PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

ESPECIFICA(}AO DO OBJETO/ TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de pessoa juridica para a prestacao de servicos
continuados de limpeza, asseio e conservagao predial, visando a obtencdo de adequadas condicdes de
salubridade e higiene, com fornecimento de méo de obra, a ser realizada nas diversas Unidades da
Prefeitura Municipal de Sao Carlos, conforme Anexo L-ecais.

2. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1 Os servicos de limpeza, asseio e conservacdo serdo executados em 71 postos de trabalho, sendo
que, para cada 30 (trinta) postos, devera haver um encarregado/supervisor, totalizando, entdo, 74
empregados, devendo cada empregado cumprir a carga horaria determinada, conforme Anexo Locais.
2.2. Os servigos a serem prestados compreenderdo as seguintes tarefas, de natureza interna e externa:
2.2.1. Diariamente:
2.2.1.1. Varrer todos os tipos de pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;
2.2.1.2. Limpar espelhos, azulejos e pisos dos sanitarios com pano Uumido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remoc&o de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas
condi¢bes de higienizacdo durante todo o horéario previsto de uso;
2.2.1.3. Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condi¢des de higieniza¢do durante todo o horério previsto de uso;
2.2.1.4. Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;
2.2.1.5. Remover, com pano Umido, o pé das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, balcdes, guichés, ventiladores, bem como dos demais mdveis existentes, inclusive
aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.
2.2.1.5.1. Sempre que possivel utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

¢+ Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos mdveis e eliminar o uso

de "lustra moveis";
e Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com produtos potencialmente
alergénicos.

2.2.1.6. Limpar/ remover o p6 de capachos e tapetes;
2.2.1.7. Aspirar o p6 em todo o piso acarpetado, especialmente onde o trafego de pessoas é mais
intenso;
2.2.1.8. Remover manchas, sempre que possivel, imediatamente apdés a sua formacdo, mas nunca
esfrega-las sob pena de aumentar a area afetada. No caso das manchas serem de substancias que
contenham 6leo ou gordura, recomenda-se retirar 0 excesso com um pano umedecido com alcool (sem
esfregar) e, em seguida, usar um pano umedecido com agua e sabdo. Apds, enxugar com pano Seco ou
papel absorvente;
2.2.1.9. Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;
2.2.1.10. Abastecer com papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido os sanitarios, quando
necessario;
2.2.111. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis na fonte geradora e a sua destinacdo as
associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n° 5.940, de 25
de outubro de 2006, procedida pela coleta seletiva de papel para reciclagem, quando couber, nos
termos da legislacado vigente;
2.2.1.12. Nos pisos frios, escadas e corrimdos deverdo ser limpos com pano umedecido com produtos
domisanitarios;
2.2.1.13. Limpar os cestos de despejos, as caixas de areia e 0s cinzeiros;
2.2.1.14. Clarear os pisos lavaveis;
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2.2.1.15. Limpeza e higienizacdo de todos os bebedouros;

2.2.1.16. Varricdo das areas externas contiguas (calcadas e rampas);

2.2.1.17. Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para
local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo
autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do Contratante, observada a legislacédo
ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho;

2.2.1.18. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria;

2.2.2 Semanalmente:

2.2.2.1. Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras, etc.,
com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atéxicos;

2.2.2.2. Limpar, com produto apropriado, as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas;
2.2.2.3. Retirar o0 p6 e residuos, com pano Umido, dos quadros em geral; e

2.2.2.4. Limpar, usando produto apropriado, os sofas e poltronas, se necessario;

2.2.2.5. Limpar os tetos, portas, batentes, paredes e divisorias;

2.2.2.6. Limpar os elevadores com produtos adequados;

2.2.2.7. Passar pano Umido com alcool nos tampos das mesas e assentos dos refeitérios antes e apés
das refeicoes.

2.2.2.8. Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;

2.2.2.9. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

2.2.3. Quinzenalmente:

2.2.3.1. Encerar e polir os pisos tratados a cera;

2.2.3.2. Limpar todos os vidros (face interna/externa), aplicando produtos anti-embacantes de baixa
toxidade;

2.2.3.3. Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia quinzenal.

2.2.4. Mensalmente:

2.2.4.1. Remover o po de cortinas e persianas, com equipamentos e acessoérios adequados;

2.2.4.2. Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

2.2.4.3. Lavar as areas cobertas destinadas a garagem/estacionamento;

2.2.4.4. Remover manchas de paredes, escadas, corrimdes, teto, rodapé, forros, elevadores e pisos.
2.2.4.5. Proceder uma revisdo minuciosa de todos os servicos prestados durante o més.

2.2.4.6. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

2.2.5 Anualmente

2.25.1. Efetuar lavagem das areas acarpetadas;

2.2.5.2. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

2.3. Na limpeza do Pago Municipal, os servicos a serem prestados compreenderdo o uso de
equipamentos como enceradeiras industriais e hidrojateadora para as tarefas de limpeza do piso, a
serem fornecidas pela contratada.

2.4. Os materiais de limpeza bem como os equipamentos basicos serado fornecidos pela Prefeitura.

2.5. Os servicos de paisagismo com jardinagem, adubacéo, aplicacdo de defensivos agricolas nédo
integram a descricdo de servi¢o do presente Instrumento.

3. DAS OBRIGAQC)ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

3.1. OBRIGACC)ES E RESPONSABILIDADES GENERICAS

3.1.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao vigente;
3.1.2. Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizagdo de Servigcos, preposto(s) que
tenha(m) poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execugdo desse contrato;

Y

3.1.3. Observar a legislagéo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras disposi¢coes
previstas em normas coletivas da categoria profissional;
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3.1.4. Prover os servicos ora contratados, com pessoal em quantidade necesséaria, adequado e
capacitado e prepara-los rigorosamente para todos os niveis de servicos, tendo suas funcdes
profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;

3.1.5. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia recente;

3.1.6. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, a execucdo e a supervisdo permanente dos
servicos, de maneira estruturada, mantendo durante o horario comercial suporte para dar atendimento a
eventuais necessidades para manutencédo das areas limpas;

3.1.7. Nomear encarregados/supervisores responsaveis pelos servicos, com a missdo de garantir o bom
andamento dos trabalhos. Esses encarregados/supervisores terdo a obrigagdo de reportarem-se,
guando houver necessidade, ao preposto dos servicos do Contratante e tomar as providéncias
pertinentes;

3.1.8. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou com mal subito;

3.1.9. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas
internas de seguranca e medicina do trabalho;

3.1.10. Treinar e capacitar periodicamente seus empregados no atendimento das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho, bem como prevencado de incéndio, praticas de reducdo do consumo
de agua, energia e reducdo da geracéo de residuos para implementacao das licdes aprendidas durante
a prestacéo dos servigos;

3.1.11. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

3.1.12. Observar conduta adequada na utilizacdo dos saneantes domissanitarios, materiais e dos
equipamentos, objetivando correta higienizagdo dos utensilios e das instalagBes objeto da prestagéo de
Servicos;

3.1.13. Respeitar a legislacdo vigente e observar as boas praticas técnica e ambientalmente
recomendadas, quando da realizacdo de atividades com produtos quimicos controlados e da aplicacdo
de saneantes domissanitarios, nas areas escopo dos trabalhos; quer seja em termos de quantidade ou
destinacéo;

3.1.14. Executar os servicos em horarios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento do Contratante;

3.1.15. Assegurar que todo empregado que cometa falta disciplinar ndo seja mantido nas dependéncias
da execucao dos servigos, ou em quaisquer outras instala¢cdes do Contratante;

3.1.16. Atender de imediato as solicitacbes do Contratante quanto as substituicdes de empregados nao
gualificados ou entendidos como inadequados para a prestacéo dos servigos;

3.1.17. Fornecer obrigatoriamente cesta bésica e vale refeicdo aos seus empregados envolvidos na
prestacdo dos servicos;

3.1.18. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos;

3.1.19. Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a Contratada
otimizar a gestdo de seus recursos - quer humanos, quer materiais — com vistas a qualidade dos
servicos e a satisfacdo do Contratante, obtendo a produtividade adequada aos varios tipos de trabalhos.
A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos servigos contratados, cumprindo as disposi¢cées
legais que interfiram em sua execuc¢do, destacando-se a legislacdo ambiental.

3.1.20. Manter disciplina nos locais dos servicos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas apds notificacdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela
Administragéo;

3.1.21. Cumprir os prazos estabelecidos, mantendo a contratante informada, de acordo com as
conveniéncias desta, de todos 0s pormenores dos servicos;

3.1.22.. Arcar com as despesas incorridas na contratacdo de pessoal, encargos sociais, trabalhistas,
securitarios e quaisquer tributos incidentes direta ou indiretamente, sobre ou decorrentes do
cumprimento do objeto deste, sem direito de pleitear reembolso a contratante;
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3.1.23. Fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS) em bom estado de utilizagdo aos seus
funcionarios, prezando pela salude e seguranca durante a execucdo da prestacdo dos servicos.
Consideram-se Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs): calcado de segurangca com sola
emborrachada, luva de latex, placa sinalizadora de piso molhado e, em caso de servico em area aberta,
chapéu e protetor solar;

3.1.24. Fornecer uniformes: minimo de 2 (dois) pares de camiseta e de cal¢a;

3.1.25. Fornecer vale transporte para locomocao de seus funcionarios;

3.1.26. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
determinadas pela Administragao;

3.1.27. Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se,
também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execuc¢do do
contrato, conforme exigéncia legal;

3.1.28. Pagar, até o 5° dia util do més subsequente, os salarios dos empregados utilizados nos servigos
contratados, bem como recolher no prazo legal todos os encargos decorrentes, independente do
repasse financeiro da Administragéo;

3.1.29. Conceder férias aos seus funcionarios dentro do periodo concessivo, sob pena de rescisdo
contratual, informando mensalmente a Contratante os nomes dos funcionarios em férias;

3.1.30. Manter durante toda a execucdo do contrato as obrigacdes assumidas, bem como as condi¢cdes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

3.2. OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS - BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

3.2.1. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para reducédo de
consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas
as normas ambientais vigentes;

3.2.2. Receber do Contratante informacdes a respeito dos programas de uso racional dos recursos que
impactem o meio ambiente;

3.2.3. Responsabilizar-se pelo preenchimento do "Formulario de Ocorréncias para Manutencao",
disponivel no Anexo, que sera fornecido pelo Contratante;

3.2.3.1 Quando houver ocorréncias, 0 encarregado devera entregar o "Formulario de Ocorréncias para
Manutencdo" devidamente preenchido e assinado ao Contratante. Exemplos de ocorréncias mais
comuns e que devem ser apontadas:

e Vazamentos na torneira ou no sifao do lavatorio e chuveiros;
¢ Saboneteiras e toalheiros quebrados;

e Lampadas queimadas ou piscando;

e Tomadas e espelhos soltos;

+ Fios desencapados;

e Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

¢ Carpete solto.

3.3. USO RACIONAL DA AGUA

3.3.1. A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Os conceitos
deverao ser repassados para a equipe por meio de multiplicadores;

3.3.2. A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada, conforme
instituido no Decreto Estadual no 48.138, de 07/10/03;

3.3.3. Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua, cujos encarregados/
supervisores devem atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de empregados da
Contratada, esperadas com essas medidas. Como exemplo: sempre que possivel usar a vassoura, €
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ndo a mangueira, para limpar areas externas. Se houver uma sujeira localizada, usar a técnica do pano
umedecido;

3.3.4. Utilizar na lavagem de pisos, sempre que possivel, de agua de reuso ou outras fontes (aguas de
chuva e pocgos), desde que certificada de ndo contaminagdo por metais pesados ou agentes
bacteriolégicos, minas e outros.

3.4. USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

3.4.1. Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das areas que estiverem
sendo ocupadas;

3.4.2. Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como
lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau funcionamento
de instalacbes energizadas;

3.4.3. Sugerir ao Contratante locais e medidas que tenham a possibilidade de reducdo do consumo de
energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalacdo de interruptores, instalacdo de
sensores de presenca, rebaixamento de luminarias etc.;

3.4.4. Ao remover o p6 de cortinas ou persianas, verificar se essas nao estdo impedindo a saida do ar
condicionado ou aparelho equivalente;

3.4.5. Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, o sistema de
protecao elétrica e as condi¢cbes de seguranca de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de pé,
enceradeiras, etc.;

3.4.6. Repassar a seus empregados todas as orientacfes referentes a reducao do consumo de energia
fornecidas pelo Contratante.

3.5. REDUCAO DE PRODUCAO DE RESIDUOS SOLIDOS
3.5.1. Separar e entregar ao Contratante pilhas e baterias destinadas para descarte que contenham em
suas composicées chumbo, cadmio, merclrio e seus compostos, ou aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas inddstrias, para repasse
aos fabricantes ou importadores, para que esses adotem, diretamente ou por meio de terceiros, 0S
procedimentos de reutilizacéo, reciclagem, tratamento ou disposi¢ao final ambientalmente adequada,
em face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses
materiais. Essa obrigagéo atende & Resolugdo CONAMA n° 401 de 5 de novembro de 2008.
3.5.1.1. Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossois
em geral,
3.5.2. Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos,
colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separacdo de
residuos sélidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas,
disponibilizados pelo Contratante.
3.5.2.1. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a Contratada devera observar as
seguintes regras:
a) Materiais N&do Reciclaveis
Materiais para os quais ainda ndo sado aplicadas técnicas de reaproveitamento, 0s quais sao
denominados REJEITOS, tais como: lixo de banheiro; papel higiénico; lenco de papel e outros como:
ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos (que
deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para destinacdo adequada); acrilico;
lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado); papéis plastificados, metalizados ou
parafinados; papel carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel;
espelhos, vidros planos, cristais; pilhas (acondicionadas em separado e enviadas para o fabricante).
b) Materiais Reciclaveis
Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a seguinte separacao:

e Vidro

e Plastico
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» Papéis secos

e Metais
3.5.3. Quando implantadas pelo Contratante operacdes de compostagem/ fabricagdo de adubo
organico, a Contratada devera separar os residuos organicos da varricdo de parques (folhas, gravetos,

etc.) e encaminha-los posteriormente para as referidas operacdes, de modo a evitar sua disposicdo em
aterro sanitério;

3.5.4. Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, adequando sua disponibilizacdo quanto a capacidade e
necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o seu volume util de
acondicionamento, objetivando a reduc¢éo da destinacdo de residuos sélidos;

4. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

4.1. Exercer a fiscalizac@o dos servigos;

4.2. Indicar as instalagfes sanitarias;

4.3. Destinar local para guarda dos saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos;

4.4. Fornecer papel higiénico, sabonete e papel toalha para a respectiva distribuicdo nos sanitérios
existentes nos locais de prestacdo de servicos, bem como todo material de limpeza e equipamentos
necessarios;

4.5. Efetuar periodicamente a programacgédo dos servicos a serem executados pela Contratada;

4.6. Fornecer a Contratada, se solicitado, o "Formulério de Ocorréncias para Manutencao";

4.7. Receber da Contratada as comunicagdes registradas nos “Formularios de Ocorréncias’
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes para as
providéncias cabiveis;

4.9. Disponibilizar os Programas de reducdo de energia elétrica, uso racional de agua e, caso ja
implantado, o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos;

4.10. Receber os descartes, encontrados pela Contratada durante a execucdo dos servicos, de pilhas e
baterias que contenham em suas composicdes chumbo, cadmio, merclrio e seus compostos,
responsabilizando-se pela entrega aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia
técnica autorizada pelas respectivas indlstrias, para o tratamento ou destinacéo final,

4.10.1 Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossois em
geral,

4.11. Expedir Autorizacdo de Servicos;

4.12. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestagdo de servicos aprovadas aplicando-
se os devidos fatores de desconto, conforme relatério de avaliacdo da qualidade dos servigcos
prestados.

5. DA FISCALIZACAO/ CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS
5.1. Nao obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os

servicos, ao Contratante € reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por

prepostos designados, podendo para isso:

5.1.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da Contratada que
estiver sem uniforme ou cracha, que embaragar ou dificultar sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na
area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

5.1.2. Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios colocados a seu servico, para comprovar o
registro de funcao profissional,
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5.1.3. Utilizar-se do Procedimento de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Limpeza, Asseio e
Conservacdo Predial, no item 6.4, de pleno conhecimento das partes, para 0 acompanhamento do
desenvolvimento dos trabalhos, medic&o dos niveis de qualidade e correcdo de rumos;

5.1.4. Executar mensalmente a medicdo dos servigcos efetivamente prestados, descontando o
equivalente aos nao realizados, desde que por motivos imputaveis a Contratada, sem prejuizo das
demais sang@es disciplinadas em contrato;

5.1.5. A fiscalizacdo da Administracdo ndo permitira que a méo de obra execute tarefas em desacordo
com as preestabelecidas;

5.1.6. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais nas contratagdes exigir-se-
4, dentre outras, as seguintes comprovagoes:

a) recolhimento da contribuicdo previdenciaria estabelecida para o empregador e de seus empregados,
conforme dispde o artigo 195, § 3 o da Constituicao federal, sob pena de rescisdo contratual;

b) recolhimento do FGTS, referente ao més anterior :

¢) pagamento de salarios no prazo previsto em Lei, referente ao més anterior;
d) fornecimento de vale transporte e auxilio alimentacdo quando cabivel,

e) pagamento do 13° salario;
f) concesséao de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na forma da Lei;

h) eventuais cursos de treinamento e reciclagem;

i) encaminhamento das informacdes trabalhistas exigidas pela legislacdo, tais como: a RAIS e a
CAGED,;

j) cumprimento das obrigacdes contidas em convengéo coletiva, acordo coletivo ou sentenca normativa
em dissidio coletivo de trabalho; e

k) cumprimento das demais obrigacdes dispostas na CLT em relagdo aos empregados vinculados ao
contrato.

6. DA AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO
PREDIAL
6.1. Sera realizada periodicamente, a critério da Administracdo, avaliacdo para controle da qualidade
dos servigos prestados.
6.2. Cabera ao Contratante designar responsavel pelo acompanhamento das atividades a serem
executadas, emitindo certificados de prestacdo e avaliacdo dos servicos, observando, entre outros, 0s
seguintes critérios:
e Avaliacdo de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais.
+ Avaliacdo da execucéo da limpeza, asseio e conservacao predial.
« Reabastecimento dos descartaveis como: papel toalha, higiénico, sabonete liquido e sacos para
0 acondicionamento dos residuos.
e Verificagdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, observando-se para a
guantidade de lixo que ndo deve ultrapassar de 2/3 da capacidade.
e Avaliacao das condi¢cdes de manutencdo da ordem e limpeza no que tange a higienizacéo.
e O piso deve estar seco, limpo e com enceramento.
6.3. A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial,
se faz por meio de pontuacdo em conceitos de “Otimo”, “Bom”, “Regular’ e “Ruim” em cada um dos
itens vistoriados, sendo:

OTIMO - Refere-se a conformidade total dos critérios, como:
1 Inexisténcia de poeira;
1 Inexisténcia de sujidade;
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0 Vidros limpos;

1 Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens adequadas e volume até
2/3;

1 Funcionarios devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPIs adequados;

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como:
1 Ocorréncia de poeira em local isolado;

1 Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;

1 Ocorréncia isolada no reabastecimento.

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como:
1 Ocorréncia de poeira em varios locais;
1 Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;

M Ocorréncias por falta de reabastecimento;
1 Piso sujo e molhado.

RUIM — Refere-se a desconformidade total dos critérios, como:

1 Poeira e sujidades em salas/escritérios e demais dependéncias;

1 Ocorréncia de poeira em superficies fixas e visiveis;

L. Nao reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;
] Lixeiras sujas e transbordando;

] Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

[0 Nao cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou sem
comunicagdo com o contato do contratante;

1 Funcionario com uniforme e EPIls incompletos;

1 Execugédo de limpeza sem técnica adequada;

[ Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;

1 Sanitarios e vestiarios sujos.

6.4. DOS ITENS DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA PRESTADOS

A , NAO SE
Frequéncia Servigos OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM APLICA
Diéria Quantidade de visitas dos Supervisores.

Diéria Qualidade da visita do Supervisor.

o Tempo para substituir o titular no posto de

Diaria
trabalho.

Diaria Apresentacao / Postura / Disciplina dos
empregados.

Diaria Pontualidade / Assiduidade.

Diéria Uso do uniforme

Diéria Uso de cracha de identificagcdo

Uso de equipamentos de Protecao Individual
(EPI). S&o considerados Equipamentos de
Protecao Individual: calcado de seguranca com
sola emborrachada, luva de latex e, em caso de
servico em area aberta, chapéu e protetor

solar.

Diaria

Diéria Varricdo de todos os tipos de pisos
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Limpeza dos sanitarios, mantendo-os em

Diéaria adequadas condicdes de higienizacdo durante
todo o horario previsto de uso

Diéaria Limpeza dos capachos e tapetes.

Diaria Remocéao de_pé em geral (mes_as, armarios,
telefone, equipamentos eletronicos, etc.)

Diaria Remocdao e separacdo devida de lixo
Abastecimento de banheiros com papel

Diéria higiénico, papel-toalha e sabao liquido nas
torneiras das pias.

Semanal L!mpgga dos tetos, portas, batentes, paredes e
divisorias.

Semanal Limpeza dos elevadores com produtos
adequados.

Quinzenal | Enceramento e polimento de pisos.

Quinzenal |Limpeza dos vidros.

Remocdo de manchas nas paredes, escadas,

Mensal .2 .
corrimdes, elevadores e pisos.

Lavagem de areas cobertas destinadas a

Mensal garagem/estacionamento.

6.5. DOS CRITERIOS

6.5.1. Na avaliacdo devem ser atribuidos, ao formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos, os
conceitos “Otimo”, “Bom”, “Regular’ e “Ruim”, equivalentes, respectivamente, aos valores 15, 10,05e 0
para cada um dos itens avaliados, conforme segue:

Quantidade de itens vistoriados

Pontos
Itens vistoriados Quantidade (“a”) Equ;le,fe)nma &Zt:g?’sx
“e”)

Quantidade de
“otimo” = X15
Quantidade de “bom”

= X10
Quantidade de “ruim”
= X05
Quantidade de “ruim”
= X00

TOTAL

A nota (*N”) seréa obtida mediante o resultado da somatdria total dos pontos obtidos ( “Y™)

NOTA(N)=ZY
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6.6. Caso os indicadores ndo atinjam as metas estabelecidas de 70% do instrumento de avaliacdo, a
Contratada sera notificada, e em caso de reincidéncia, poderd sofrer as penalidades previstas no
contrato.

Pontuacdo maxima = 300 pontos = 100% de
aproveitamento

Pontuacdo minima = 210 pontos = 70% de
aproveitamento

7. DO PAGAMENTO

7.1. A quantia devida mensalmente pelo Municipio ser4 apurada através de medicdo dos servicos
prestados, a ser realizada pela unidade interessada, na qual serd levada em consideracéo a frequéncia
diaria dos funcionarios da contratada, devendo a contratada fornecer uma fatura correspondente aos
valores dos mesmaos e 0 prego unitario.

7.2. Para liberacdo do pagamento das faturas, a contratada deverdqd anexar coOpias da Folha de
Pagamento e das guias de recolhimento dos encargos previdenciarios, que deverdo ser emitidos
especificamente para a execucdo dos servigos.

7.3. Devera também anexar Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

7.3.1. Esta certiddo devera ser renovada trimestralmente pela empresa contratada junto a unidade
gestora do contrato.

7.4. Nas faturas emitidas devera constar o nimero da licitacdo, obrigatoriamente.

7.5. No preco global oferecido, deverdo estar incluidas todas as despesas com encargos sociais,
trabalhistas e tributarios.

7.6. O pagamento devido pelo Municipio serd realizado até o 30° (trigésimo) dia Gtil do més
subsequente ao da prestagdo dos servicos, mediante apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente
atestada pelo setor requisitante.

7.7. Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente devendo a contratada informar
0 numero do banco, da agéncia e conta bancaria, ou através de banco credenciado, a critério da
Administragéo.

8. QUALIFICACAO TECNICA

8.1. As licitantes ficam obrigadas a apresentar:

8.1.1 Atestado que comprove a execucédo de servicos de terceirizacdo compativeis em quantidade com o
objeto licitado, com no minimo 30 postos, por periodo nao inferior a 3 (trés) anos, sendo aceito o
somatorio de atestados.

8.1.1.1 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.
8.1.1.2 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. No valor da proposta deverdo estar incluidos o custo da m&o de obra, contribuicbes sociais,
impostos, taxas e outras despesas que incidirem sobre a prestacdo dos servigos, ndo se admitindo a
cobranca de qualquer item néo previsto neste Termo de Referéncia.

9.2. Na jornada de trabalho diario esta incluso o intervalo de, no minimo, uma hora para refeicao.

9.3. Os empregados da Contratada ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a Contratante. A
contratada devera apresentar a relagcdo nominal dos empregados em atividade, informando os
respectivos enderec¢os residenciais, com o numero do telefone, bem como a comprovacao do vinculo
empregaticio, nos casos em que esta for exigida por lei, comunicando, ainda, qualquer alteracio;
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9.4. A contratada devera manter disponibilidade de profissionais, dentro dos padrGes desejados, para
garantir a execucao dos servi¢cos, sem interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca
de qualquer tipo, falta ao servigo, demisséo e outros analogos, obedecidas as disposi¢cdes da legislacado
trabalhista vigente.

9.5. Os Materiais e Produtos utilizados na Prestacéo de servigos serdo fornecidos pela Contratante.

9.6. Fica facultado a proponente realizar visitas aos locais de execucdo dos servigos.

9.7. Limpeza exclusiva de sanitarios - Dos postos constantes no Termo de Referencia, apenas o0 posto
do Mercado Municipal realiza limpeza exclusiva de sanitéarios, os demais postos devem executar
todas as atividades descritas no item 2.2 deste Termo de Referéncia.

9.8. As empresas devem considerar em seus custos a necessidade de fornecimento dos equipamentos
necessarios a execucdo dos servicos, sendo aqueles previstos como de sua responsabilidade,
conforme constante do Edital.
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LOCAIS
LOCAL UNIDADE ENDERECO QTDE PERIODICIDADE
GP Fundo Social de Solidariedade Rua Franmscp Marlqondl, n° 375 1 segunda a se>_<,ta_ feira, 8
Vila Marina horas diarias
Centro da Juventude Elaine Rua Paulo VL, n° 1000 - Jardim segunda a sexta-feira, 8
GP L 1 o
Viviani Monte Carlo horas diarias
GP Distrito Santa Eudoxia A confirmar 1 segunda a 5e>_<:ta_-fe|ra, 8
horas diarias
SMAA Gabinete Rua Julido Jos_e dos Santos, n° 07 1 segunda a se>_<’ta_ feira, 8
Vila Isabel horas diarias
segunda a sexta-feira, 8
SMAA Mercado Municipal Avenida Alfredo Maffei, s/n - Centro 2 horas diérias e sabado 4
horas diarias
Lo . Paco Municipal - Rua Episcopal, n° segunda a sexta-feira, 8
SMC Pago Municipal - Gabinete 1575, 2° andar - Centro ! horas diérias
SMCAS Gabinete Rua Conde do Pinhal, 2228 — Centro 1 segunda a se>_<’ta_-fe|ra, 8
horas diarias
SMCAS Centro Pop Rua Sao Joaquim, 818- Centro 1 segunda a se>_<’ta_-fe|ra, 8
horas diarias
SMCAS Centro Afro Rua Dona Alexandrina, 844- Centro 1 segunda a se>_<’ta_-fe|ra, 8
horas diarias
SMCAS ECO- Jardim Gonzaga Rua Maranhao, 35- Jd. Gonzaga 1 segunda a se>_<:ca_—fe|ra, 8
horas diarias
SMCAS CRAS do Pacaembu Rua Parana, 720- Jd. Pacaembu 1 segunda a se>_<j[a_-fe|ra, 8
horas diarias
SMCAS CREAS Rua 13 de maio, 1732- Centro 1 segunda a sexta-feira, 8
horas diarias
SMCAS CRI- Vera Lucia Pilla Rua Joaquim In_aC|o de Moraes, 370 — 1 segunda a se>_<’ta_-fe|ra, 8
Vila Irene horas diarias
SMCAS CC- do Jardim Zavaglia Rua Deputado Dona_to, 350- Jardim 1 segunda a se>_<’ta_-fe|ra, 8
Zavaglia horas diérias
SMCAS Cadastro Unico Rua Conde do Pinhal, 1409- Centro 1 segunda a se>_<’ta_-fe|ra, 8
horas diarias
Departamento de Direitos segunda a sexta-feira, 8
SMCAS HUManos Rua Marechal Deodoro, 2490- Centro 1 horas diarias
Departamento de Artes e Cultura o .
SMEC - Teatro Municipal de Sao Carlos Rua Sete de CS;;tnetrrr(;bro, n® 1735, 5 segunda agtiegrLijgsda. 8 horas
- Dr Alderico Vieira Perdigdo
Departamento de Artes e Cultura sequnda a sequnda: 8 horas
SMEC - Centro Municipal de Artes e Rua S&o Paulo, n® 745, Centro 2 g dié?rias '
Cultura - CEMAC
SMEC Estadio Municipal "Prof. Luis Rua Desembargador Julio de Faria, n° 1 segunda a sexta-feira, 8
Augusto de Oliveira" Luiz8o 800 - Bela Vista horas diarias
Ginasio de Esportes "Hugo
SMEC Dornfeld" Zuzéo / Campo Avenida Araraquara, esq. Rua Estados 1 segunda a sexta-feira, 8
Municipal "Luis Estevan de Unidos - Vila Sdo José horas diarias
Siqueira"
Ginasio de Esportes "Milton Rua Ernesto Gongalves Rosa Jr, s/n - segunda a sexta-feira, 8
SMEC P X 1 o
Olaio Filho Vila Alpes horas diarias
Campo Municipal Francisco da Rua Alberto Lanzoni, s/n - Santa segunda a sexta-feira, 8
SMEC s . o, 1 o
Costa "Chico Preto Felicia horas didrias
SMEC Centro Esportivo de Lazer Avenida Marginal com rua Jodo de 1 segunda a sexta-feira, 8

"Veraldo Shampato" - Bicdo

Oliveira - Vila Prado

horas diarias
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Parque de Lazer - Antigo

Avenida Eliza Gonzales Rabello, s/n -

segunda a sexta-feira, 8

Kartodromo Nova Santa Paula horas diarias
SMEC Gabinete Rua Dom Pedro 11, n° 1296 segunda a sexta-feira, 8
horas diérias
SMEIJ Gabinete Rua Marechal Deodoro, 2477, Centro segunda a 5e>_<:ca_—fe|ra, 8
horas diérias
Centro da Juventude Elaine Rua Paulo VI, n° 1000, Jardim Monte segunda a sexta-feira, 8
SMEIJ L o
Viviani Carlo horas diérias
Centro da Juventude Lauriberto Rua Reinaldo Pisani, S/N, Cidade segunda a sexta-feira, 8
SMEIJ . o
José Reys Aracy Il horas diarias
L A Paco Municipal - Rua Episcopal, n° segunda a sexta-feira, 8
SMF Pago Municipal - Gabinete 1575, 3° andar horas diarias
- 5 - . —
SME Almoxarifado Central Rua Jose Ler_nes Marqules, n° 630 segunda a se>_<,ta_ feira, 8
Vila S&o José horas diarias
SMF SIM Rua Major José Indcio, n° 2114 segunda a sexta-feira, 8
horas diarias
SMG Paco Municipal 4° andar - SMG Paco Municipal - Rua Episcopal, segunda a sexta-feira, 8
e PGM - Gabinete n°1575, 4° andar - Centro horas diarias
SMG PROCON Rua Rui Barbosa, n° 1190 - Centro segunda a sexta-feira, 8
horas diarias
SMG Cartorio Eleitoral da 121% Zona | Avenida Comendados Alfredo Maffei, segunda a sexta-feira, 8
Eleitoral n°1645 - Jardim Brasil horas didrias
— - < S —
SMG Cartorio Eleltoral da 4102 Zona Rua Nove de Julho, n° 1916 - Centro segunda a sexta: feira, 8
Eleitoral horas diérias
S Rua Episcopal, n° 1575 - Centro segunda a sexta-feira, 8
SMGP Pago Municipal - Subsolo (Subsolo do Pago Municipal) horas diarias
- 5 5 - S —
SMGP Paco Municipal - 1° Andar Rua Episcopal, n° 1575, 1° andar segunda a se>_<’ta_ feira, 8
Centro horas diérias
Arquivo/ Térreo do Pago segunda a sexta-feira, 4
SMGP d Munici ¢ Rua Episcopal, n° 1568 - Centro horas diarias/ segunda a
unicipal . S
sexta-feira, 4 horas diarias
Rua Major José Inécio, n° 1862 - segunda a sexta-feira, 8
SMGP SSESMT Centro horas diarias
SMHDU Gabinete Rua Conde do Pinhal, n° 2190, Centro segunda a se>_<:ca_—fe|ra, 8
horas diarias
SMMACTI Gabinete Rua Italia, n° 756 - Vila Prado segunda a sexta-feira, 8
horas diarias
- 5 : ——
SMOP Gabinete Rua Jesuino de Arruda, n° 2542, segunda a se>_<:[a_ feira, 8
Centro horas diarias
SMPDMR Gabinete Rua Campos Salles, n° 2075 segunda a se)_(,ta_-felra, 8
horas diarias
i 0 0 ) _fai
SMPG Gabinete Rua Episcopal, n 1575, 5° andar do segunda a se>_<:[a_ feira, 8
Pago Municipal horas diarias
Departamento de Defesa e Estrada Municipal Guilherme segunda a sexta-feira, 8
SMSP Controle Animal - Parque ; . o
- x Scatena, Km 02 - Bairro do Espraiado horas diarias
Ecol6gico de S&o Carlos
Departament_o de Defesa e Estrada Municipal Guilherme segunda a segunda: 8 horas
SMSP Controle Animal - Parque ; . 2
- x Scatena, Km 02 - Bairro do Espraiado diérias
Ecolbgico de Sdo Carlos
Departamento de Servicos Cemitério Sto. Antdnio de Padua (R, segunda a segunda: 8 horas
SMSP P x Icos Maestro Adolpho Raimundo Caputo, g egunada:
Urbanos - Secéo de Cemitérios /) didrias
SMSP Departamento de Servicos Cemitério N. Sra. Do Carmo (Praca segunda a segunda: 8 horas

Urbanos - Secao de Cemitérios

da Independéncia, s/n° - acesso pela

diarias
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rua Eugénio de Andrade Egas, n° 135)

segunda a sexta-feira, 8

SMSP Gabinete Rua S&o Joaquim, 979, Centro o
horas diarias
SMSPDS Guarda Municipal Avenida Bruno Rug'g!ero n. 1591 segunda a 5e>_<:ca_—fe|ra, 8
Santa Felicia horas diarias
SMSPDS Tiro de Guerra Rua Tiradentes, 592 - Jardim segunda a 5e>_<:ca_—fe|ra, 8
Macarengo horas diérias
Rua Treze de Maio, 2171 - Jardim terca e quinta-feira/
- Séo Carlos/ Rua Equador, s/n° - VI. caeq .
Junta Militar/Corpo de o ; . segunda e sexta-feira/
SMSPDS Bombeiros Brasilia - esquina com Rua Argentina/ Uarta-feira. 8 horas
Rua Riachuelo, 546 - Centro - ao lado a diériés
da creche Anita Costa
segunda a sexta-feira, 4
x horas diarias/
o]
SMSPDS Batalhdo da PM/1° CIA Rua Bento Carlos, 930 - Centro/ Rua segunda a sexta-feira, 4
Santos Dumont, 260 - Vila Celina horas diarias
terca e quinta-feira/
SMSPDS Base Avancada/Defesa Civil Rua Eugénio de Andrad_e Ega}s,_ s/n - segunda e_sexta-felra/
Centro / Rua Dr. Joaquim In&cio de quarta-feira, 8 horas
Moraes, 370 - Vila Alpes diérias
SMTER Gabinete Avenida S8o Carlos, n° 1800 - Centro segunda a se>_<’ta_-fe|ra, 8
horas diarias
Centro Publico de Economia . e 5 .
SMTER Solid4ria "Herbert de Souza - Rua José Bonifécio, n° 885 e 889 - segunda a se>_<’ta_-fe|ra, 8
R Centro horas diarias
Betinho" e Banco do Povo
Centro Publico de Economia Rua Reinaldo Pisani, S/N, Cidade segunda a sexta-feira, 8
SMTER AN . " L
Solidaria "Paul Israel Singer Aracy Il horas diarias
Centro Publico de Producao de Lo 5 .
SMTER Economia Solidéria "Rosa Rua Paulo Toyama Rl_uu, n° 400 - segunda a se>_<:ca_—fe|ra, 8
" Santa Felicia horas diarias
Sundermann
Centro de Desenvolvimento das o segunda & sexta-feira, 8
SMTER Industrias Nascentes (CEDIN) Rua Santos Dumont, n° 800 horas diarias
Secédo de Gerenciamento e Rua Salgado Filho, s/n (Garagem segunda a sexta-feira, 8
SMTT < . o
Manutencdo da Frota Municipal) horas diarias
SMTT Secéo de Flscalleaggo e Operagéo Rua Riachuelo, n° 172 segunda a se>_<:ca_—fe|ra, 8
de Transito horas diarias
SMTT Gabinete Rua Nove de Julho, n° 1420 segunda a sexta-feira, 8

horas diarias
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Formulario de Ocorréncias para Manutencao

CONTRATO N°

ADMINISTRADOR

EMPRESA CONTRATADA ENCARREGADO
CONTRATANTE AREA (ENDERECO)
DATA TIPOS DE OCORRENCIAS

( )TORNEIRAS ( )BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA ( )LAMPADAS ( )FIOS E TOMADAS ( )EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS
()ACESSORIOS ()UTILIZAGAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) ()OUTROS

DESCRITIVO
VAZAMENTOS SUBSTITUIGOES AJUSTES OUTROS (DISCRIMINAR)

LOCAL CIENTE CONTRATANTE

DATA

TIPOS DE OCORRENCIAS
( )TORNEIRAS ( )BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA ( )LAMPADAS ( )FIOS E TOMADAS ( )EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS
()ACESSORIOS ()UTILIZACAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) ()JOUTROS

DESCRITIVO
VAZAMENTOS SUBSTITUIGOES AJUSTES OUTROS (DISCRIMINAR)

LOCAL CIENTE CONTRATANTE

DATA

TIPOS DE OCORRENCIAS
( )TORNEIRAS ( )BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA ( )LAMPADAS ( )FIOS E TOMADAS ( )EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS
()ACESSORIOS ()UTILIZAGAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) ()OUTROS

DESCRITIVO
VAZAMENTOS SUBSTITUIGOES AJUSTES OUTROS (DISCRIMINAR)

LOCAL CIENTE CONTRATANTE




