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RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

OBJETO: AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS DE VIDEOMONITORAMENTO COM SERVIGOS AGREGADOS DE INSTALAGAO,
INFRAESTRUTURA METALICA E ELETRICA, SUPORTE A LICENCIAMENTO VMS E CONECTIVIDADE DE DADOS DEDICADA VIA
SATELITE LEO (LOW EARTH ORBIT), DESTINADOS AO FORTALECIMENTO E A EXPANSAO DO CERCO ELETRONICO URBANO
E RURAL DO MUNICIPIO DE SAO CARLOS/SP (PROJETO ESCUDO SAOCARLENSE)

Aos 06 (seis) dias do més de novembro do ano de 2026, as 16h00, reuniu-se, na Sala de Licitagdes a Comissdo Permanente de
Licitagbes — Pregdo Eletronico, para responder ao pedido de esclarecimento enviado por e-mail pela empresa STARLINK BRAZIL
SERVICOS DE INTERNET LTDA, pessoa juridica de direito privado, referente a licitagdo em epigrafe.

QUESTIONAMENTOS:

O objeto do certame em referéncia contempla a aquisigdo de servigos de internet (e/ou a aquisigdo de equipamentos relacionados)
fornecidos via satélite. A internet por satélite depende de um sistema unificado composto por (i) um ou mais satélites (no caso de servigo
de internet por satélite em érbita terrestre baixa ("LEQ"), por meio de uma grande "constelagdo” de centenas ou milhares de satélites); (ii)
estacdes terrestres que recebem dados dos satélites e se conectam a infraestrutura de internet terrestre; (iii) equipamentos que conectam
0 usuario ao satélite; e (iv) os sistemas operacionais. Diferentemente de solugdes convencionais de telecomunicagbes, em que 0s
equipamentos podem ser interoperaveis entre diferentes fabricantes e/ou prestadores de servigo, os servigos de telecomunicagdes por
satélite operam em regime de vinculagao tecnologica direta dentro de uma Unica plataforma proprietaria: a antena, o roteador, o firmware
e outros componentes utilizados para fornecer o servigo constituem um sistema unificado e interoperam exclusivamente entre si. Outros
equipamentos e softwares ndo funcionam dentro deste sistema. Como resultado, a ativagdo, a autenticagdo e o gerenciamento do
equipamento do usuario dependem inteira e exclusivamente da infraestrutura subjacente relacionada, incluindo os satélites, as estagdes
terrestres, os equipamentos do usuario etc. Essa estrutura permite ao provedor operar e gerenciar todo o sistema de forma centralizada.
Em decorréncia dessas caracteristicas técnicas, os provedores de servigo de internet por satélite consideram de importancia critica —
tanto por razbes de gestdo técnica quanto de protecdo de marca — controlar cuidadosamente os canais de distribuicdo de seus
equipamentos e servigos. A titulo de exemplo, a Starlink — maior provedora de servigo de internet por satélite do Brasil — permite a
aquisicdo de seus produtos e servigos apenas (i) diretamente pelo site da propria Starlink ou (i) por meio de revendedores autorizados.
Quaisquer aquisicoes de produtos ou servigos da Starlink por outros canais ndo autorizados violam os Termos de Servigo da Starlink.
Produtos e servigos adquiridos em violagdo desses Termos de Servigo estdo expressamente sujeitos & ndo ativagdo, bloqueio e/ou
suspensao, entre outras consequéncias possiveis. Tudo isso torna essencial que a Administragéo Publica adquira servigos de internet por
satélite e equipamentos relacionados exclusivamente por meio de canais de distribuicdo autorizados pelo proprietario/operador do
sistema. Esta é a Unica forma de a Administragao Publica assegurar: (i) a autenticidade e funcionalidade dos equipamentos; (ii) a validade
de quaisquer garantias; (iii) a ativagdo e a continuidade da prestacdo do servigo (considerando que planos de conectividade satelital s&o
vinculados ao terminal e & conta do titular perante o provedor, e a ativa¢éo irregular pode resultar em bloqueio, suspens&o ou degradagéo
do servigo); (iv) o suporte técnico adequado; e (v) a conformidade regulatéria. Diante do exposto, entendemos que, seja na habilitagéo,
seja como condigdo para a celebragdo do contrato ou instrumento equivalente, o licitante/adjudicatario devera comprovar que é
formalmente autorizado pelo proprietario do sistema a revender os produtos e/ou servicos em questdo, mediante apresentagdo de
documento idéneo que ateste essa condigdo — tal como credencial de revenda autorizada, carta do proprietario do sistema, ou
comprovagao de disponibilidade da informagao no site oficial do fabricante. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA DA UNIDADE RESPONSAVEL: SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA E MOBILIDADE URBANA
A interessada argumenta que servigos de internet via satélite operam como sistema proprietario e unificado. Segundo ela, terminais

adquiridos fora dos canais autorizados pelo operador estdo sujeitos a ndo ativagdo, bloqueio ou suspenséo. Com base nisso, pergunta se
esta correto o entendimento de que o licitante ou adjudicatario devera comprovar, na habilitagdo ou como condi¢éo para assinatura do
contrato, ser formalmente autorizado pelo proprietario do sistema a revender os produtos ou servigos. A comprovagdo se daria por
credencial de revenda, carta do proprietario ou informagao no site oficial do fabricante. O entendimento néo esta correto. O Edital e o
Termo de Referéncia nao exigem, como requisito de habilitagdo, comprovagdo de credenciamento ou autorizagdo de revenda emitida
pelo operador do sistema satelital. Os requisitos de habilitagdo sdo exclusivamente os dos itens 10.2 a 10.4 do Termo de Referéncia. Ndo
cabe criar exigéncia nova por meio de resposta a pedido de esclarecimento. O Termo de Referéncia, contudo, ja contém mecanismos que
asseguram a regularidade e a continuidade do servigo de conectividade:

1. Subcontratagdo condicionada (item 4.1 do TR). A conectividade satelital LEO é parcela acessoria passivel de subcontratagdo, que
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depende de prévia e expressa autorizagdo da Administragdo. Essa autorizagéo fica condicionada & comprovagédo da capacidade técnica e
da regularidade do subcontratado, conforme o art. 122, §1°, da Lei n° 14.133/2021. Nessa analise, a Administragao verificara se o servigo
e os terminais s&o fornecidos pelo préprio operador do sistema ou por canal por ele formalmente autorizado.

2. Plano corporativo e responsabilidade integral (Anexo V, item 24). O TR exige plano de uso corporativo e veda planos residenciais ou
sujeitos a despriorizacdo de trafego. A contratada responde integralmente pelo fornecimento, instalagéo, configuragdo, manutengéo e
substituicdo dos equipamentos, fornecidos em regime de cess&o de uso, durante toda a vigéncia.

3. Continuidade e inexecugdo. A contratada deve manter o link em operagdo continua e ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por
semana). Qualquer ndo ativagao, bloqueio, suspenséo ou degradagéo do servigo caracteriza inexecugao contratual sujeita as sangdes do
item 13 do TR e da Lei n° 14.133/2021. Isso inclui falhas decorrentes de aquisi¢éo irregular ou de violagdo dos termos de servigo do
operador.

Estes esclarecimentos foram encaminhados ao licitante e serdo disponibilizados no portal desta Administracéo, para
conhecimento publico.

Fernando Campos Vivianne Cavalcanti Suzy Queiroz
Autoridade Competente Pregoeira Membro
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