Estudo Técnico Preliminar

Servigcos Terceirizados

1. Descrigao da necessidade

A necessidade que originou a demanda se relaciona a manutengao e melhoria das
condigdes de funcionamento da unidade, garantindo um ambiente limpo e organizado,
essencial para o desenvolvimento das atividades diarias e o atendimento ao publico. A
demanda identificada abrange a execucgao de servicos de limpeza, que visa assegurar a
higienizacdo adequada dos espacos, promovendo saude e bem-estar a todos os usuarios
e colaboradores. Complementarmente, a contratacdo de servigcos de manutencgao se faz
necessaria para atender a eventuais reparos e manutengdes preventivas e corretivas nas
instalagdes, assegurando a funcionalidade e seguranga dos ambientes utilizados. Além
disso, a presenca de um jardineiro contribuira para o cuidado e embelezamento das areas
verdes, promovendo uma melhor qualidade de vida e um ambiente mais agradavel. Por
fim, a contratacdo de um motorista € essencial para garantir o transporte eficiente de
pessoas e materiais, facilitando a logistica e o fluxo de atividades relacionadas ao
funcionamento da unidade. Todas essas demandas estdo interligadas e séao
fundamentais para a promogao do interesse publico, pois visam garantir a qualidade dos
servigos prestados a populagéo, assegurando ambientes adequados e propicios para a
realizagao de atividades que atendem as necessidades comunitarias.

2. Requisitos da contratagao

Para atender a necessidade especificada relacionada a manutengao e melhoria
das condigdes de funcionamento da unidade, € imprescindivel definir uma série de
requisitos que assegurem a qualidade e a eficacia dos servigos de limpeza, manutencgao,
jardinagem e transporte. A execucao dos servigcos de limpeza deve observar normas que
garantam a utilizagdo de produtos e métodos adequados, priorizando a efetividade na
higienizagdo dos ambientes e o bem-estar dos usuarios. E fundamental que os
trabalhadores responsaveis pela limpeza sejam treinados em praticas seguras e
eficientes, com a adogao de EPI (Equipamentos de Protecao Individual) para garantir sua
saude.
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Para os servicos de manutencdo, deve haver a qualificacdo técnica da equipe
responsavel, que deve ser capaz de realizar tanto manuteng¢des preventivas quanto
corretivas. E essencial que essa equipe tenha experiéncia na area de atuacdo das
instalagdes da unidade, garantindo, assim, a seguranga e a funcionalidade dos
ambientes. A contratagdo de um jardineiro deve contemplar ndo apenas as competéncias
técnicas relacionadas ao embelezamento das areas verdes, mas também um
conhecimento sobre praticas sustentaveis de jardinagem, como a utilizagdo de plantas
nativas e técnicas de manejo que preservem a biodiversidade local.

Quanto ao servigo de transporte, os motoristas devem atender a requisitos de
habilitagdo adequados, ter experiéncia com o transporte de pessoas e materiais, e
cumprir normas de seguranga nas suas operagdes. A frota utilizada deve estar em
conformidade com regulamentagdes vigentes de seguranca veicular e eficiéncia
energética, contribuindo assim para a redugao dos impactos ambientais.

Todos esses requisitos devem estar alinhados aos normativos que regem cada
area de atuagao, como as legislagdes trabalhistas, as normas de seguranga do trabalho,
as diretrizes de transporte e as regulamentagbes ambientais, assegurando que as
contratagdes sejam realizadas dentro de um framework legal que promova a
transparéncia e a qualidade dos servigos.

Em relagéo as praticas de sustentabilidade, € crucial incorporar abordagens que
considerem dimensbdes ambiental, social e econdmica. Na dimensdo ambiental, &
necessario priorizar o uso de produtos de limpeza biodegradaveis e que apresentem
baixo impacto ambiental, bem como implementar agdes de redugao de residuos e uso
responsavel de agua e energia. Na esfera social, € importante promover a capacitagao
dos trabalhadores e a inclusdo de m&o de obra local, fomentando a economia regional e
contribuindo para a geragdo de emprego. Em termos econdmicos, a gestao dos servigos
deve buscar eficiéncia, evitando desperdicios e promovendo a economia circular sempre
que possivel.

Esses requisitos, juntamente com a observancia de normativas pertinentes e a
adesao a praticas sustentaveis, asseguram que a demanda seja atendida de maneira
abrangente, promovendo qualidade nos servigos prestados e garantindo um ambiente
adequado que atenda as necessidades da comunidade.
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3. Estimativa das quantidades

Produto Quantidade Unidade Valor UnitarioValor Total
Limpeza 4,00 Unidade
Manutencao 1,00 Unidade
Jardineiro 1,00 Unidade
Motorista 1,00 Unidade

4. Levantamento de mercado

1 - Contratagcdao de uma empresa especializada em servigos gerais de limpeza,
manutencgao e jardinagem.

Essa opcéao envolve a contratagdo de uma unica empresa que ofereca um pacote
completo de servigos, incluindo limpeza, manutencdo predial, jardinagem e transporte.
Esta alternativa facilita a coordenag¢ao e a comunicagao, pois todos os servigos estariam
sob a mesma gestdo. A empresa poderia garantir a qualidade por meio de um unico
padrao de servigo e treinar seus funcionarios para atender aos requisitos especificos
estabelecidos. Além disso, simplificaria processos administrativos e contratuais,
reduzindo a burocracia.

Pontos Positivos:

» Coordenacao e comunicacgao facilitadas entre os servigos

 Uniformidade na qualidade dos servigos prestados

* Treinamento especifico dos funcionarios para os requisitos estabelecidos
* Reducgao da burocracia em processos administrativos e contratuais

» Pacote completo de servicos que atende diversas necessidades de uma s6 vez
Pontos Negativos:

» Dependéncia de uma unica empresa para multiplos servigos
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* Possivel falta de especializagao em areas especificas

* Maior risco em caso de insatisfagcdo com um dos servigos

» Dificuldade em renegociar ou rescindir partes do contrato

* Possivel aumento de custos por pacotes fechados, frente a cotagao separada

2 - Formagao de uma equipe interna com funcionarios dedicados as fungoes de
limpeza, manutengao, jardinagem e transporte.

Esta opcdo implica a contratacdo de funcionarios diretamente na unidade,
formando uma equipe dedicada para cada uma das areas requeridas. A vantagem dessa
abordagem estaria na maior flexibilidade e controle sobre os servigos prestados, além de
fomentar a criagdo de empregos diretos. No entanto, implicaria na necessidade de gestao
adicional e no cumprimento das obrigag¢des trabalhistas, além de exigir investimentos
iniciais em treinamento e equipamentos.

Pontos Positivos:

* Maior flexibilidade na gestao dos servigos
* Melhor controle sobre a qualidade dos servigos prestados
* Criacao de empregos diretos na unidade

* Possibilidade de personalizagao dos servicos de acordo com as necessidades
da unidade

» Desenvolvimento de uma equipe coesa e alinhada com os objetivos da
organizagao

Pontos Negativos:

* Necessidade de gestao adicional dos empregados

» Cumprimento das obrigacdes trabalhistas e tributarias
* Investimentos iniciais em treinamento e equipamentos
* Risco de alta rotatividade de funcionarios

» Carga administrativa aumentada, demandando mais tempo e recursos
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3 - Terceirizagao dos servigos para empresas especializadas, com foco em
sustentabilidade e capacitagao local.

Nesta alternativa, seriam contratadas empresas que priorizam praticas
sustentaveis e que se comprometem a capacitar mao de obra local. Essa abordagem n&o
apenas atende as necessidades imediatas, mas também promove o desenvolvimento
regional, a inclusdo social e busca reduzir o impacto ambiental através do uso de
produtos ecologicos e praticas sustentaveis. Esse modelo traria vantagens em termos de
responsabilidade social e alinhamento com os principios de sustentabilidade, embora
possa ser necessario um cuidado adicional na selecdo das empresas para garantir que
elas realmente sigam essas diretrizes.

Pontos Positivos:

* Promogao do desenvolvimento regional e inclusao social.
» Adocao de praticas sustentaveis que reduzem o impacto ambiental.
» Capacitacdo da mao de obra local, gerando emprego e renda.

» Fortalecimento da economia local através da contratacdo de empresas
especializadas.

« Aumento da responsabilidade social e alinhamento com principios de
sustentabilidade.
Pontos Negativos:

* Possibilidade de dificuldade na sele¢cao de empresas que realmente cumpram as
diretrizes sustentaveis.

* Potencial aumento de custos em comparagao com servigos convencionais.

* Necessidade de investimentos em capacitagao que podem demandar tempo.

* Risco de dependéncia de empresas especializadas que podem ter praticas
questionaveis.

 Desafios na mensuragao dos beneficios sociais e ambientais gerados.

Alternativa Escolhida
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Contratacdo de uma empresa especializada em servigos gerais de limpeza,
manutencao e jardinagem.

Justificativa

A opcgao de contratar uma empresa especializada oferece um pacote completo de
servigos, garantindo eficiéncia na coordenacdo, padronizacdo da qualidade e
simplificacdo nas questdes administrativas. Além disso, reduz a burocracia e possibilita
uma resposta mais agil as demandas da unidade, atendendo a necessidade de manter
um ambiente limpo e seguro com suporte técnico especializado. Essa abordagem
possibilita também a implementagdo de praticas sustentaveis dentro de um unico
contrato, alinhando-se as diretrizes de eficiéncia e responsabilidade social.

5. Estimativa do pre¢o da contratagao

O valor total estimado para essa contratagéo é sigiloso até o término da fase de
lances.

6. Descrigcao da solugao como um todo

A solucédo escolhida para atender as necessidades identificadas no Estudo
Técnico Preliminar (ETP) é a contratagdo de uma empresa especializada em servigos
gerais de limpeza, manutencéao e jardinagem. Essa alternativa foi selecionada com base
na sua capacidade de fornecer um pacote completo de servicos que abrange todas as
demandas da unidade, oferecendo uma resposta integrada e eficiente as diversas
necessidades de manutencgao e melhoria das condigdes de funcionamento do espaco.

A escolha pela empresa especializada se justifica pela sua habilidade em garantir
uma coordenacao eficaz entre os servigcos prestados. Ao concentrar atividades como
limpeza, manutencgao predial, jardinagem e transporte em uma unica gestao, a unidade
se beneficia da uniformidade na qualidade dos servicos, o que é fundamental para a
criagcdo de um ambiente limpo, seguro e organizado. A empresa contratada tera a
responsabilidade de treinar seus funcionarios para atender aos requisitos especificos
estabelecidos no ETP, assegurando que todas as normas de segurancga, sustentabilidade
e eficiéncia sejam rigorosamente seguidas. Essa atencdo aos detalhes contribuira
diretamente para a promocéo de saude e bem-estar dos usuarios e colaboradores.
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Além disso, a simplificacdo dos processos administrativos e contratuais representa
um ganho expressivo em termos de eficiéncia operacional. A redugdo da burocracia
permite uma resposta mais agil as demandas pontuais que podem surgir, facilitando a
implementagdo de servigos imediatos, sem a necessidade de adigbes contratuais
complexas. Em situagcdes de emergéncia, um contrato unico proporciona uma reagao
rapida e eficaz, assegurando a continuidade das operagdes da unidade sem perdas
significativas de tempo ou recursos.

Outro aspecto relevante é a possibilidade de a empresa prestar servigos alinhados
com praticas sustentaveis. Através de um unico contrato, a unidade podera exigir a
utilizagdo de produtos de limpeza biodegradaveis e métodos de manutencdo que
minimizem impactos ambientais. Isso nao apenas atendera as necessidades de
conservagao dos espagos, mas também reforgcara o compromisso da unidade com a
responsabilidade social e ambiental, aspectos cada vez mais valorizados pela sociedade
contemporanea.

Por fim, a abordagem de contratar uma empresa especializada também favorece
a economia de escopo, pois permite a alocacao eficiente de recursos e a realizagédo de
planejamentos integrados que abrangem todas as areas envolvidas. Assim, a unidade
nao apenas satisfaz suas necessidades imediatas, mas também investe em um modelo
de operacao que pode se adaptar e evoluir conforme as necessidades futuras, sempre
com um foco orientado para a qualidade dos servigos prestados a populagao.

Em resumo, a solugao de contratar uma empresa especializada em servigos gerais
atende de maneira abrangente e eficaz as necessidades identificadas, promovendo um
ambiente limpo, seguro e funcional. Essa abordagem proporciona qualidade, agilidade e
sustentabilidade, alinhando-se perfeitamente aos objetivos propostos e fortalecendo o
compromisso da unidade perante a comunidade que serve.

7. Viabilidade da contratacao

Sim, a contratacao é viavel, pois foi conduzida uma analise criteriosa dos requisitos
técnicos, solugdes disponiveis no mercado e estimativas de custos. A solugao identificada
atende plenamente as necessidades operacionais e estratégicas, garantindo alta
disponibilidade dos servigos essenciais. Além disso, a previsao orgamentaria confirma a
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compatibilidade financeira da contratagdo, assegurando transparéncia e eficiéncia no
processo de aquisigao.
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