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Oficio n°2028/2026-SMEdu-GS
SS
Sao Carlos, 19 de outubro de 2026.

Referéncia: Protocolo n° 56998

Prezada Ouvidora,

Com respeito e acatamento ao documento supracitado, encaminhamos 0
Memorando n° 239/2026-SMEdu-DEBSE-SEI em anexo, com as informagdes fornecidas pela
Diretora do Departamento de Educagéo Basica e Supervisdo de Ensino, desta Secretaria.

Com os cordiais cumprimentos, subscrevemos o presente, nos colocando a
disposi¢do para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,
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Ilma. Senhora

JULIANA KARINA NAVARI
Ouvidora do Municipio

Prefeitura Municipal de Sao Carlos-SP
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Memorando n2 239/2026-SMEdu-DEBSE - SEI

Assunto: Resposta a Ouvidoria n2 56998
S30 Carlos, 16 de Outubro de 2026.

Em atencdo a manifestagdo registrada na Ouvidoria n® 56998, referente a situacdes relatadas no
CEME! Homero Frei, a Secretaria Municipal de Educagdo (SMEdu) informa que tomou
conhecimento dos apontamentos apresentados. Esclarecemos que a dire¢do da unidade escolar
serd orientada quanto a importancia de manter relagdes profissionais pautadas pelo respeito,
didlogo e tratamento adequado a todos os servidores, independentemente das fungdes que
desempenham, contribuindo para um ambiente de trabalho harmonioso e colaborativo. Em
relacdo a participagdo dos servidores em atividades realizadas aos sabados, ressaltamos que
dever3o ser observadas as normas e orientagdes vigentes, considerando as atribuicdes e as
jornadas de trabalho dos profissionais. Destacamos que as orientacdes a equipe gestora terao
carater preventivo, buscando fortalecer as boas préaticas de gestdo e comunicacdo no ambiente
escolar, sem antecipar conclusdes acerca das situacdes relatadas. Agradecemos pela manifestagdo
e reafirmamos o compromisso da SMEdu com a promocdo de um ambiente institucional
respeitoso, ético e acolhedor para todos os profissionais da rede municipal de ensino.

Atenciosamente,
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Viviane Patricia Colloca Araujo
Chefe de Secdo de Educagdo Infantil

Michelli Benelli Dotti
Diretora do Departamento de Educagdo Basica e Supervisdo de Ensino

Ao Senhor
Roselei Aparecido Frangoso
Secretario Municipal de Educagdo - Sdo Carlos-SP



