PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

Sao Carlos, Capital da Tecnologia

Termo de Referéncia

1. Objeto

1.1 Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de dispositivos eletronicos, servigos técnicos
e licengas de aquisicdo perpétua de sistemas informatizados para implantacdo de plataforma de
gerenciamento integrado de dados das unidades da Secretaria Municipal de Educagao, conforme
especificagdes, quantidades e outros elementos pertinentes que se encontram estabelecidos no Termo de
Referéncia que integra este Edital.

2. Especificagoes e valores estimados

LOTE UNICO
1. Equipamentos, instalagoes e licengas
. . Valor unitario Valor
Item | Unid. Qtde. Descrigao (RS) Total (RS)

Dispositivo eletrénico para registro de presenga por meio de

1 Un 140 autenticagéo da face, com sistema web de transmisséo cloud e
gerenciamento.
Prestacdo dos servigos de instalagdo de cabeamento elétrico e

2 Un 140 de rede de dados, delimitagdo de posicionamento, instalagéo e
configuragéo dos dispositivos em todas a unidades escolares.
Aquisicdo de software, por licenga perpétua, que contempla
um sistema informatizado para modulagdo e gerenciamento
dos dados relativos a presenga do aluno registrada nos

3 Un 18.622 o o .
dispositivos de autenticagdo da face, com acesso via web
Aquisi¢do do: Modulo Aluno;

2. Servigos de suporte
Qtde de | Valor mensal Valor Valor
Item | Unid. Qtde. Descrigédo unidades por unidade | unitario (A Total (R9)
escolares (A) lescolar (B) (R$)| x B) (R$)

Prestagdo dos servigos de
treinamento, suporte técnico,
atualizagoes, integragoes,
customizagdes, hospedagem,
manutengdo  preventiva e

5 Més 1 corretiva, presenciall ou 62
remotamente, e envio de
alertas por e-mail, notificagao
push e mensagens de texto
para celular de forma
automatica e em quantidade
ilimitada por 12 meses.

T woomeo| w |

3. Da qualificagao técnica
3.1 Para fins de comprovagao de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto da licitag&o, a licitante devera apresentar juntamente com os demais documentos de habilitagéo:
3.1.1 A licitante devera comprovar que possui o direito autoral dos softwares por meio da
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apresentacdo dos registros junto ao INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial, ou comprovar
que possui a representagdo legal com direito de modificagbes dos softwares por meio da
apresentacdo de contrato ou documento equivalente emitido pelo detentor do direito autoral,
acompanhado dos devidos registros junto ao INPl em seu nome.
3.2 Para fins de comprovacdo da capacidade técnica ndo serdo admitidos atestados emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico da licitante, isto €, empresas por ela controladas,
suas controladoras, ou que tenham pelo menos um sdcio em comum.
3.3 E prerrogativa do pregoeiro realizar diligéncias a fim de verificar a autenticidade do(s) atestado(s) e o
atendimento as exigéncias contidas neste Edital, podendo solicitar a apresentacdo de documentos para
esse fim.
3.4 As licitantes deverdo apresentar juntamente com a proposta as fichas técnicas ou os catalogos dos
itens ofertados, devendo conter os dados necessarios para analise dos mesmos, inclusive constar as
marcas e modelos, para analise de conformidade com os requisitos do Edital.
3.5 E prerrogativa do pregoeiro solicitar & licitante temporariamente declarada vencedora a apresentacéo
de amostra (prova de conceito) para comprovagdo do atendimento as exigéncias técnicas em até 05
(cinco) dias Uteis depois de notificada.
3.6 E facultado as licitantes realizarem a amostra até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de abertura
das propostas, mediante agendamento prévio.
3.7 A licitante devera apresentar pelo menos um profissional especialista para acompanhar e orientar a
avaliagdo da amostra, que sera realizada pela comisséo da area técnica do contratante, seguindo os
critérios abaixo relacionados:

1. Dispositivo eletronico para registro de presenga por meio de autenticagdo da face

Nao

Item Critério analisado Atende
atende

Capacidade para pelo menos 1.800 (um mil e oitocentas) faces.

Capacidade para pelo menos 200 (duzentas) palmas da mé&o.

Capacidade para pelo menos 1.000 (mil) cartdes.

Capacidade para pelo menos 150.000 (cento e cinquenta mil) registros.

Display colorido sensivel ao toque de, no minimo, 04 (quatro) polegadas.
Comunicacao TCP/IP com api rest embarcada e USB (download de registros).
Fungdo de configuragdo servidor-web para envio de registros diretamente pela
web, configurando IP servidor e porta.

Funcao de atualizacdo de data e hora pelo servidor web.

Identificagdo por face, palma da méo, cartdo RFID (125 kHz) e senha.

Modos de verificacdo 1:1 e 1:N.

Identificag8o igual ou menor que 01 (um) segundo.

Cémera binocular de 2MP e luz Led com brilho ajustavel para melhor
dimensionamento e potencializagdo do reconhecimento da face.

Niveis de acesso e combinagdo de mdltiplos métodos de identificagdo
simultaneos: face, palma, cartdo, Qrcode € senha.

Fungbes para configuracdo da qualidade de imagem, dos angulos de inclinagao
14 | e rotacdo da face, e de sensibilidade para acionamento de Led e detecgdo de
movimento.

Confirmagéo de reconhecimento por mensagem em tela e sonora por voz em

O N OO WIN|—

_ |
_ O

—_
N

N
w

15 lingua portuguesa.

16 Possibilitar a transferéncia de dados de um coletor para outro coletor
selecionado.

17 Fungdo de visualizagdo e monitoramento em tempo real via painel de

diagnéstico da quantidade de coletores conectados.
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18 | Fonte de alimentacio bivolt 12 Vcc/3A. | |

2. Softwares web para gerenciamento de frequéncia facial de alunos e servidores.

Nao

Item Critério analisado Atende
atende

Coleta e integragéo, em tempo real, da frequéncia escolar dos alunos, registrada
1 nos equipamentos com o sistema interno da Secretaria Municipal de Educagéo
por meio dos protocolos.

3 Permitir a emissao de relatério gerencial de alunos ausentes e presentes.

Permitir a emissao de relatorio gerencial de plano de cadastro de face que
indique o equipamento no qual o usuério devera ser cadastrado, para possibilitar
uma distribuicdo uniforme das turmas nos equipamentos instalados em cada
escola.

Permitir a emissdo de relatério gerencial do planejamento de cadastro dos
alunos nos coletores, informando em qual coletor cada aluno deve ser
cadastrado, distribuindo a quantidade de alunos cadastrados nos coletores e
prevenindo gargalos no processo de identificagdo dos alunos nos equipamentos.

Comunicagdo via api rest embarcada ao firmware dos dispositivos, usando
protocolos TCP/HTTPS.

Médulo de comunicagdo que envie alertas por e-mail, notificagdes push e
mensagem de texto para celular de forma manual, com capacidade de
agendamento de envio e filtragem por escola, turno, série, turma, aluno, sexo e
responsaveis.

Permitir a configuragdo de horario e prazo de tolerancia para o envio de
8 mensagem de texto para celular e e-mail, bem como a edi¢do dos textos dos
mesmos.

Apresentar em painel de diagnéstico, informagéo relativa ao quantitativo total de

; registros recebidos no dia e recebidos do dia.

10 Apresentar em painel de diagndstico, informagao relativa ao quantitativo de faces
cadastradas e faces néo vinculadas.

1" Gerar log de informagdes sobre as atividades exercidas no sistema para

posterior auditoria no préprio banco de dados.

Permitir o cadastro e a edicdo dos controladores com o preenchimento do
12 codigo, da descricdo, do modelo, do numero de série, do IP, da porta, da
unidade e da altura.

13 Incluséo e edigao do cadastro de periodos de fechamento com o preenchimento
da descricao e do dia inicial.

14 Importacdo de arquivos AFD.

15 | Portal para visualizagdo pelo aluno dos registros de frequéncia e de seu perfil.

16 Portal para visualizagdo pelo servidor dos seus registros de frequéncia e
insercéo de justificativas de auséncias e/ou atrasos.

Aplicagdo mobile em funcionamento nas plataformas iOS e Android que possua,
17 no minimo, cinco tipos de visdes de usuérios: Aluno, Pais/responsaveis legais,
Diretor, Secretario de Educacgéo e Professor.

Na visdo do Aluno devera possibilitar: a visualizagdo de sua foto, turma e escolg;
o acompanhamento da frequéncia dos Ultimos 05 (cinco) dias, com data e hora
18 | do registro; o acompanhamento do percentual de frequéncia até o momento
atual da consulta; a comunicagéo com a escola por meio do envio e recebimento
de mensagens; a visualiza¢&o de informativos.

Na visdo dos Pais/responsaveis legais devera possibilitar; 0 acompanhamento
da frequéncia dos Ultimos 05 (cinco) dias dos alunos a ele vinculados, com data
e hora do registro; 0 acompanhamento do percentual de frequéncia dos alunos
19 vinculados até o momento atual da consulta; a visualizagdo da foto, turma e
escola dos alunos vinculados; a comunicagédo com a escola por meio do envio e
recebimento de mensagens referentes aos alunos vinculados; a visualizagéo de
informativos; o recebimento de mensagens relacionadas a frequéncia do aluno.

Na visao do Diretor devera possibilitar a visualizagdo: da quantidade de alunos

20 da unidade em distor¢do, com filtragem por turno e sexo; da quantidade de
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alunos da unidade cursando por composigao de ensino, com filtragem por turno
e sexo; da quantidade de alunos da unidade com necessidades educacionais
especiais da unidade, com filtragem por tipo e sexo; do quantitativo de alunos da
unidade presentes, ausentes e faltosos no dia e nos ultimos 05 (cinco) dias.

Na visdo do Secretdrio de Educacdo devera possibilitar a visualizagdo: da
quantidade de alunos da rede em distorcdo, com filtragem por turno e sexo; da
quantidade de alunos da rede cursando por composi¢do de ensino, com
21 filtragem por turno e sexo; da quantidade de alunos da rede por raga/cor, com
filtragem por turno e sexo; da quantidade de alunos da rede com necessidades
educacionais especiais, com filtragem por tipo e sexo; do quantitativo de alunos
da rede presentes, ausentes e faltosos no dia e nos ultimos 05 (cinco) dias.

Na visdo do Professor devera possibilitar: a visualizagdo da listagem de suas

22 o L

turmas, a visualizagdo do horério de aula da turma.

Aplicagdo mobile em funcionamento nas plataformas iOS e Android que permita
23 o registro mével da presenga dos servidores com geolocalizagéo, a incluséo de

justificativas e a visualizagéo dos registros, com a possibilidade de definir quais

servidores estardo aitos a realizar estes reiistros.

3.10 Serad desclassificada a proposta cuja amostra ndo atenda aos critérios analisados na prova de
conceito.

4. Local e forma para entrega

4.1 A entrega dos dispositivos eletrénicos e as instalagdes ocorrerdo de acordo com o cronograma e 0s
locais definidos pelo contratante.

4.2 A entrega sera realizada na sede do contratante, mediante solicitagdo por meio de emisséo de
autorizacao de fornecimento.

5. Objetivos

5.1. O presente projeto de plataforma de gerenciamento visa a contratagdo de solugdo integrada de
gerenciamento de unidades escolares sob diversos aspectos de seguranga eletronica integrada.

5.2. Unidades escolares séo instituigdes que possuem uma importancia elevadissima sob o aspecto da
soberania nacional, pois tratam da formagdo do cidadao sob aspectos cognitivos, sociais € morais,
sobretudo melhorando o presente e garantindo o futuro do pais e da sociedade organizada.

5.3. Tanto instituicbes escolares publicas como privadas estdo submetidas e expostas aos atuais
problemas de seguranga e mazelas da sociedade, ou seja, a¢do do tréfico de drogas, prostituicao, evasao
escolar, problemas de transporte publico que atrapalham a presenga do aluno, problemas de ordem
cognitiva e dificuldade de aprendizado, outros originarios da condigao socioecondmica entre tantos mais.
5.4. Tais problemas geram perdas tanto nas unidades escolares como atingem fundamentalmente a
Administragdo Publica, que, por sua vez, na busca incansavel por melhorias e ganho de escala em
qualidade, vem por meio de planejamentos e estudos, buscar implementar politicas publicas apoiadas por
tecnologias de forma a sanar tais efeitos.

5.5. As metas ndo visam apenas minimizar os maus efeitos, mas sim resolvé-los de forma definitiva e
sustentavel. Tal sustentabilidade devera ser provida por uma solugdo que garanta escalabilidade e
permeabilidade quanto a inclusdo de novas politicas e sistemas para variagdes de problemas ou ainda
novos problemas n&o conhecidos.

5.6. Uma determinada solugé@o que vise atendimento a uma demanda especifica momentanea néo sera
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tao eficaz quanto uma solugdo que vise o atendimento momentaneo, mas ainda permita agregar novos
componentes ou ainda integragdes para resolug@o de novos problemas.

5.7. Dessa maneira, a solugdo pretendida pelo presente Termo de Referéncia prevé componentes de
integragdo com outros subsistemas e ainda implementagdo dos mddulos de tecnologia aqui descritos,
visando estar apto para atender as demandas atuais e de escalabilidade.

5.8. Beneficios esperados da solugdo a ser implantada:

a) Atualizagao da base cadastral de alunos das unidades escolares;

b) Cadastro das faces de alunos e servidores;

c) Utilizacdo da base cadastral bem como da face cadastrada de cada aluno e servidor para realizar o
gerenciamento diario e efetivo da frequéncia dos mesmos;

d) Por meio de sinais recebidos ou ndo recebidos do sistema de identificagdo poder realizar alertas
precoces devido a auséncia do aluno na unidade escolar;

e) Envio de alertas aos pais ou responsaveis, bem como aos entes administrativos da area de
educacao e assisténcia social acerca da auséncia na unidade escolar dos respectivos alunos. Tais
avisos devem se dar por e-mail, notificacdo push e mensagem de texto;

f)  Os meios eletrénicos a serem disponibilizados permitem a determinag&o, criagdo e implementagéo
de regras de controle de presengca, as quais por sua vez criardo politicas publicas de
gerenciamento, controle e tomada de a¢des, como por exemplo:

f.1) Geracgéo de relatorios de controle de presenca dos alunos;
f.2) Acompanhamento de alunos que em 05 (cinco) dias uteis de aula deixaram de comparecer, por
exemplo, em 02 (dois) dias seguidos ou 03 (trés) dias alternados, servindo tal informagdo para
detectar a evasao;
f.3) Relatorios de presenca para administracdo da merenda escolar;
f.4) Controle da presenca, assiduidade e permanéncia dos alunos nas unidades;
f.5) Aumento dos indices de aprendizagem e melhoria continua dos indicadores relacionados a
educacao;
f.6) ldentificagcdo por autenticacdo da face, garantindo que de fato quem registrou a presenca foi o
préprio aluno;
f.7) Gerenciamento de dados estatisticos em beneficios de programas sociais, manutengdo de
unidades, controle da merenda e de outros recursos publicos, requisi¢éo de verbas, etc.;
f.8) Importante incremento para a seguranga das unidades;
f.9) Valorizag&o do aluno pelo reconhecimento de sua identidade e cidadania;
f.10) Gerenciamento da ocupacéo escolar, organizagédo e preparagdo de aulas, melhoria da grade
horaria;
f.11) Identificacdo de desvios nos indices de presenga de alunos, e identificacdo de problemas
como o assédio de traficantes, trabalho infantil, evasdo por conta da distancia entre a residéncia e a
unidade escolar, ma alimentac&o, etc.

6. Escopo

6.1. ltens que compbem a plataforma de gerenciamento integrado de dados:

i. Dispositivo eletrénico para registro de presenga por meio de autenticagéo da face, com sistema
web de transmiss&o cloud e gerenciamento.
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ii. Prestagéo dos servigos de instalagdo de cabeamento elétrico e de rede de dados, delimitagéo de
posicionamento, instalagao e configuragéo dos dispositivos.

iii. Licenca de aquisicdo perpétua de sistema informatizado, por aluno, para gerenciamento dos
dados relativos a presenca registrada nos dispositivos de autentica¢do da face, com acesso via
web e aplicagdo mobile para comunicagéo e consultas.

iv. Licenca de aquisicdo perpétua de sistema informatizado, por servidor, para modulagdo e
gerenciamento dos dados relativos a presenga registrada nos dispositivos de autenticagdo da
face, com acesso via web e aplicagdo mobile para registros, justificativas e consultas.

v. Prestag&o dos servigos de treinamento, suporte técnico, atualizagdes, integracdes, customizacoes,
hospedagem, manutengao preventiva e corretiva, presencial ou remotamente, e envio de alertas
por e-mail, notificagdo push e mensagens de texto para celular de forma automatica e em
quantidade ilimitada.

7. Especificagbes técnicas
7.1.A sequir estdo especificadas as caracteristicas minimas para atendimento por parte das licitantes:
(a) Item 1 - Dispositivo eletronico para registro de presenga por meio de autenticagdo da face, com
sistema web de transmissao cloud e integragao.
1. Permitir a identificagdo por autenticacdo de face e palma de mao em angulo, cartdo de
aproximacgao RFID (125 kHz) e de senha;
2. Capacidade minima para armazenamento de 1.800 (um mil e oitocentas) faces, 200 (duzentas)
palmas da mé&o, 1.000 (mil) cartdes e 150.000 (cento e cinquenta mil) logs de registro;
3. Display colorido sensivel ao toque de no minimo 04 (quatro) polegadas;
4. Tempo de identificagdo igual ou menor que 01 (um) segundo;
5. Distancia de reconhecimento de 02 (dois) metros;
6. Possuir recurso antifalsificacdo contra ataques utilizando fotos a laser (coloridas e em preto e
branco), videos e mascaras 3D;
7. Reconhecimento facial por luz visivel, proativo e em angulo;
8. Comunicagao TCP/IP com api rest embarcada e USB para download de registros;
9. Fungao de configuragao servidor-web para envio de registros diretamente pela web, configurando
IP servidor e porta;
10. Interface de comunicagao Ethernet 10/100 Mbps com protocolo TCP-IP puro, sem utilizagdo de
conversores;
11. CPU Dual Core de 900 MHz e meméria RAM de 512 MB;
12. Sistema operacional Linux;
13. Firmware embarcado com api rest diretamente ao software web;
14. Fung&o de atualizagéo de data e hora pelo servidor web;
15. Modos de verificagdo 1:1 e 1:N;
16. Possuir niveis de acesso e permitir a combinagdo de multiplos métodos de identificacéo
simultaneos: face, palma, cartéo, Qrcode e senha.
17. Possuir camera binocular de 2MP e luz Led com brilho ajustavel para melhor dimensionamento e
potencializagao do reconhecimento da face;
18. Sistema optico infravermelho que proporcione facilidade de identificagdo de uma grande
variedade de ambientes e condi¢des de luminosidade;
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19. Funcao para configuragao da qualidade de imagem, dos angulos de inclinagéo e rotagéo da face,
e de sensibilidade para acionamento de Led e detecgdo de movimento;

20. Suporte para fixagdo em parede de pelo menos 40° (quarenta graus) com placa de identificagéo
confeccionada em aluminio composto (ACM) ou policloreto de vinil (PVC);

21. Confirmagéo de reconhecimento por mensagem em tela e sonora por voz em lingua portuguesa;
22. Capacidade para operar em temperaturas ambientes entre 0° (zero graus) e 45°C (quarenta e
cinco graus);

23. Capacidade para operar em niveis de umidade do ar entre 10% (dez por cento) e 90% (noventa
por cento);

24. Capacidade de funcionamento on-line com conexao de internet inferior a 100 Kbps;

25. Possibilitar o cadastro e registro da frequéncia de pessoas com deficiéncia;

26. Fonte de alimentagao bivolt 12 Vcc/3A,;

27. Manual de instrugdes em lingua portuguesa a respeito do modo de operacdo do equipamento e
da realizacéo dos cadastros;

28. Software web de gerenciamento embarcado com auto atualizagdo automatica via ftp e http para
que assim que houver uma nova versao, o sistema se atualize sem intervenc¢do humana;

29. Coleta e envio de registros de forma manual e automatica, que funcione em modo de
background de modo simulténeo entre varios dispositivos;

30. Capacidade de transferéncia de 100.000 (cem mil registros) coletados por segundo com
compressao de dados;

31. Autostart na falta de conexao a internet ou recuperagéo de falhas;

32. Painel de monitoramento web com georreferenciamento das condigbes operacionais dos
dispositivos em tempo real, apontando eventuais erros ou indisponibilidades (on-line ou off-line) por
unidade, como, mal funcionamento da rede, falhas, problemas de leitura e envio, periodo sem
sincronismo, quantidade de mensagens de texto enviadas, quantidade de registros coletados, data e
hora do ultimo ping, incluindo o registro de histdrico para analise;

33. Permitir a emissao de relatdrio de inconsisténcia das informagdes ou dados corrompidos;

34. Ser capaz de testar a taxa de transmissé@o de sua conexdo e estabelecer uma velocidade de
transmissdo mais adequada aquela situacdo. Se durante a conex&o a taxa de transmiss&o variar, 0
sistema deve se autoajustar calibrando a sua forma de transmisséo;

35. O software deve trabalhar de forma on-line e off-line, bem como deve estar preparado para
possiveis quedas de conex@o e com o servidor central, devendo trabalhar continuamente de forma
off-line. Assim que a conexao for restabelecida, os dados deverao ser sincronizados e atualizados de
forma automatica;

36. Sincronizar automaticamente todos os dispositivos com o horario de verao;

37. Permitir o bloqueio automatico de registros em horarios programados;

38. Possibilitar a configuragao dos dispositivos (adicionar, alterar ou remover) por meio do sistema
web, via browser, fazendo a leitura e a aplicagdo em seu ambiente;

39. Realizar o backup automatico dos templates;

40. Realizar de forma manual e automatica a limpeza dos templates néo utilizados diariamente;

41. Permitir 0 envio automatico dos registros para um servidor pré-configurado, podendo ser
periddico com o tempo configuravel ou em tempo real, com validagdo por usuério e senha,
aguardando a resposta do servidor a cada envio para confirmagao da operagao;
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42. Permitir a configuragao das informagdes do servidor no dispositivo para que haja a comunicacao,
configurando e armazenando URL valida sob o protocolo HTTP, identificagdo do coletor e senha de
acesso ao servidor para que o servidor possa identificar o dispositivo que esta enviando os dados por
meio do usuario e verificar se o dispositivo esta autorizado a enviar registros por meio da senha;

43. Funcdo de envio automatico no dispositivo por meio de configuragdo do tempo de envio dos
registros armazenados no mesmo, podendo ser configurado se o dispositivo devera ou ndo apagar os
registros ap6s o envio, com paréametros de intervalo de envio e apagar apos envio, permitindo a
visualizag&o, se houver, da mensagem de erro da Ultima tentativa de envio de registros;

44. Fluxo de configuracdo: informar os dados de configuracdo, enderego, usuario, senha, intervalo e
apagar apos envio; salvar os dados de configuragéo; testar a configuragdo; enviar os dados de
usuario, senha, intervalo e apagar apos envio para o enderego do servidor; exibir retorno de teste; e,
sair da configuracao;

45. Fluxo de envio de registros: obter os registros armazenados no dispositivo; obter parametros de
enderego, usuario, senha, intervalo e apagar ap6s envio; montar estrutura de dados contendo os
registros (matricula e hora), usuario e senha; enviar os dados para o servidor; aguardar retorno da
requisicao; se sucesso, apagar os registros enviados do dispositivo, se configurado; se falha, gravar o
motivo da falha da Ultima requisicao no dispositivo.

(b) ltem 2 - Prestagdo dos servigos de instalagdo de cabeamento elétrico e de rede de dados,
delimitagao de posicionamento, instalagao e configuragao dos dispositivos.
1. A contratada devera realizar todos os servicos de instalacdo, configuragdo e ativagdo dos
dispositivos, provendo o cabeamento de comunicagdo de rede de dados e alimentagé&o de energia
elétrica necessaria para a alimentag&o dos mesmos.
2. Devera executar o cabeamento elétrico e de rede de dados entre os dispositivos e os switches. A
comunicagdo a partir dos switches, incluindo os links de comunicagdo LAN/WAN, sera de
responsabilidade do contratante.
3. A execucdo do cabeamento podera se dar tanto de forma sobreposta as paredes e tetos,
utilizando-se sempre de bandejamentos e similares, como de forma embutida em paredes, tetos e
pisos, com a reposicdo do acabamento a fim de ndo haver alteracdo das caracteristicas fisicas e
originais dos locais de instalacao.
4. Devera ser realizada a delimitagéo do posicionamento dos dispositivos considerando as condi¢des
técnicas ideias para garantia da eficiéncia da autenticagéo da face (altura, luminosidade, efc.), a
instalacdo das placas de identificacéo, a instalagdo dos dispositivos e as configuragdes de foco, luz e
rede.

(c) Item 3 - Licenga de aquisi¢ao perpétua de sistema informatizado, por aluno, para gerenciamento
dos dados relativos a presenga registrada nos dispositivos de autenticagdo da face, com acesso
via web e aplicagao mobile para comunicagao e consultas.
1. Permitir a coleta e o gerenciamento completo, em tempo real, da frequéncia escolar dos alunos,
registrada nos equipamentos;
2. Quando o usuario realizar o primeiro acesso ao sistema, mostrar na tela inicial um tutorial basico
(com opgao de pular/visualizar depois) mostrando a localizagdo dos comandos mais relevantes;
3. Enviar aviso de auséncia do aluno por e-mail, notificacdo push e mensagem de texto para o
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numero de celular dos pais e/ou responsaveis cadastrados, de forma automatica, em tempo real e em
quantidade ilimitada;

4. Enviar mensagem de texto e notificagdo push para o numero de celular dos responséaveis pela
administragao escolar informando a quantidade de alunos presentes, de forma automatica, em tempo
real e em quantidade ilimitada;

5. Enviar mensagem de texto e notificagdo push para o numero de celular dos (as) diretores (as)
informando o quantitativo e o percentual de alunos presentes, de forma automatica, em tempo real e
em quantidade ilimitada;

6. Permitir a emisséo de relatério gerencial detalhando a frequéncia escolar por aluno;

7. Permitir a emisséo de relatério gerencial detalhando a frequéncia escolar por turma;

8. Permitir a emisséo de relatorio gerencial detalhando a frequéncia escolar por ano;

9. Permitir a emissao de relatério gerencial detalhando a frequéncia escolar por série;

10. Permitir a emissao de relatério gerencial detalhando a frequéncia escolar por unidade de ensino;

11. Permitir a emissao de relatério gerencial detalhando a frequéncia escolar de toda a rede;

12. Nao permitir a duplicidade de cadastros de matriculas nos controladores;

13. Permitir a emisséo de relatérios detalhado os usuarios ativos que nédo estdo cadastrados nos
equipamentos;

14. Armazenar e disponibilizar de forma web a visualizagdo dos registros on-line dos horéarios de
entrada e saida dos alunos, com acesso por meio de senha, com perfil programavel;

15. Backups diarios, com 03 (trés) copias da base de dados armazenadas em regides diferentes;

16. Disponibilizar a visualizacdo em tela por painel de diagnéstico, em tempo real, e por meio de
gréficos, dos indices de auséncia e frequéncia;

17. Disponibilizar aplicativo que possa executar a transferéncia de cadastros de um controlador para
outro;

18. Disponibilizar aplicativo que possa executar backup dos cadastros dos controladores da unidade;
19. Disponibilizar a visualizagdo em tela por painel de diagnéstico, em tempo real, e por meio de
gréficos, de todas as informagdes relacionadas a frequéncia dos alunos;

20. Disponibilizar a visualizacdo em tela por painel de diagnostico, em tempo real, e por meio de
graficos, de todas as informagdes relacionadas ao envio de e-mails e mensagem de texto para
celular;

21. Possuir modulo de comunicagao que envie alertas por e-mail, notificagdes push e mensagem de
texto para celular de forma manual, com capacidade de agendamento de envio e filtragem por escola,
turno, série, turma, aluno e sexo e responsaveis;

22. Permitir a emissao de relatdrio gerencial de inconsisténcia;

23. Permitir a emissao de relatério gerencial de quadro de horérios;

24. Permitir a emissao de relatério gerencial de resumo das horas;

25. Permitir a emissao de relatério gerencial de ocorréncias;

26. Permitir a emissao de relatério gerencial de listagem de todas as tabelas do sistema;

27. Permitir a emissdo de relatério gerencial mensal de registros detalhando a frequéncia dos
alunos;

28. Possuir escalonamento horizontal da capacidade de recebimento de registros;

29. Permitir a emissé@o de relatério gerencial detalhado de usuarios que nédo possuem a face
cadastrada nos equipamentos;
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30. Permitir a emissao de relatério gerencial do quantitativo de registros recebidos por dia;

31. Permitir a emissao de relatdrio gerencial de faces ndo cadastradas;

32. Permitir a emissao de relatério gerencial de registros néo vinculados a pessoas;

33. Permitir a emissao de relatério gerencial de quantitativo de registros recebidos por coletor;

34. Permitir a emissao de relatério gerencial de alunos ausentes e presentes.

35. Permitir a emisséo de gréafico de histograma;

36.Armazenamento de dados com suporte a Linguagem SQL e NoSQL;

37.Acesso ao sistema por meio de senhas criptografadas;

38.Acompanhamento em tempo real com métricas de registros coletados e enviados por dia;

39. Permitir a emissdo de relatério gerencial de plano de cadastro de face que indique o
equipamento no qual o usuario devera ser cadastrado, para possibilitar uma distribui¢do uniforme das
turmas;

40. Possibilitar a visualizagdo em dashboard e por intermédio de graficos da quantidade de registros
recebidos por coletor;

41. Possibilitar a visualizagdo em dashboard e por intermédio de graficos da quantidade de registros
recebidos no dia por coletor dos ultimos trinta dias;

42. Possibilitar a visualizagdo em dashboard e por intermédio de gréficos da quantidade total de
registros recebidos;

43. Possibilitar a visualizagdo em dashboard e por intermédio de graficos da quantidade total de
registros recebidos no dia;

44. Possibilitar a criagao de login e senha na tela de entrada do sistema;

45. Possibilitar ao usuario alterar sua senha no primeiro acesso;

46. Possibilitar ao usuario do sistema alteragao posterior de sua senha;

47. Permitir a emisséo de relatorio gerencial de indicadores de tempo médio de registro;

48. Excluir de modo automatico do equipamento as faces de pessoas ndo vinculadas ou nao
autorizadas;

49. Apresentar em dashborad grafico de histograma com a quantidade maxima de registros
coletados no intervalo de tempo especificado na linha do tempo;

50. Apresentar em dashboard um widget de informacdes de alertas de inconsisténcia de registros;
51. Apresentar em dashboard um widget de informagbes de alertas de falhas de configuragéo,
incluindo um link por meio do qual o usuério possa navegar para o ponto de origem do problema e
para o ponto de solugao;

52. Apresentar em dashboard um widget de informagdes de alertas de quantidade de registros
rejeitados, incluindo um link por meio do qual o usuario possa navegar para o ponto de origem do
problema e para o ponto de solug&o;

53. Apresentar em dashboard um widget de informagdes de alertas de equipamentos sem
comunicagao, incluindo um link por meio do qual o usuario possa navegar para o ponto de origem do
problema e para o ponto de solugao;

54. Apresentar em dashboard um widget de informagdes de alertas de equipamentos com a
capacidade excedida, incluindo um link por meio do qual o usuario possa navegar para o ponto de
origem do problema e para o ponto de solug&o;

55. Permitir a emiss@o de relatério gerencial unico de combinagdes contendo quantidade de
registros inconsistentes, quantidade de pessoas sem cadastros no coletor, quantidade de pessoas
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cadastradas por coletor, grafico de registros, grafico de histograma, resumo de alertas e pessoas sem
cadastro no coletor;

56. Possibilitar a transferéncia de dados de um coletor para outro coletor selecionado;

57. Apresentar mapa de faces cadastradas nos coletores permitindo a visualizagao das turmas que
estdo cadastras em cada coletor e a quantidade de pessoas daquelas turmas;

58. Permitir a visualizacdo em dasboard da quantidade de faces e usuarios cadastrados em cada
coletor por turno, turma e série, além de possuir a capacidade de mover, copiar ou excluir faces e
usuarios de forma online, via browser, para qualquer coletor cadastrado;

59. Realizar o planejamento da quantidade de coletores necessarios para o funcionamento eficiente
do sistema, baseado na quantidade de alunos, turnos, turmas e estatura média dos alunos de cada
turma;

60. Permitir a emissdo dos gabaritos de instalagdo dos coletores de acordo com o planejamento
realizado pelo sistema;

61. Permitir a emissdo das placas de identificacdo de cada coletor de acordo com o planejamento
realizado pelo sistema;

62. Permitir a emissao de relatorio gerencial do planejamento de cadastro dos alunos nos coletores,
informando em qual coletor cada aluno deve ser cadastrado, distribuindo a quantidade de alunos
cadastrados nos coletores e prevenindo gargalos no processo de identificagdo dos alunos nos
equipamentos;

63. Fungéo de visualizagdo e monitoramento em tempo real via painel de diagnostico da quantidade
de unidades conectadas;

64. Fungéo de visualizagdo e monitoramento em tempo real via painel de diagnostico da quantidade
de coletores conectados;

65. Fungéo de visualizagdo e monitoramento em tempo real via painel de diagnostico da quantidade
de registros recebidos;

66. Func&o de visualizagdo e monitoramento em tempo real via painel de diagnostico da quantidade
de falhas ocorridas nas unidades;

67. Fungéo de visualizagao e monitoramento em tempo real via painel de diagnostico de unidades
com falhas no mapa;

68. Funcao de visualizagdo e monitoramento em tempo real via painel de diagnéstico de eventos;

69. Funcéo de monitoramento das unidades com visualizagao via painel de diagnéstico de evento de
ajuste de data/hora dos coletores;

70. Funcéo de monitoramento das unidades com visualizagéo via painel de diagndstico dos eventos
de envio de mensagem de texto para celular por turno (unidade escolar) com detalhes do
processamento;

71. Funcéo de monitoramento das unidades com configuragéo de reprocessamento manual do envio
de mensagem de texto para celular por turno via painel de diagnostico;

72. Funcédo de monitoramento das unidades com visualizagdo por meio de painel de diagnéstico do
status da conex&o com a unidade;

73. Funcédo de monitoramento das unidades com visualizagdo via painel de diagnéstico das opcoes
de envio de mensagem de texto para celular;

74. Funcdo de monitoramento das unidades com visualizagdo por meio de painel de diagnéstico da
quantidade total de mensagem de texto para celular enviados;
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75. Funcdo de monitoramento das unidades com visualizagdo por meio de painel de diagnostico da
versao da aplicagéo;

76. Funcdo de monitoramento das unidades com visualizagdo por meio de painel de diagnostico dos
dados de contato da unidade;

77. Funcéo de monitoramento das unidades com obteng&o dos logs de eventos da aplicagéo;

78. Fungéo de adicionar anotagédo por unidade via painel de diagnostico;

79. Fungéo de monitoramento dos coletores com visualizagao via painel de diagnostico do status de
conexao com o coletor;

80. Fungdo de monitoramento dos coletores com visualizagdo via painel de diagndstico da
quantidade de registros recebido na dltima coleta;

81. Fungéo de monitoramento dos coletores com visualizagéo via painel de diagnostico da data e
hora da ultima coleta;

82. Fungéo de monitoramento dos coletores com visualizagdo por meio de painel de diagnostico da
descri¢do da Ultima falha encontrada;

83. Fungéo de monitoramento dos coletores com visualizagao por meio de painel de diagnostico do
histdrico de log de eventos;

84. Fungéo de monitoramento dos coletores com visualizagao por meio de painel de diagnostico do
histdrico de logs obtidos das unidades;

85. Fungéo de monitoramento dos coletores via painel de diagndstico para download dos logs;

86. Software multiplataforma, devendo funcionar perfeitamente nas plataformas Windows 32/64 bits,
Linux, MacOS, iOS e Android;

87. Comunicacdo via api rest embarcada ao firmware dos equipamentos de coleta, usando
protocolos tcp/https;

88.Controle de dados e logs de acesso;

89. Registrar as alteracdes, inserces e remogdes de dados feitas pelos operadores do sistema
(log), para uma eventual auditoria;

90.Servidores de aplicacdo separados dos servidores de banco de dados, garantindo assim melhor
desempenho em cloud;

91.Servidores dedicados, hospedados em Data Center, com garantia de desempenho e navegagao
24x7;

92. Possibilitar a vinculagéo dos dados cadastrais as imagens fotograficas dos usuarios;

93. Por questdes de seguranga deve criptografar todos os dados a serem transmitidos para o
servidor central;

94. Sistema de detecgdo e correcdo de falhas em memoria S-RAM e dados para o mddulo
embarcado CLC (column-line-code);

95. Sistema desenvolvido totalmente para internet, utilizando recursos atuais, para que seja
acessado pelos principais navegadores (browsers), sem necessidade de uso de plugins, extensdes
ou complementos;

96. Geragao de backup automatico dos dados coletados e enviados;

97. Gerar log de informagbes sobre as atividades exercidas no sistema para posterior auditoria no
préprio banco de dados;

98. Gerenciamento completo, com enfileiramento de registros evitando sobrecargas e perdas;

99. Fazer a comunicagdo broadcasting de sincronismo de informagdes dos eventos registrados
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pelos servidores em exercicio, coletados em todos os equipamentos de registro instalados,
disponibilizando banco de dados com as informagdes colhidas;

100. Capacidade de comunicacao broadcasting com os equipamentos para exclusao de cadastro;
101. Coleta, tratamento e envio de registros de frequéncia dos alunos e servidores em um mesmo
controlador;

102. Possuir configuragao de proxy para poder se ajustar a configuragdes de diferentes redes;

103. Permitirimportacao de dados cadastrais dos alunos e exportacao de dados, em arquivo .txt, de
formato configuravel;

104. Todos os processos € funcionalidades devem ser registrados em um arquivo de log com os
detalhes de seu funcionamento;

105. Realizar o backup automatico dos dados coletados por coletor e também dos dados que ja
foram transmitidos, incluindo as faces, possibilitando a sua recuperagao posterior;

106. Suportar modos de autenticagdo OAuth 2.0 e por Certificado Digital A1 e A3;

107. Permitir a configuragéo de horario e prazo de tolerancia para o envio de mensagem de texto
para celular e e-mail, bem como a edigéo dos textos dos mesmos;

108. Permitir a visualizagao do status de envio de mensagem de texto para celular, contemplando
as opgdes: processado, ndo processado, expirado, enviado, ndo enviado e nao habilitado;

109. Suportar os protocolos http, https e tcp;

110. Possibilitar o envio dos dados para o servidor central nos formatos Json ou XML;

111. Possuir auxilio ao usuario por video aulas disponibilizadas no sistema;

112. Possibilitar o download de aplicativos que permitam acesso remoto ao computador para
fornecer orientacao;
113. O formato Json devera ser acrescido de uma coluna com a assinatura Hash para garantir que

seus dados nédo foram modificados durante a transmissao;

114. O XML devera exibir no seu contelido os dados da assinatura eletrénica realizada por um
certificado digital;

115. Apresentar em painel de diagndstico informacéo relativa ao quantitativo total de registros
recebidos no dia e recebidos do dia;

116. Apresentar em painel de diagndstico informagéo relativa ao quantitativo de faces cadastradas e
faces néo vinculadas;

117. Permitir a visualizagdo em grafico do histérico de quantitativo de registros e envio de mensagem
de texto para celular por dia;

118. Possuir niveis de usuarios como, professores, diretores e secretaria, além de permitir atribuigéo
de permissoes diferentes para cada operador ou grupo de operadores do sistema;

119. Possuir aplicacdo mobile para visualizagdo dos registros de entrada e saida dos alunos, com
perfil de aluno e responsavel, incluindo o envio de informativos e alertas de push;

120. Possuir servidor de processamento sob demanda capaz de identificar a quantidade de
informacdes recebidas das escolas e a necessidade ou ndo de aumento da sua capacidade de
processamento. Identificada a necessidade, o servidor devera alocar novos recursos de forma
horizontal e paralela para que se mantenha a taxa de processamento de registros por segundo;

121. Abertura de chamados técnicos integrada ao gerenciamento:

121.1 Permitir a abertura de chamados técnicos para solicitacdo de manutencdo e/ou suporte
técnico, relativos aos controladores e ao software;
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121.2 Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de unidades;

121.3 Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de departamentos;

121.4  Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de grupos de atendimento;

121.5 Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de usuarios por unidade, departamento e grupo;
121.6 Vincular o cadastro de usuario ao endereco de e-mail do mesmo para envio automatico e
ilimitado de e-mails com alertas sobre a altera¢do de status dos chamados técnicos;

121.7 Vincular o cadastro de usuario ao endere¢o de e-mail do mesmo para envio automatico e
ilimitado de e-mails com alertas sobre a inclusdo de apontamentos;

121.8 Vincular o cadastro de usuario ao endere¢o de e-mail do mesmo para envio automatico e
ilimitado de e-mails com alertas sobre arquivos anexados pelos atendentes;

121.9 Vincular o cadastro de usuario ao endere¢o de e-mail do mesmo para envio automatico e
ilimitado de e-mails com alertas sobre o encerramento dos chamados;

121.10  Vincular o cadastro de usuario ao endereco de e-mail do mesmo para envio automatico e
ilimitado de e-mails com alertas de notificagdo para avaliagdo do atendimento;

121.11  Vincular o cadastro de usuario ao numero do celular do mesmo para envio automatico e
ilimitado de mensagem de texto para celular com alertas sobre a alteragéo de status dos chamados
técnicos;

121.12  Vincular o cadastro de usuario ao numero do celular do mesmo para envio automatico e
ilimitado de mensagem de texto para celular com alertas sobre a incluséo de apontamentos;

121.13  Vincular o cadastro de usuario ao numero do celular do mesmo para envio automatico e
ilimitado de mensagem de texto para celular com alertas sobre arquivos anexados pelo atendente;
121.14  Vincular o cadastro de usuario ao numero do celular do mesmo para envio automatico e
ilimitado de mensagem de texto para celular com alertas sobre o encerramento dos chamados;
121.15 Vincular o cadastro de usuario ao numero do celular do mesmo para envio automatico e
ilimitado de mensagem de texto para celular com alertas de notificagdo para avaliagdo do
atendimento;

121.16  Vincular o cadastro de usuario ao numero do celular do mesmo para envio automatico e
ilimitado de mensagem de texto para celular com alertas sobre status de equipamentos em
manutencgao;

121.17  Vincular o cadastro de usuario ao numero do celular do mesmo para envio automatico e
ilimitado de mensagem de texto para celular com alertas sobre laudos técnicos pendentes;

121.18 Permitir que o usuario habilite e desabilite o recebimento de alertas;

121.19  Permitir o registro de quantidade ilimitada de chamados técnicos;

121.20 Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de tipos de chamados;

121.21  Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de subtipos de chamados;

121.22  Gerar um numero de protocolo unico para cada chamado técnico;

121.23 Permitir a vinculagdo de chamados a numeros de protocolos j& existentes no caso de
chamados vinculados;

121.24 Informar ao usuario o prazo maximo de solugdo do chamado no formato data e hora
(dd/mm/aaaa hh:mm:ss);

121.25 Permitir que sejam anexados arquivos de texto e imagem nos chamados;

121.26  Permitir que os chamados sejam enviados na integra por e-mail;

121.27  Permitir que os chamados sejam impressos na integra;
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121.28 Apresentar timeline dentro do chamado com os quatro Ultimos chamados abertos pelo
usuario;

121.29 Possibilitar que o usuario opte pelo ndo encerramento do chamado nos casos de nao
resolucao;

121.30 Possibilitar que o usuario opte pelo ndo encerramento do chamado nos casos de resolugdo
parcial do problema;

121.31  Permitir que o usuario avalie o atendimento quando do encerramento de cada chamado,
com parametros de 01 (uma) a 05 (cinco) estrelas, considerando 01 (uma) como atendimento
insatisfatorio e 05 (cinco) como atendimento muito satisfatério;

121.32  Enviar e-mail para que o usuario possa avaliar o atendimento ao seu chamado dentro da
propria mensagem do e-mail clicando em um link;

121.33  Enviar mensagem de texto para celular para que o usuario possa avaliar o atendimento ao
seu chamado acessando o link enviado na mensagem;

121.34 Nao permitir a abertura de um novo chamado caso o usuario possua chamados nédo
avaliados;

121.35 Permitir a visualizagdo em dasboard dos chamados finalizados aguardando avaliagdo com
um link para ir a pagina de avaliag&o;

121.36  Possuir timeline para visualizagao do status dos chamados;

121.37 Destacar os chamados com prazo de vencimento proximo;

121.38 Destacar os chamados aguardando avaliagao;

121.39 Quando o usuario realizar o primeiro acesso para abertura de chamados, mostrar na tela
inicial um tutorial basico (com opgdo de pular/visualizar depois) mostrando a localizagdo dos
comandos mais relevantes, como botdo de abertura de chamado, verificagdo de chamados abertos,
mostrar chamados, edi¢do de informagdes pessoais, dentre outros;

121.40  Possuir um wizard para auxiliar o usuario quanto ao funcionamento do sistema;

121.41  Possibilitar o agendamento online de visitas técnicas dentro dos proprios chamados, com
visualizacdo da agenda no formato calendario (dia, més e ano) e especificagdo dos horarios por data,
com intervalo de trinta minutos e marcagao destacada de cada agendamento contendo o local, o
nome do atendente, 0 nome do técnico responsavel, data e hora de inicio, data e hora de término e
status (agendado, cancelado e realizado);

121.42 Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de equipamentos identificados por nimero de
série;

121.43  Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de equipamentos identificados por patriménio;
121.44  Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de equipamentos identificados por unidade de
instalacéo;

121.45 Permitir a emissdo de laudo técnico de manutengédo vinculado ao respectivo chamado,
contendo o detalhamento do equipamento, a data de entrada em manutencdo, o nome do técnico
responsavel, o defeito informado, o defeito diagnosticado, a possivel causa, a data de realiza¢éo da
manuteng&o e a discriminag¢do dos servigos realizados;

121.46  Permitir o gerenciamento dos controladores em manutengéo por unidade;

121.47  Permitir o gerenciamento dos controladores em manutengdo por numero de série;

121.48 Permitir o gerenciamento dos controladores em manutengé&o por nimero de patriménio;
121.49  Permitir de modo online a autorizagao ou ndo de manutengao;
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121.50 Permitir de modo online a visualizagao em tempo real do status da manutengao;

12151 Permitir de modo online a visualizagdo dos laudos técnicos de manutencdo dos
equipamentos;

121.52 Possibilitar o envio automéatico e ilimitado de e-mail notificando da necessidade de autorizar
Servicos;

121.53 Possibilitar o envio automatico e ilimitado de e-mail notificando da concluséo da
manutencgao;

121.54  Possibilitar o envio automatico e ilimitado de mensagem de texto para celular notificando da
necessidade de autorizar servigos;

121.55 Possibilitar o envio automatico e ilimitado de mensagem de texto para celular notificando da
conclusé@o da manutencao;

121.56 Apresentar graficos com o total de controladores em manuten¢do e o tempo que cada
controlador esta em manutengao, compreendendo o periodo entre a data de entrada do equipamento
até a data de sua conclusao;

121.57  Permitir a emisséo de relatério gerencial de chamados abertos por periodo;

121.58 Permitir a emisséo de relatdrio gerencial de chamados abertos por usuario;

121.59  Permitir a emisséo de relatério gerencial de chamados abertos por unidade;

121.60 Permitir a emisséo de relatdrio gerencial de tipos e subtipos de chamados;

121.61  Permitir a emisséo de relatdrio gerencial de tempo médio de solugéo de chamados;

121.62 Permitir a emisséo de relatério gerencial de avaliagbes dos chamados;

121.63  Permitir a emisséo de relatdrio gerencial de equipamentos em manutengéo;

121.64 Permitir a emisséo de relatério gerencial de agendamentos por periodo;

121.65 Permitir a emisséo de relatdrio gerencial de avaliagdo dos operadores;

121.66  Permitir a emisséo de relatdrio gerencial de laudos técnicos emitidos;

121.67  Permitir a emisséo de relatdrio gerencial de laudos técnicos aprovados;

121.68 Permitir a emisséo de relatério gerencial de laudos técnicos reprovados;

121.69 Permitir a emisséo de relatério gerencial de visitas técnicas por periodo;

121.70  Permitir a emiss&o de relatério gerencial de visitas técnicas por unidade;

121.71  Disponibilizar a visualizacdo em tela via painel analitico, em tempo real, do total de
chamados técnicos;

121.72 Disponibilizar a visualizagdo em tela via painel analitico, em tempo real, por meio de
gréficos, dos quantitativos relacionados ao status dos chamados técnicos, como pendentes e
encerrados;

121.73 Disponibilizar a visualizagdo em tela via painel analitico, em tempo real, por meio de
gréficos, do quantitativo de chamados técnicos avaliados e os respectivos quantitativos referentes
aos graus de avaliagao;

121.74 Disponibilizar a visualizagdo em tela via painel analitico, em tempo real, por meio de
gréficos, dos quantitativos relacionados aos status dos chamados técnicos pendentes, como abertos,
respondidos, aguardando retorno e aguardando avaliag&o;

121.75 Disponibilizar a visualizagdo em tela via painel analitico, em tempo real, por meio de
gréficos, dos quantitativos relacionados aos status dos chamados técnicos avaliados, como
solucionados, parcialmente solucionados e n&o solucionados;

121.76  Disponibilizar a visualizagdo em tela via painel analitico, em tempo real, por meio de
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gréficos, dos quantitativos relacionados aos status dos equipamentos em manuteng¢do, como em
analise, em fase de emissao de laudo técnico, em manutencao e finalizado;

121.77 Disponibilizar a visualizagdo em tela via painel analitico, em tempo real, por meio de
gréficos, dos quantitativos relacionados aos status dos laudos técnicos, como encaminhados,
aprovados e reprovados;

121.78 Disponibilizar a visualizagdo em tela via painel analitico, em tempo real, por meio de
gréficos, do quantitativo de chamados técnicos pendentes com parametro de configuragdo de tempo
sem atendimento;

121.79 Possibilitar a emissao e configuragéo de alertas de e-mail e mensagem de texto para celular
de chamado atualizado;

121.80 Possibilitar a emissao e configuragéo de alertas de e-mail e mensagem de texto para celular
de status do equipamento em manutencgao;

121.81 Possibilitar a emissao e a configuracdo de alertas de e-mail e mensagem de texto para
celular de chamado aguardando avaliagao;

121.82 Possibilitar a emissao e a configuracdo de alertas de e-mail e mensagem de texto para
celular de agendamento de assisténcia técnica;

121.83 Possibilitar a emissao e a configuracdo de alertas de e-mail e mensagem de texto para
celular de encerramento de chamado;

121.84 Possibilitar a emissao e a configuracdo de alertas de e-mail e mensagem de texto para
celular de laudo técnico pendente.

122. Gerenciamento de indices e indicadores educacionais:

122.1 Disponibilizar informagdes, indices e indicadores que possibilitem a visualizacdo de
estatisticas pontuais e/ou comparativas;

122.2 Dispor a quantidade de alunos ausentes no dia;

122.3  Apresentar a quantidade de alunos presentes no dia;

1224  Dispor a quantidade de matriculas por curso/composi¢éo de ensino;

122.5  Dispor a quantidade matriculas por série/ano escolar.

123. Aplicagéo mobile:

125.1 Devera possuir aplicagdo mobile multiplataforma, que funcione nas plataformas Android e iOS
e possua, no minimo, cinco tipos de visdes de usuarios:

125.1.1 Aluno:

125.1.1.1 Permitir a visualizagéo de sua foto, turma e escola;

125.1.1.2  Permitir o acompanhamento da frequéncia dos ultimos 05 (cinco) dias, com data e hora do
registro;

125.1.1.3 Permitir o acompanhamento do percentual de frequéncia até o momento atual da consulta;
125.1.1.4 Permitir a comunicagdo com a escola por meio do envio e recebimento de mensagens;
125.1.1.5 Permitir a visualizagéo de alertas;

125.1.1.6 Permitir a visualizagéo de informativos.

125.1.2 Pais/responsaveis:

125.1.2.1 Permitir o acompanhamento da frequéncia dos ultimos 05 (cinco) dias dos alunos a ele
vinculados, com data e hora do registro;

125.1.2.2 Permitir o acompanhamento do percentual de frequéncia dos alunos vinculados até o
momento atual da consulta;
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125.1.2.3 Permitir a visualizagao da foto, turma e escola dos alunos vinculados;

125.1.2.4 Permitir a comunicagdo com a escola por meio do envio e recebimento de mensagens
referentes aos alunos vinculados;

125.1.2.5 Permitir a visualizagéo de alertas;

125.1.2.6 Permitir a visualizagao de informativos;

125.1.2.7 Possibilitar o envio de mensagens ilimitadas para a escola;

125.1.2.8 Possibilitar o recebimento de mensagens relacionadas a frequéncia do aluno.

125.1.3 Diretor:

125.1.3.1 Permitir a visualizagdo da quantidade de alunos da unidade em distorgéo, com filtragem por
turno e sexo;

125.1.3.2 Permitir a visualizagdo da quantidade de alunos da unidade cursando por composi¢ao de
ensino, com filtragem por turno e sexo;

125.1.3.3 Permitir a visualizacdo da quantidade de colaboradores da unidade com e sem modulagao,
com filtragem por tipo e sexo;

125.1.3.4 Permitir a visualiza¢do do quantitativo de alunos da unidade presentes, ausentes e faltosos
no dia;

125.1.3.5 Permitir a visualizagdo do quantitativo de alunos da unidade presentes, ausentes e faltosos
nos ultimos 05 (cinco) dias.

125.1.4 Secretéario de Educacao:

125.1.4.1 Permitir a visualizagdo da quantidade alunos da rede com necessidades educacionais
especiais, com filtragem por tipo e sexo;

125.1.4.2 Permitir a visualizacdo do quantitativo de alunos da rede presentes, ausentes e faltosos no
dia;

125.1.4.3 Permitir a visualizagdo do quantitativo de alunos da rede presentes, ausentes e faltosos nos
ultimos 05 (cinco) dias.

(d) ltem 4 - Prestagao dos servigos de treinamento, suporte técnico, atualizagoes, integragoes,
customizagoes, hospedagem, manutengao preventiva e corretiva, presencial ou remotamente, e
envio de alertas por e-mail, notificagdo push e mensagens de texto para celular de forma
automatica e em quantidade ilimitada.
1. Cabera a contratada fornecer o treinamento dos operadores, de forma presencial ou remota, onde
para cada qual devera haver um contetdo adequado as suas atividades.
2. A contratada devera prover treinamento teérico e pratico de modo a garantir que os treinandos
estdo aptos a utilizagao dos dispositivos.
3. Todo o conteudo necessario para o treinamento devera ser disponibilizado por conta da
Contratada, podendo ser impresso, digital ou por videos tutoriais.
4. Os treinamentos deverdo ser ministrados em dias Uteis, nos horarios de expediente do
Contratante. O conteudo ministrado e o dimensionamento das turmas ficaréo a cargo da Contratada,
considerando a area de atuacédo dos treinandos, sendo que cada turma ndo podera ter mais de 30
(trinta) participantes.
5. Os treinamentos deverdo abranger as equipes conforme perfis apresentados nos itens a seguir:
a) Perfil: Usuarios
Treinamento da solugdo adquirida, de acordo com as funcionalidades e o cronograma de

Termo de Referéncia 18



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

Sao Carlos, Capital da Tecnologia

implantagdo. Ao final do treinamento, os profissionais deverdo estar aptos a operarem de forma
plena a solugédo, de modo a utilizarem todos os recursos existentes no que se refere ao papel dos
usuarios, e exercerem o papel de multiplicadores. A carga horéria minima é de 04 (quatro) horas.
b) Perfil: Gestores
Treinamento da solugdo adquirida, de acordo com as funcionalidades e o cronograma de
implantag&o. Ao final do treinamento, os profissionais deverao estar aptos a operarem de forma
plena a solugéo, de modo a utilizarem todos os recursos existentes no que se refere ao papel dos
gestores, e exercerem o papel de multiplicadores. A carga horaria minima é de 04 (quatro) horas.
6. Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos participantes que tiverem comparecido a
mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada treinamento.
7. Em caso de treinamento presencial, as despesas relativas a participagado dos instrutores e de
pessoal proprio, tais como: hospedagem, transporte, diarias, etc. seréo por conta da Contratada.
8. O Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforgo.
9. A Contratada devera realizar a prestagdo de um conjunto de servigos técnicos, presencial ou
remotamente, durante a vigéncia contratual, composto pelo suporte técnico para dirimir duvidas, pela
manuteng&o preventiva e corretiva, por atualizagdes, integragdes e customizagoes, pela hospedagem
da aplicagdo web (servidor), bem como pelos servigos de envio de alertas por e-mail, notificagéo push
e mensagens de texto para celular de forma automatica e em quantidade ilimitada;
10.Para a hospedagem da aplicagdo web devera ser disponibilizado pelo menos quatro servidores
em funcionamento escalonado que possuam as seguintes caracteristicas minimas: Windows Server
2012 R2 Data Center (64-bit), 16 Cores Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2660 0 @ 2.20GHz, 112GB de
memoria e 800GB de SSD HD.
11.A contratada devera dar suporte técnico e manutengao aos dispositivos, devendo possuir canais
de comunicagdo com os usuarios e gestores por meio de telefone, e-mail e sistema de abertura de
chamados (Help Desk). Esses canais deverao realizar atendimento de primeiro nivel sanando duvidas
de usuarios, tratando algum problema ou abrindo chamados para o atendimento de campo.
12. Os servicos de manutengéo preventiva e corretiva consistem na corre¢do de eventuais defeitos
de operacao para todos os dispositivos instalados, devendo atender as especificagbes e padrdes
apresentados a seguir:
12.1 A manutencdo corretiva sera destinada a remover os eventuais defeitos de funcionamento
apresentados nos dispositivos, mediante chamado a contratada, compreendendo os servigos de mao-
de-obra para o conserto e/ou substituicdo/reposicdo de pecas desgastadas e/ou danificadas por
originais do fabricante, e ainda quando for considerado necessario servigo de regulagem, ajuste e
pequenos reparos colocando-os em perfeitas condi¢des de uso. Durante o periodo de 12 (doze)
meses de garantia, os custos referentes a substituicdo de pegas ficaréo a cargo da Contratada. Em
caso de danos causados por mal-uso e/ou vandalismo, os custos referentes a substituicdo de pecas
ficardo a cargo da Contratante.
12.2 A manutengao preventiva compreende uma série de procedimentos tais como verificagdes,
ajustes e testes, que tem o objetivo de evitar ou reduzir a probabilidade de falha ou a degradagéo do
funcionamento dos dispositivos.
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12.3 Quando da execucdo da manutencdo preventiva for constatada a necessidade de uma
intervencao corretiva, a contratada devera realizar a corre¢do do defeito.

13. Cabera a contratada o fornecimento do servigo de envio de alertas por e-mail, notificagdo push e
mensagens de texto por celular para todas as funcionalidades que exigem ou necessitam de tal
comunicagao, de forma automatica e em quantidade ilimitada.

8. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO
8.1 O cronograma esta definido na tabela a seguir, onde os itens foram substituidos por agdes:

Més de referéncia apds
a assinatura do contrato
Etapa 01]02] 0304 05| 06|07 | 0809 [10 [11 12
1 Instalagao dos dispositivos
1.1 | Delimitagdo de posicionamento
1.2 | Cabeamento elétrico e de rede de dados
1.3 | Instalagdo dos dispositivos
1.4 | Configuragdo dos dispositivos
2 Implantacao do sistema de gerenciamento da Educagao e frequéncia de alunos
2.1 | Gerenciamento da frequéncia escolar
2.1.1 | Definigdo do(s) responsavel(is) (por conta da Contratante)
212 Levantamento de informagdes e banco de dados existentes (por
"™ | conta da Contratante)
2.1.3 | Cadastro de usuarios
214 Importagao de banco de dados existente (por conta da
""" | Contratada)
Levantamento de requisitos a serem parametrizados (por conta da
Contratante e da Contratada)
Parametrizag&o de requisitos (por conta da Contratante com o
auxilio da Contratada)
2.1.7 | Treinamento do(s) responsével(is) (por conta da Contratada)
2.1.8 | Cadastro inicial das faces efou cartdes (por conta da Contratada)
2.2 | Conselho Tutelar
2.2.1 | Definigdo do(s) responsavel(is) (por conta da Contratante)
299 Levantamento de informagdes e banco de dados existentes (por
"™ | conta da Contratante)
Importagdo de banco de dados existente (por conta da
Contratada)
2.2.4 | Treinamento do(s) responsével(is) (por conta da Contratada)
925 Cadastro dos dados e configuragdes pertinentes ao modulo (por
" | conta da Contratante)
3 | Acompanhamento técnico
31 Treinamentos, suporte técnico, atualizagdes, integracdes,
) customizagdes, hospedagem, manutengdes e envio de alertas.

215

2.1.6

223

9. CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. As condigdes de pagamento seguirdo o cronograma das condi¢des de fornecimento.

9.2. O prazo de execugéo total do fornecimento é de 15 dias contados da data das autorizagdes de
fornecimento e execugdo, podendo ser prorrogado, de acordo com justificativas apresentadas pela
contratada e aprovadas pela contratante, desde que resguardadas as vantagens para a administragéo
publica.
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9.3. Os pagamentos serao realizados de acordo com os fornecimentos e servigos prestados.

10. GARANTIA

10.1. Todos os sistemas implantados e seus componentes deverdo contar com 12 (doze) meses de
garantia.

10.2. A garantia devera ser prestada no local de instalagdo dos equipamentos e softwares.

10.3. Durante o periodo de garantia a contratada devera atender a todos os chamados realizados pela
contratante conforme especificado neste item.

10.4. A contratada durante o periodo de garantia devera prestar manutencgao preventiva dos equipamentos
e softwares de forma a manté-los operacionais. A manutengao preventiva devera ter periodicidade mensal
e 0 cronograma de execugéo devera ser desenvolvido em conjunto com a contratante.

10.5. Caso seja necessaria a remogao de algum componente para o laboratério da contratada, a mesma
devera substituir o item a ser reparado com um exemplar similar a fim de manter as condi¢bes funcionais
da solugéo.

10.6. A contratada devera disponibilizar mddulo de atendimento help desk online integrado ao software de
gerenciamento dos controladores, para abertura e registro de chamados técnicos. Devera ser registrado o
conteudo de abertura do chamado e gerar um protocolo para acompanhamento.
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