TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de assessoria a gestdo municipal
da Saude, com servicos correlatos de fornecimento de licenca de uso perpétuo de solugdo
integrada de tecnologia em saude para atender a toda a rede de estabelecimentos da Secretaria
Municipal de Saude, com software especializado em gestdo de Unidades de Atenc¢do Primaria em
Saude, Atencdo Especializada, Pronto Atendimento, Central de Regulacdo Ambulatorial, Urgéncia
Moével e demais servicos realizados no ambito da Secretaria Municipal de Saude, abrangendo
também a prestacdo de servicos de implanta¢do, manutencao corretiva, hospedagem, atualizacdo

e suporte técnico, conforme especificacdes do Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A atencdo a saude deve centrar as diretrizes na qualidade dos servicos prestados aos usuarios, com
atencdo acolhedora, resolutiva, moderna e humana.

A gestdo e administracdo dos servicos assistenciais a saude, na forma pretendida pela atual gestado
municipal, visam implantar um novo modelo de prestacdo de servigos de salde ao usuario. E para tal
ha a necessidade de assessoria especializada para a implantagao de um modelo de gestao voltado a
execucdo de processos de trabalho bem definidos, com definicdo e acompanhamento de indicadores
e metas. Tal modelo tem como principal objetivo obter maior celeridade aos procedimentos
operacionais, controles gerenciais de saude, assim como a organizacdo do fluxo de atendimento,
produtividade e informag6es ministeriais, em observancia ao controle da aplicagcdo dos recursos em
conformidade com a legislacdo, sobretudo com a Lei Federal n2 101/2000, a luz dos principios da

legalidade, economicidade, publicidade e eficiéncia, que norteiam a Administracdo Publica.

Os novos modelos de financiamento da saude publica que vem sendo implementados pelo ministério
da salde, baseiam-se no controle de indicadores e no cumprimento de metas de produtividade por
parte dos municipios, o que obriga a secretaria de salde a adaptar a sua forma de trabalho a um
modelo de gestao por indicadores e a necessidade de uma assessoria técnica especializada em gestdo

de saude publica torna-se essencial.

Do mesmo modo, em homenagem ao principio da continuidade do servico publico, mostra-se

indispensavel que a Secretaria Municipal de Salde disponha de uma licenca propria e perpétua de



software de gestdo que atenda todas as suas necessidades, com o intuito de evitar a alternancia de
softwares, o que afrontaria o principio da eficiéncia, tendo em vista que tal ocorréncia ensejaria,
indubitavelmente, na recapacitacdo dos servidores municipais e demandaria inUmeras horas de
trabalho destes profissionais, além do tempo que estes necessitariam para adaptar-se a um novo

software de gestao.

Ainda no que tange ao principio da eficiéncia, que deve ser incessantemente perseguido pela
Administracdo Publica, busca-se melhorar substancialmente o atendimento e a pontualidade na
prestacdo das informagdes ministeriais e estatisticas, bem como de todos os relatdrios exigidos pela

legislacao vigente.

Ademais, a necessidade de otimizacdo dos procedimentos operacionais da estrutura da saude
municipal exige a sua automatizacdo, com o emprego de um software avancado e agil, que permita
uma gestao moderna, com a integracdo de todos os recursos de gerenciamentos administrativos da
saude, com alimentacdo didria de dados, permitindo que sejam elaborados relatérios de
acompanhamento das atividades didrias e mensais de todos os setores da saude, bem como a emissdo
de relatdrios consolidados. O software sera interligado no ambito da Secretaria Municipal de Sadde e
outros pontos de acesso, sobretudo nas unidades de saude, permitindo assim que todos os setores

funcionem integrados simultaneamente.

Notadamente em func¢do das imposicoes das legislagdes vigentes, necessita-se de um software proprio
de gestdo. O planejamento administrativo da saude surge da necessidade de se efetuar combinacgées
técnicas, hodiernas e de conceito racional, através de um software capaz de satisfazer as exigéncias
legais, redundando em agilidade e confiabilidade na obtengao de resultados, primando pelo zelo para

com a coisa publica e aos principios constitucionais da Administra¢ao Publica.

Pretende-se contratar, através deste projeto, a conversdao dos dados existentes, a implantagao, o
licenciamento, a manutengao e o suporte técnico de um software de gestdo da saude, assim como a
capacitacdo de servidores para a utilizacdo do mesmo, com o intento de aperfeicoar o atendimento
aos cidaddos e a observancia a Legislacdo Federal, a Legislagcdo Estadual e as determinacgdes do Tribunal

de Contas do Estado, obtendo resultados de controle e eficiéncia.

Os objetivos institucionais estabelecidos sdo os seguintes: fornecer servicos com qualidade e

tempestividade; aprimorar os resultados institucionais; conferir maior celeridade a tramitacdo



processual; ser conhecido e reconhecido pela populacdo, otimizando a relacao custo-beneficio pelos

servigcos publicos.

Ja para fazer frente as transformacgGes por que passa a administracdo da saude publica, torna-se
imprescindivel que esta conte com sustenta¢do administrativa e operacional, a partir da reformulacado

dos processos, de forma a possibilitar maior controle de informagoes e agilidade dos trabalhos.

Com a implanta¢do de um software informatizado de gestdo de saude, a Secretaria Municipal de Saude
prevé a integracdo e a melhoria do fluxo de informagdes, garantindo a disponibilidade das

informacoes, além da reducdo dos gastos com redundancias de trabalhos.

A utilizacdo do software em questdo permite, ainda, o processamento eficiente das informacdes e a
integracdo de dados entre setores afins, tais como: UBS/Atendimento na Atencdo

Primaria/Atendimento especializado de saide, UPA/Pronto atendimento, etc.

Impende realcar que a hipdtese de utilizacdo dos softwares livres e disponiveis no site do préprio
governo federal, quais sejam, o “e-sus APS” e o “SISREG”, foi descartada, tendo em vista que tais
solucBes sdo sobremaneira incompletas e ndo satisfazem na integralidade as necessidades da

Secretaria Municipal de Saude.

Ademais, mesmo que a Secretaria Municipal de Salude optasse pela utilizacdo de softwares livres que,
repisa-se, nao satisfazem as necessidades do municipio, incorreria em dispéndio a Administra¢cdo, uma
vez que seria imprescindivel a contratacdo de empresa para realizar a implantagdo, o treinamento e o

suporte técnico aos mesmos.

A Secretaria Municipal de Saude busca de forma ininterrupta o aperfeicoamento dos seus servigos. O
grande volume de informag¢des geradas constantemente deve ser tratado com seguranga e agilidade,

de forma a desburocratizar as atividades e, sobretudo, aperfeicoar o atendimento a populagdo.

Outrossim, salienta-se que a ado¢ao da licitacdo do tipo menor preco global ocorre em razao de que
os servicos licitados sdo correlatos ao software, o que impde a necessidade de que os mesmos sejam

fornecidos de forma conjunta.



3. DA HABILITACAO TECNICA

3.1
3.11

3.1.2

3.13

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

PROVA DE CONCEITO:
Tendo em vista as particularidades contidas no objeto, faz-se necessario a execucdao de uma
Prova de Conceito (POC), obedecendo os requisitos técnicos e suas funcionalidades descritas
neste TR, consoante o inciso XI do art. 42 da Lei n? 10.520/02;
A POC tem por objetivo a validagdo pratica da real compatibilidade entre os requisitos da
solugdo presentes no produto testado versus aqueles especificados neste TR;
A prova de conceito sera agendada pelo Pregoeiro, sendo que a data e o local exato da
realizacio da mesma serdo comunicados a todos os licitantes. A licitante convocada, cabe
apresentar-se conforme o determinado neste item, sob pena de desclassificacao;
O inicio da prova de conceito se dard em até 5 (cinco) dias Uteis contados da data da
convocacao da licitante, podendo se estender por quantos dias se fizerem necessarios para a
sua conclusdo. Preferencialmente, o Pregoeiro realizard as sessdes de demonstracdo em dias
subsequentes;
E facultado as demais licitantes participarem de todas as sessdes de demonstracdo, sendo
aconselhada a presenga de, no maximo, dois representantes por empresa;
Como requisito indispensavel para homologacdo do software de gestdo de saude publica, o
software oferecido pela empresa licitante vencedora devera atender no ato da Prova de
Conceito um percentual minimo de 95% (noventa e cinco por cento) das funcionalidades de
cada Mddulo do sistema, constante nos itens deste Termo de Referéncia.
A prova de conceito devera necessariamente observar a sequéncia disposta no Termo de
Referéncia, devendo ser apresentados item a item de cada um dos mddulos, conforme exposto
na se¢do 4.10 do Termo de Referéncia: REQUISITOS FUNCIONAIS E DE SEGURANCA DA
INFORMACAO DO SOFTWARE, e seus respectivos subitens;
Caso a comissdo ja verifique na apresentagdo que algum mddulo da empresa nao atingira o
percentual minimo de 95%, podera encerrar a se¢do, sem ter a necessidade da continuidade
aos demais modulos.
Os 5% restantes do nao atendimento imediato pela empresa vencedora devera ser adequado

e entregue em até 90 (Noventa dias) dias apds a homologac¢ado do processo.



3.1.10 A licitante deverd disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a
demonstracao, sendo disponibilizado pela Secretaria Municipal de Salude apenas espaco com
mesa, cadeira, ponto de energia elétrica, conexdo com internet e Datashow.

3.1.11 Durante a Prova de Conceito, ndo serd permitida qualquer tipo de manifestacdo de licitantes
gue estejam na condicdo de espectadores. Eventuais manifesta¢des deverao ser formalizadas
no devido prazo recursal, que sera divulgado pelo Pregoeiro;

3.1.12 Em observancia ao principio da isonomia, ndo serd permitida a reapresentacdo de uma
funcionalidade ja apresentada anteriormente, exceto se manifestamente pairarem duvidas a
Comissdo Avaliadora. Do mesmo modo, ndo sera permitida a posterior apresentacdo de
qualquer requisito que a licitante demonstradora informar ndo possuir.

3.1.13 Na ocorréncia de desclassificacdo de licitante em razdo do ndo atendimento ao percentual
minimo definido no item 3.1.6, serdo convocadas as demais empresas, observando-se a
sequéncia de classificacdo das propostas, até que se encontre uma solucdo plenamente
aderente;

3.1.14 A Administracdo fara a selecao dos membros da Comissdo Avaliadora, de modo que esta seja
composta por profissionais com competéncia para acompanhar todas as etapas da prova de
conceito. A referida Comissdo serd responsavel por elaborar o Termo de Aceite ou Nao Aceite

da solucdo demonstrada.

4 ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

4.1 QUANTO A ASSESSORIA A GESTAO MUNICIPAL DE SAUDE:

Os novos modelos de financiamento da saude publica que vem sendo implementados pelo ministério
da saude, baseiam-se no controle de indicadores e no cumprimento de metas de produtividade por
parte dos municipios. Muitos destes indicadores tém seus resultados apurados pelo ministério da
saude ao final de um quadrimestre, tornando invidvel ao municipio corrigir desvios ao longo do
exercicio deste quadrimestre. A total integragdo dos servicos com o sistema de gestdo garante que o
municipio consiga realizar previsdes em tempo real do resultado dos indicadores e tomar ac¢des de
correcdo de forma efetiva. Desta forma, desassociar a execug¢do dos servicos com o fornecimento do

sistema enfraquece este elo.

E necessério considerar também que a producdo, implantagdo e utilizagio de ferramentas que
promovem a gestdo publica baseada em dados exige ndao apenas conhecimentos técnicos sobre a

gestdo da saude publica, mas também o dominio das tecnologias de arquitetura, armazenagem,



processamento, transformacdo, visualizacdo e andlise de dados, conhecimentos altamente

especializados na drea da tecnologia da informacao e comunicacao.

Para a melhor efetividade na execuc¢do do escopo do contrato é essencial que os servigos que sejam
prestados venham acompanhados de ferramentas de gestao que tornem possivel modelos de predi¢do

baseados em ciéncia de dados.

Varios indicadores de saude definidos pelo Ministério da Saude possuem em suas especificagdes dados
gue tém como origem sistemas de prontuario eletronico, caderneta de vacinagdo eletronica e registro
de movimentac¢des de medicamentos na assisténcia farmacéutica, como os programas Previne Brasil,
Informatiza APS, Campanha de Vacinacdo contra a COVID-19 e QUALIFAR-SUS, citando apenas alguns
exemplos. A baixa qualidade no registro dos dados relacionados a esses programas acarreta grande

prejuizo aos cofres publicos, pois resulta em bloqueio e/ou suspensdo de recursos financeiros.

Neste sentido primando pelos principios da eficiéncia e da continuidade dos servicos publicos, é
essencial que a empresa prestadora do servico de assessoria de gestdo em saude publica também
realize a implantacdo da solucdo tecnoldgica para informatizacdo dos processos de trabalho da
Secretaria Municipal de Saude, dessa forma, tendo dominio conceitual, tecnolédgico e operacional

tanto dos processos de captacdo de dados como também da andlise e monitoramento de indicadores.

Os servicos de assessoria a Gestdo Municipal de Salde deverdo contemplar os seguintes itens:

e Apoio para definigdo de processos de atendimento da Secretaria Municipal de Saude, com o
objetivo de aprimorar a gestdo e monitoramento de indicadores de desempenho dos setores.

e Apresentacdo de relatérios mensais com levantamento situacional de produgao das Unidades
Basicas de Saude, com foco nos indicadores de desempenho do Previne Brasil (os sete
indicadores definidos até o momento, e de préximos indicadores que porventura sejam
definidos), Capitagdo Ponderada e Informatiza APS;

® Analise e acompanhamento dos cadastros de equipes de Atencdo Primaria e Profissionais no
sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), com o objetivo de que o
cadastro do CNES esteja sempre de acordo com a realidade de producdo diaria das equipes e
profissionais;

® Analise e acompanhamento da execug¢do da Programacdo Pactuada Integrada — PPI;



® Assessoria para atualizagdo da tabela do Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos, e OPM do SUS;

® Assessoria para aquisicao e manutengao de acesso para interoperabilidade com o barramento
do CNS;

® Assessoria para aquisicdo e manutencdo de acesso para interoperabilidade com a Rede
Nacional de Dados em Saude;

® Assessoria para aquisicdo e manutencdo de acesso para integragdo com a Base Nacional da
Assisténcia Farmacéutica;

e Comunicacao formal ao gestor da Atengdo Primdria municipal ao identificar equipes de
Atencgao Primaria sem registro de atendimentos e procedimentos no sistema informatizado de
gestdo municipal;

® Assessoria visando subsidiar informacdes no DIGISUS GESTOR para elaboracdo do Relatério
Anual de Gestdo e Relatério Quadrimestral de Gestao;

e Monitoramento continuo dos processos informatizados, avaliando a sua adequabilidade aos
processos realizados nos setores e estabelecimentos de saude do municipio;

® Acompanhamento mensal dos indicadores que monitoram a execucdo das metas definidas na
Programacdo Anual de Saude (PAS) do municipio.

® Atuacdo de 01 (um) profissional especialista com vasto conhecimento de gestdo de saude

publica e utilizagdo do sistema informatizado de gestdo da saude utilizado pelo municipio.

A empresa deve disponibilizar de forma remota uma estrutura para monitoramento de dados do
sistema informatizado a ser implantado no municipio, composta por ao menos (03) trés profissionais,
durante a vigéncia do contrato, com experiéncia no uso de ferramentas informatizadas para gestdo da
saude, para realizar monitoramento do uso do sistema informatizado, executando as seguintes

atividades:

e Monitoramento da quantidade de acessos ao sistema informatizado, de forma geral (total de
usuarios Unicos acessando o sistema diariamente) e por Estabelecimento de Saude (total de
usudrio Unicos acessando o sistema em determinado estabelecimento, diariamente). Esse
monitoramento é essencial para identificar a aderéncia de uso do sistema e para identificar

atividades suspeitas no acesso ao sistema;

e Monitoramento mensal da producdo do Boletim de Producdo Ambulatorial (Consolidado e

Individualizado) exportada para o sistema SIA. Esse monitoramento se mostra essencial para



identificar subnotificacdo, inconsisténcias ou auséncia de oferta de determinados
procedimentos monitorados pelo Ministério da Saude, como procedimentos relacionados a

protese dentaria e atendimento médico em Unidades de Pronto Atendimento;

Monitoramento mensal da producdo dos procedimentos executados no ambito dos Centros
de Atencdo Psicossocial, com respectivo envio/exportacdo para o sistema RAAS, do Ministério
da Saude e anélise de quantidades, com o objetivo de avaliar se o volume de a¢Ges executadas
estd de acordo com o porte e demanda atendida pelo respectivo Centro de Atencado

Psicossocial;

Monitoramento mensal dos dados de producdo consistidos e disponibilizados pelo Ministério
da Saude apds validacdo na base de dados federal. Realizar o monitoramento de ao menos os
seguintes dados: Procedimentos BPA-C, procedimentos BPA-I, procedimentos RAAS,
procedimentos APAC, atendimentos e procedimentos realizados no ambito da Atencdo
Primaria em Saude. Esse monitoramento é essencial para garantir que os dados registrados e
exportados pelo sistema de gestdo informatizado estejam sendo consistidos em sua totalidade

pelo processamento federal;

Acompanhamento da execug¢do da Programacdo Orcamentdria de Prestadores de Servicos;

Monitoramento e analise semanal da oferta de exames com base na FPO do prestador;

Monitoramento e andlise mensal dos procedimentos faturados pelos prestadores de servigos;

Monitoramento diario dos procedimentos confirmados pelos prestadores de servigos;

Monitoramento e analise mensal da execugao da FPO dos prestadores de servigos;

Andlise e monitoramento diario dos dados enviados a Rede Nacional de Dados em Saude. Esse

monitoramento deve evidenciar os dados que por algum motivo foram criticados pela RNDS,

para que seja providenciada a correcao e reenvio;

Andlise mensal de dados transmitidos para a Base de Dados Nacional da Assisténcia

Farmacéutica, com o objetivo de garantir o envido correto de todos os dados relacionados a

dispensacdao de medicamentos e movimentacdes de estoques;



Monitoramento do envio periddico de producdo das equipes de atencdo primdria, com o

objetivo de evitar suspensao de repasses federais por falta de envio de dados;

Cruzamento das informacdes da Atengdo Primaria em Saude (Fichas CDS) geradas no Software
Integrado de Gestdao Municipal e o total de fichas recebidas pelo Sistema de Informacdo em

Salde para a Atencdo Basica (SISAB);

Monitoramento de estoque de produtos e medicamentos, alertando quanto a possibilidade

de falta de insumos e de perda por data de validade expirada.

Apresentar boletim mensal para a gestdo municipal contendo todas as atividades de

monitoramento e andlises realizadas no periodo.

4.2 QUANTO A IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA, SERVICO CORRELATO A
LICENCA DE USO PERPETUA DE SOFTWARE INTEGRADO PARA A GESTAO DA SAUDE PUBLICA.

4.2.1. O processo de implantacdo devera ter como premissa as boas praticas do PMI (Project

Management Institute), que tem como objetivo servir de instrumento de orientacdo e controle do

projeto de implantagdo das solugdes previstas neste termo de referéncia;

4.2.2 A empresa contratada devera fornecer, apds alinhamento do inicio do servigo de implantagao, o

plano de projeto com o cronograma das atividades a serem realizadas seguindo as etapas previstas no

PMI: iniciagdo, planejamento, execugdo e encerramento, onde:

c)

Iniciagdo: Compreende os processos relacionados a iniciagdo dos trabalhos, com a transi¢do
comercial para o reconhecimento do projeto, o alinhamento de expectativas, a definigdo da

metodologia, da equipe e do plano de comunicagdo e, por fim, a reunido de Kick-off;

Planejamento: Compreende as atividades relacionadas ao planejamento do projeto, como a
validacdo do escopo, o mapeamento dos processos atuais, a definicdo de novos processos, a

anadlise de gaps e melhorias, o plano de cadastro e migracdo e a elaborac¢do do plano de virada;

Execucao: Compreende a atividade de implantagao na qual ocorre a instalagao do sistema, a

parametrizacdo, os cadastros, a entrega dos Gaps/melhorias impeditivas para o go-live, a



capacitagcdo no produto e a preparagdo para a entrada em producdo. Neste momento, a
empresa contratada deve realizar localmente um levantamento e mapeamento de processos
e adapta-los a ferramenta. O mapeamento devera ser realizado por profissionais especialistas
nas respectivas areas do sistema, para que os processos possuam solidez e tragam os

beneficios desejados;

d) Encerramento: Compreende as atividades apds o go-live, onde ocorre o acompanhamento da
entrada do sistema em producgdo, o encerramento do projeto, a revisdo da documentacgao, e
a transicdo do cliente para o suporte. Além disso, a empresa contratada fara um
monitoramento dos processos e da utilizacdo do sistema apds a implantacdo, para propor

melhorias e adaptacdes caso necessario;

4.2.3. O processo de implantacdo da contratada deverd proporcionar, a todos os envolvidos, o melhor

padrdo de trabalho e comunicacao;

4.2.4. O prazo maximo de execuc¢do do projeto de implantacao, incluindo a capacitacdo dos servidores,
sera de 6 (seis) meses a contar da autorizagdo para o inicio da prestacdo dos servicos pela Secretaria
Municipal de Saude, e o detalhamento do cronograma e das atividades devera ser especificado no

plano de projeto;

4.2.5. A empresa contratada devera disponibilizar durante a periodo de projeto consultores de
implantacdo in loco, para que em conjunto com os usuarios chaves da Secretariam Municipal de Saude
(key users), realizem as etapas de implantagdo. Estes consultores de implantagdo terdo conhecimento
especializado na ferramenta e em processos de gestdo publica para que juntos, tragam as melhores

solugBes de implantagao;

4.2.6. A equipe de consultores de implantagdo devera ser composta de:

a) 01 (um) Gerente de Projeto — profissional com nivel superior, com pelo menos 02 anos de
experiéncia em gestdo de projetos de grande porte. Sua atuag¢do podera acontecer de forma
remota, no acompanhamento de agendas de checkpoint e demais entregas, na gestdao de
recursos (humanos e de infraestrutura) e na garantia da execugdo dos cronogramas previstos.
Para os acompanhamentos gerenciais junto a equipe de gestdo da Secretaria Municipal de
Salde a atuacdo sera presencial sempre que requisitada. Sua atuacdo serd temporaria durante

o periodo de projeto de implantacao;



b) 02 (Dois) Consultores de Implantacdo — profissionais de nivel superior, com no minimo 03
anos de experiéncia em implantagao de projetos na drea da saude, com sélidos conhecimentos
na metodologia PMI e solugdes na drea da salude. A atuagdo destes devera ocorrer de forma

presencial. Suas atuacGes serdo temporarias durantes o periodo do projeto de implantacgao;

4.2.7 Visando o melhor acompanhamento das implantagdes, a empresa contratada devera realizar
semanalmente reunides de checkpoint com os fiscais de contrato e demais key users que a Secretaria

Municipal de Saude julgar necessario;

4.2.8 A empresa contratada devera fornecer o plano de comunicac¢do durante o projeto. A cada etapa
de implantacdo concluida, a contratada devera gerar artefatos que serdo validados e assinados pela

Secretaria Municipal de Saude, visando a manutencdo histdrica das etapas e entregas realizadas;

4.2.9 Toda e qualquer situacao que possa afetar o cronograma previsto no plano de projeto devera ser
reportada pela empresa contratada imediatamente aos fiscais do contrato, para a adoc¢do de medidas
de contorno ou a completa solugao, objetivando a retomada do projeto, com o menor impacto possivel

Nno cronograma de entregas;

4.2.10. A empresa contratada devera realizar conversdo e migracdo de dados pré-existentes: Duvidas
guanto aos sistemas a serem migrados podem ser sanadas diretamente com a Secretaria Municipal de

Saude.

a) A Secretaria de Saude ird fornecer todos os documentos referentes aos modelos de dados e

demais documentos das bases de dados legadas para futura migragao para os novos sistemas;

b) Os sistemas a serem fornecidos pela empresa contratada deverdo receber os dados dos
sistemas a serem substituidos da Secretaria de Salde, exceto nos casos em que a Secretaria

de Saude optar pela ndo migracao;

4.2.11. A plataforma devera possuir comunicacdo com todos os sistemas federais com os quais a
comunicacdo seja obrigatdria e que possuirem alguma forma de interface, conforme as defini¢cdes dos
préprios sistemas, utilizando, sempre que possivel, mecanismos de consulta e/ou escrita em tempo
real e acesso direto (como servicos do tipo WebService), sendo processos de exportacdo/importacdo

e carregamento (por bloco de dados) reservados apenas aos casos em que a comunicac¢do direta ndo



estiver disponivel ou quando for mais conveniente para a CONTRATANTE por proporcionar maior
performance sem prejuizo ou oneragdo na operacao (este item devera estar implementado até a data

de conclusdo de implantagdo do sistema).

4.3 QUANTO A MANUTENGAO LEGAL E CORRETIVA DO SOFTWARE, SERVICO CORRELATO A LICENCA
DE USO PERPETUA DE SOFTWARE INTEGRADO PARA A GESTAO DA SAUDE PUBLICA:
4.3.1 Disponibilizar atualizacdo de novas versdes do sistema sem necessidade de envolvimento da

Secretaria Municipal de Saude;

4.3.2. Infraestrutura automatizada, podendo ser atualizada através de um ponto centralizado, sem
necessidade de intervencdo manual durante o processo. Em caso de falha durante a atualizacdo, todo

o procedimento é monitorado através de logs, podendo ser feito rollback para andlise do incidente;

4.3.4 Servicos de backup e recuperacdo de dados armazenado dentro da infraestrutura em nuvem,
sendo realizado diariamente um backup full, e também incremental do banco de dados e arquivos da

aplicacdo;

4.3.5. Administracdo de Banco de dados efetuada pela equipe da empresa contratada.

4.3.6. Politica de controle de acesso aos dados e de dados de auditoria do sistema, de acordo com a

Lei Geral de Protecdo de Dados;

4.3.7. Monitoramento de toda a infraestrutura de TI, através de software de monitoramento
automatizado. Equipe de Tl disponivel para atuar proativamente em incidentes e problemas, caso o

monitoramento alerte alguma anormalidade no servigo de TI.

4.3.8 Disponibilizagdo de relatérios e dashboards de disponibilidade e status dos servigos monitorados.
4.3.9 Durante toda a vigéncia contratual, devera ser atualizada a versdo do software, sempre que
necessario para atendimento a legislacdo federal vigente, sem quaisquer O6nus adicionais para a

Secretaria Municipal de Saude;

4.3.10 A empresa contratada devera fornecer a Secretaria Municipal de Salude propostas de “janelas

de atualizacdo” dos sistemas, visando sempre o menor impacto na operac¢do. Deve-se priorizar que



estas janelas de atualizacdo ou manutencdo dos sistemas ocorram na madrugada, para o total

funcionamento da aplicacdo durante o dia;

4.3.11 Em caso de manutencdo emergencial (que ocorra fora do hordrio previsto na janela de
atualiza¢do), a empresa contratada devera apresentar aos fiscais de contrato subsidios suficientes que
justifiquem a referida atualizagdo. Neste tipo de manutencdo emergencial, tem-se como base a
qualidade do servico de Tl prestado, caso tenha degradacao e perda da qualidade do servico de Tl e
sua operagdo, trazendo impacto assim, para a contratante, sera solicitado uma manutengdo

emergencial para normalizacdo dos servicos de TI;

4.3.12. A empresa contratada devera disponibilizar profissionais especialistas que acompanhem as

rotinas de atualizacdo desde seu inicio até seu término;

4.4 QUANTO A HOSPEDAGEM DO SOFTWARE, SERVICO CORRELATO A LICENGA DE USO PERPETUA DE
SOFTWARE INTEGRADO PARA A GESTAO DA SAUDE PUBLICA.

4.4.1 Hospedagem do sistema em estrutura de responsabilidade da empresa contratada, garantido um

SLA minimo de 99%;

4.4.2. Funcionalidade e operagcdo com redundancia em cluster de pelo menos 2 servidores em cada
camada da aplicagdo, sendo eles: Camada Web, Camada de Aplicacdo e Camada de Banco de Dados.

Com isso, em caso de falha em um servidor, o outro é capaz de assumir as operagdes e funcionalidades;

4.4.3 Caso seja necessario o crescimento da infraestrutura, este deve ser vidvel de forma organica e

automatizada, sem interrupg¢ao dos servicos;

4.4.4. As bases devem ser provisionadas em duas estruturas, evitando a degradac¢do de performance
mesmo ao executar consultas ou relatdrios mais complexos. Base principal, onde todo o sistema fara
a consulta e utilizacdo diaria, e base leitura, onde o sistema executara relatérios e consultas ao banco

de dados.

4.4.5. A empresa devera dispor de Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga -
7/24 -, que detenha certificagdo reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de

Seguranga Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica;



4.4.6. A cada periodo de 1 (um) ano, o sistema podera ficar indisponivel por no maximo 175,2 horas
(98% de disponibilidade). Este tempo podera ser dividido entre paradas planejadas (para manutencdes

periddicas) e paradas nao planejadas (erros, problemas, etc.);

4.4.7. Caso o sistema fique indisponivel por mais de 175,2h/ano a multa sera de 0,01%, do valor do

contrato, por hora adicional de parada;

4.4.8. Caso o sistema ndo atenda ao item anterior, a empresa sera notificada. Em caso de reincidéncia

serd cobrada uma multa de 0,01% do valor do contrato;

4.49. O sistema deve ser hospedado em nuvem, com excecdo em situacdes em que houver

necessidade de interfaceamento direto com equipamentos;

4.5. QUANTO AO SUPORTE TECNICO, SERVICO CORRELATO A LICENCA DE USO PERPETUA DE
SOFTWARE INTEGRADO PARA A GESTAO DA SAUDE PUBLICA:

4.5.1. Disponibilizar servicos de atualizacdo de software em fluxo continuo, suporte técnico remoto
(via Central de Atendimento) e in loco (via técnicos de suporte lotados no municipio), devendo

abranger:

a) Assisténcia em horario comercial por telefone (fixo e canal via aplicativo de mensagens) e
portal de chamados, para esclarecimento de duvidas, andlise, diagndstico e solugdo de
incidentes relacionados aos sistemas que fazem parte do objeto. Todos os atendimentos
deverdo ser cadastrados em um sistema de gestdo de atendimento para melhor

acompanhamento do solicitante;

b) Apoio em revisdo de configuragdes de fluxo;

c) Equipe de suporte técnico estruturada em niveis de atendimento, classificadas como N1 (12
nivel) e N2 (22 nivel), com utilizacdo de base de conhecimento e respaldo técnico de times de
especialistas em gestdo da saude publica. Além disso, equipe capacitada para trabalhar através
das melhores praticas, com utilizacdo de escalonamento de servicos, utilizacdo de SLA's,

melhoria continua no servico;



4.5.2. A equipe de suporte técnico tem em sua fungao:

a) Orientacdo e realizagdo de aconselhamento técnico aos usuarios na utilizagdo dos servigos;

b) Registro todas as solicitagdes e servigos requisitados pelos usuarios;

c) Categorizagdo das solicitacOes para atendimento pela equipe adequada;

d) Atendimento das solicitagbes utilizando uma base de conhecimento especifica para o

atendimento em andamento;
e) Escalonar as solicitagOes para areas de servicos técnicos especializadas;
f) Acompanhar as solicitaces registradas do inicio do atendimento até a solu¢do do mesmo;
4.5.3. Utilizagdo de ferramentas de apoio a gestdo do suporte técnico, com geracdo de indicadores de
demandas recebidas, objetivando o ajuste da operacdo bem como a atuac¢do na origem do incidente,

para que os mesmaos nao retornem a ocorrer;

4.5.4, Ferramentas de acesso remoto que permitem a atuagdo de profissionais dos mais diversos niveis

e localizacGes, visando a solucdo do incidente no menor tempo possivel e de forma colaborativa;

4.6. QUANTO A CUSTOMIZAGAO E ATUALIZAGAO, SERVICO CORRELATO A LICENGA DE USO PERPETUA
DE SOFTWARE INTEGRADO PARA A GESTAO DA SAUDE PUBLICA:

4.6.1. Servicos de customizagdo deverdo ser realizados sempre que as equipes técnicas da Secretaria
Municipal de Saude julgarem comprovadamente necessario por interferir na qualidade dos servigos

prestados e que ndo causem prejuizo sistémico;

a) Quanto as solicitacBes de novas rotinas, relatérios e/ou consultas, a Secretaria Municipal de

Saude descreverd de forma clara e detalhada (através dos canais de atendimento



supracitados), a necessidade, encaminhando-a formalmente a contratada, que fard uma
avaliacdo criteriosa sobre o contexto relevante para viabilidade de incorporacdao dos novos
requisitos ao produto. Caso o requisito solicitado seja considerado viavel para o produto, a
funcionalidade devera entrar para a lista de pendéncias de desenvolvimento. O prazo de
implantacdo sera de comum acordo entre a Secretaria Municipal de Salde e a empresa

contratada;

4.6.2. Todos os mddulos do sistema deverado dispor da ultima versao desenvolvida pela fornecedora;

4.6.3. Neste momento o municipio ndo ird realizar a implantacdo do mddulo de farmacia e

almoxarifado e devera ser previsto pelos licitantes integracdo com o sistema atual.

4.6.4. As customizacdes e atualizacdes terdo cobertura de todos os servicos elencados neste termo
para seu bom funcionamento: Implantacdo, Capacitacdo, manutencao legal, corretiva, suporte técnico
e hospedagem.

4.6.5. Comunicacdo remota com o ambiente computacional para atualizacdo de programas,

transferéncia de arquivos e outras atividades relacionadas a atualizacdo de programas, suporte técnico

e manutencgao;

4.7. QUANTO AOS REQUISITOS MINIMOS E CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA DE GESTAO
MUNICIPAL DA SAUDE:

4.7.1 O sistema deve ser integrado e com troca dindmica de informagdes entre os mdédulos;

4.7.2. Sistemas Multiusudrio;

4.7.3. O sistema deve prover efetivo controle de acesso ao sistema através do uso de senhas e

biometria;

4.7.4. O sistema deve possuir interface grafica;

4.7.5. O sistema deve permitir quantidade ilimitada de usudrios simultdaneos com total integridade dos

dados;



4.7.6. Possuir opgdo que permita o gerenciamento do sistema quanto aos acessos, com no minimo:

a) Registro de acesso de cada usuario;
b) Controle de direitos ou permissdes dos usuarios;

c) Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permissao de usuario.

4.7.7. Registrar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem-sucedidas de login, bem como os

respectivos logoffs, registrando data, hora e o usudrio;

4.7.8. Possibilitar a geracdo dos relatérios em impressoras laser e jato de tinta, arquivo para

transporte ou publicacdo e em tela;

4.7.9 Oferecer total seguranca contra a violacdao dos dados ou acessos indevidos as informacdes:

a) nao permitir o acesso ao banco de dados com ferramentas de terceiros utilizando o usuario e
senha do sistema;

b) N&o permitir a alteracdo de dados por outro meio que nao seja o sistema ou suas ferramentas.

4.7.10. As atualizacOes deverao ser aplicadas a todos os usudrios de forma automatica;

4.7.11. O acesso ao sistema devera ser realizado mediante conexdes SSL, com Certificagdao Segura e

Criptografada do Transporte das Informagdes - HTTPS;

4.8 QUANTO A GARANTIA, MANUTENGAO E ATUALIZAGAO DO SOFTWARE

4.8.1. O software deverd atender todas as funcionalidades e caracteristicas descritas nesse edital. Caso
seja detectado qualquer erro em seu funcionamento, a CONTRATADA devera corrigi-lo, sem cobranca

adicional a Secretaria Municipal de Salde;

4.8.2. Garantia e Manutencdo: Entende-se como Garantia e Manutencao, para efeito deste Termo de
Referéncia, o atendimento pela CONTRATADA quanto a demanda por correcbes de erros, por

informacdes e por esclarecimento de duvidas sobre uso e funcionalidades do Software.



4.8.4. O suporte podera ser realizado por ferramentas de acesso remoto, desde que elas ndo gerem

custos a contrata nte;

4.8.5. A solucdo apresentada deve suportar diversas topologias de rede (ADSL, ETHERNET, RADIO,
FIBRA OPTICA);

4.8.6. A CONTRATADA fica obrigada a modificar as funcionalidades do sistema para que se mantenha
aderente a legislacdo em vigor. Nas implantacdes decorrentes deste tipo de manutencao devem ser

cumpridos os prazos legais;

4.8.7. O atendimento devera estar disponivel no horario comercial, de segunda a sexta-feira que serd

das 7:00 até as 17:00;

4.9 QUANTO AO TREINAMENTO

4.9.1. A CONTRATADA devera oferecer treinamentos da solu¢do para a formacdo de usuarios /
multiplicadores que possibilitem a instalacdo, configuracao, geréncia, manutencdo e uso eficiente do

sistema, incluindo material didatico. Os treinamentos deverdo ser ministrados pela CONTRATADA;

4.9.2. O treinamento para os usudrios administradores deve contemplar uma visao geral sobre o
ambiente técnico, ferramentas de consulta, como manter e operar o sistema, como efetuar
manutengdes futuras e como operar toda e qualquer rotina do sistema, metodologia utilizada,
possiveis adequagdes de apoio (seguranca, parametrizacdo, etc.) e de suporte ao usudrio (cadastrar

usuario, cadastrar grupos, gravagao, execugao, etc.);

4.9.3 O treinamento para os gestores do sistema deve contemplar uma visdao geral sobre suas
funcionalidades, bem como efetuar todas as operacGes e fazer as configuragcdes necessarias para

permissdes e restricdes de uso;

4.9.4. Os treinamentos devem ser realizados apds a implantacdo, e o contelddo programatico deve ser

adequado a realidade do CONTRATANTE;



4.9.5. A carga horaria minima inicial para os treinamentos devera ser de 8 (oito) horas para os usuarios

administradores e gestores, ndo havendo carga hordria maxima;

4.9.6. A CONTRATANTE providenciara o local do treinamento, computadores para os participantes e
equipamento audiovisual de suporte. A CONTRATADA providenciara material didatico de suporte ao

treinamento;

4.9.7. A CONTRATADA devera realizar treinamentos diretamente nas unidades que a CONTRATANTE

solicitar, a fim de minimizar os impactos destes;
4.9.8. A CONTRATANTE ndo reembolsard custos com logistica de transporte, alimentacdo ou

hospedagem das pessoas que executardo os servicos acima. Esses eventuais custos ja deverdo ser

considerados na formacdo de preco de cada servico.

4.10 REQUISITOS FUNCIONAIS E DE SEGURANGA DA INFORMAGAO DO SOFTWARE

4.10.1 ITENS DO MODULO SEGURANGA DA INFORMAGAO

ATENDE NAO
ATENDE

Os funcionarios s6 poderdo ter acesso ao sistema mediante autenticagdo
utilizando usuario e senha.

Permitir definir quais funcionalidades estardo disponiveis para cada fungdo.
Permitir definir quais estabelecimentos cada funcionario tera acesso, podendo
definir data inicial e data final para acesso.

Possuir rotina para inativagdo automatica do login do funciondrio apds
determinado periodo sem acesso ao sistema. O periodo devera ser definido
pelo Administrador do sistema.

Permitir definir prazo para exigir que o funcionario redefina a sua senha de
acesso ao sistema.

Permitir definir os horarios e dias da semana em que o funciondrio podera
acessar o sistema.

Permitir que, em substituicdo a senha de acesso, o funciondrio tenha acesso
ao sistema através de sua impressado digital (biometria).

Disponibilizar funcionalidade para redefinicdo de senha, caso o usuario tenha
esquecido a senha atual, seguindo as seguintes etapas para garantia de
seguranga:

1. Usuario clica em ‘esqueci minha senha’;

2. Sistema devera solicitar o nome de usuario e CPF;

3. Apds preenchimento das informagGes, sistema deverd enviar um e-
mail para o e-mail do usuario, com instrugGes para recuperagdo da
senha;

4. O e-mail deverd possuir um link para redefinicdo da senha;




5. Ao abrir o link, usuario podera definir a nova senha, contendo no
minimo 8 caracteres, com no minimo um numero, uma letra
maiuscula e uma letra minuscula.

Quando o funcionario acessar o sistema pela primeira vez, exigir que aceite aos
termos de uso e a politica de privacidade.

Em consonadncia com a Lei Geral de Protecdo de Dados, permitir que o
funciondrio visualize a qualqguer momento o Termo de Uso e Politica de
Privacidade, que devera apresentar ao menos as seguintes informacgdes:
e Politica de Privacidade;
Informagdes coletadas e como sdo utilizadas;
Descritivo de como os dados sdo utilizados;
Descritivo de com quem as informagdes sdo compartilhadas.
Responsabilidades da empresa fornecedora do software;
Suspensdo de Acesso;
Legislacdo Aplicavel;
Propriedade Intelectual;
Termos de Uso;
Modo de Uso;
Conduta do Usuario;
Responsabilidades do Usuario;

Garantir que operadores do sistema que realizam acesso administrativo ou de
suporte ndo possuam acesso a dados sensiveis e de identificacdo de pacientes,
como nome ou documentos, mesmo que o operador tenha acesso a telas ou
funcionalidades que exibam esse tipo de dado.

Para a demonstracao desse item em Prova de Conceito, deve ser demonstrada
uma mesma tela onde, ao acessar com um usuario médico, sejam exibidos
todos os dados do paciente, e ao acessar com um usuario administrativo, a
mesma tela apresente dados anonimizados, impedindo a identificagdo do
paciente.

Permitir que o administrador do sistema tenha acesso a tela onde possa
realizar auditoria dos acessos e atividades executadas pelos funcionarios, com
identificagcdo do usudrio que executou a agdo, estabelecimento de salde onde
estava logado, data e hora da agdo e IP da conexdo. Devera disponibilizar
consulta de ao menos as seguintes atividades:
e Alteragdo de cadastro de pacientes
® Acessos e tentativas de acesso ao sistema
® Acessos ao prontuario do paciente, com identificagdo do grupo de
informacdo que foi visualizada (receitudrios, exames, evolugdes, etc)
e Atendimentos aos pacientes, com identificagdo da data e hora do
inicio e da conclusdo do atendimento.

Possuir parametro para definir de quais computadores o sistema poderd ser
acessado.

4.10.2 ITENS DO MODULO PARA OS ATENDIMENTOS DO SAMU

ATENDE NAO
ATENDE

Permitir cadastrar os municipios da macrorregiao.




Permitir cadastrar profissionais, definindo os respectivos vinculos
com estabelecimentos de saude (unidades), Classificacdo Brasileira
de Ocupacdes (CBO) e a fungao.

Permitir cadastrar destino apds o atendimento com identificacdo do
endereco, telefone e e-mail.

Permitir cadastrar intercorréncias do atendimento com configuracao
se desobriga o preenchimento do destino apds atendimento e do
agravo.

Permitir cadastrar agravos e associar aos motivos com possibilidade
de validacdo por sexo e faixa etaria.

Deve permitir cadastrar medicamentos controlados.

Permitir cadastrar os veiculos e a especificacdo do tipo de veiculo
(Unidade de Suporte Avancado (USA), Unidade de Suporte Basico
(USB), Aeronave de Asa Rotativa (HEL) etc.).

Permitir cadastrar funcdo (categoria) de trabalho com a respectiva
sigla.

Permitir cadastrar os farmacéuticos responsaveis por receber as
prescricées dos medicamentos psicotropicos das USB, com ao
menos as seguintes informacdes:

*  E-mail

*  Municipio

Permitir agendar o envio automatico por e-mail das prescricdes dos
medicamentos psicotropicos para os farmacéuticos, com
possibilidade de configurar se o envio é diario ou mensal e definir o
horario.

Permitir agendar o envio automatico por e-mail do consolidado
mensal dos medicamentos psicotrdpicos para os farmacéuticos, com
possibilidade de configurar se o envio é didrio ou mensal e definir o
hordrio.

Permitir a configuracdo do Boletim de Produgdo Ambulatorial (BPA)
com no minimo a definicdo do érgdo de origem, CNPJ, sigla de
origem, drgao de destino, tipo de destino de acordo com a gestado,
se a gestdo for municipal deve permitir gerar um arquivo Unico ou
por municipio.

Gerar exportagdo do Boletim de Produgdo Ambulatorial (BPA) por
competéncia de acordo com o layout e formato disponibilizado pelo
Datasus. Deve permitir emitir um relatério com o resumo do BPA
apresentando a unidade, o procedimento, CBO e a respectiva
quantidade.

Disponibilizar rotina de importagao do arquivo do Cadastro Nacional
de Estabelecimentos em Saude (CNES), para atualizagcdo de
profissionais e estabelecimentos de saude (unidades).

Deve permitir cadastrar novos veiculos especificando o tipo de
veiculo (USA, USB, HEL etc.), associar a uma unidade movel, placa e
inativar veiculos antigos.

Disponibilizar ferramenta para troca de mensagens (chat) entre os
usudrios logados na central de regulagdo, identificando a fungdo e
nome do profissional que enviou a mensagem.

Identificar visualmente a confirmacdo de entrega e de leitura de
mensagem no chat.




Deve permitir o cadastro de grupos de acesso com as respectivas
permissdes para acessar as funcionalidades do sistema.

Deve permitir cadastrar checklists para serem respondidos pelos
profissionais embarcados nos veiculos.

Permitir cadastrar itens/perguntas para o checklist com
configuracdo da unidade (ampola, bisnaga, caixa, bloco, kit etc.), se
usa valor padrdo, se usa quantidade ou lista e se permite anexar
arquivos;

Permitir a montagem do checklist para uso no aplicativo: especificar
para qual tipo de veiculo (USA, USB, HEL etc.), para qual funcdo do
profissional e quais os itens/perguntas que devem ser apresentados
agrupados por local com a definicdo da quantidade padrdo de
acordo com a configuracgao.

Permitir que o gestor visualize os checklists respondidos e enviados
pelo aplicativo.

Permitir que o gestor possa identificar em destaque os
itens/perguntas que a resposta foi negativa, visualize a observagdo e
as imagens anexadas;

Deve ser possivel o gestor responsavel registrar um ou mais
pareceres no checklist;

O sistema deve permitir que o gestor consulte o checklist por data,
turno, veiculo, profissional, funcdo e gestor responsavel.

Deve permitir consultar as ocorréncias cadastradas por nimero da
ocorréncia, periodo, solicitante, paciente, titulo, telefone, tipo de
ligacdo (atendimento, trote, ligacdo da equipe e outros), agravo e
motivo, tipo de veiculo, municipio, logradouro, ponto de referéncia
e profissional.

Disponibilizar um painel de visualizacdo da posi¢cdo das ocorréncias
e mapa de localizagdo com configuracdo de acesso para o Técnico
Auxiliar de Regulagdo Médica (TARM), médico regulador e radio
operador.

O painel de visualizagdo das ocorréncias deve demonstrar a
identificagdo grafica do fluxo percorrido (TARM, médico regulador e
radio operador), numero da ocorréncia, titulo da ocorréncia,
duragdo total da ocorréncia, solicitante, telefone, paciente(s),
endereco e ponto de referéncia;

O painel de visualizagdo das ocorréncias deve demonstrar o mapa
com a localizagdo da ocorréncia e identificagao do veiculo enviado.

O painel de visualizagdo das ocorréncias deve demonstrar a
identificagdo grafica das etapas de movimentagdo do veiculo com a
cor da classificacdo de risco e dia/horédrio de cada etapa (envio,
ignicdo, J9-Saida da base, J10-Chegada no local, J9-Saida do local,
J10-Chegada no destino, J11-Libera ocorréncia, J12- Chegada na
base);

O painel de visualizacdo das ocorréncias deve permitir filtrar por
ocorréncia, logradouro, bairro, municipio, solicitante e titulo.

Disponibilizar um painel de visualizacdo da posi¢cdo dos veiculos da
macrorregido com configuracdo de acesso para o TARM, médico
regulador e radio operador.

O painel da posicdo dos veiculos deve apresentar inicialmente os
veiculos em atendimento e na sequéncia os demais veiculos.




O painel da posicao dos veiculos deve demonstrar para os veiculos
em atendimento: apresentar a identificacdo grafica das etapas de
movimentacdo do veiculo com a cor da classificagdo de risco e
dia/horario de cada etapa (envio, ignicdo, J9-Saida da base, J10-
Chegada no local, J9-Saida do local, J10-Chegada no destino, J11-
Libera ocorréncia, J12- Chegada na base);

O painel da posicao dos veiculos deve demonstrar para os veiculos
em atendimento: apresentar o mapa com a localizagdo da
ocorréncia.

O painel da posicao dos veiculos deve demonstrar para os veiculos
em atendimento: identificagdo do veiculo enviado, titulo da
ocorréncia e observacdo do veiculo;

O painel da posicdo dos veiculos deve demonstrar para os demais
veiculos a identificacdo e observacdo do veiculo.

O painel da posi¢do dos veiculos deve permitir filtrar por veiculo e
por situacao.

O sistema deve permitir a configuracdo da logomarca a ser
apresentada no ambiente web, aplicativos e relatdrios.

O sistema deve permitir definir as informacgdes a serem impressas no
cabecgalho dos relatérios.

Quando o TARM logar no sistema, exigir informar o Ramal Telefonico
no qual estd atuando. Deve ser possivel configurar a necessidade de
informar o ramal.

O sistema deve ao iniciar o registro de uma nova ocorréncia
considerar para a identificacdo da ocorréncia o ano, més, dia e um
sequencial que deve ser reiniciado quando mudar o dia (exemplo:
AAMMDDSSSS).

Ao iniciar uma nova ocorréncia, apresentar ao TARM um contador
de com o tempo de atendimento. Considerar o tempo de inicio do
registro da ocorréncia até o envio para o médico regulador, quando
o contador deve parar.

Devera emitir um sinal visual quando o tempo limite de atendimento
do TARM for ultrapassado;

O tempo limite para emitir o sinal visual para o TARM devera ser
configurdvel.

Ao informar o nimero do solicitante, o sistema deverd permitir que
o TARM visualize as ligagGes anteriores realizados pelo mesmo
telefone, com no minimo: Data e hordrios da ultima ligagao, se a
licdo foi atendimento, trote, ligacdo da equipe embarcada e outros.

Disponibilizar botdo para o registro rdpido que o motivo da ligagao é
trote.

Disponibilizar botdo para registro rdpido que a ligagdo é de um
profissional da equipe embarcada.

Disponibilizar botdo para o registro rdpido que o motivo da ligagao é
outros.

Permitir que o TARM registre no minimo as seguintes informacgdes
relacionadas a ocorréncia: telefone do solicitante, nome do
solicitante, titulo ou descrigao da ocorréncia.

Permitir que o TARM registre um ou multiplos pacientes para
atendimento na ocorréncia, com no minimo as seguintes




informacgdes: nome do paciente, faixa etdria do paciente, sexo do
paciente.

Devera disponibilizar op¢ao para registro rapido da ocorréncia sem
a informacdo do Nome do Paciente.

Permitir que o sistema preencha automaticamente as informacdes
referentes a localizacdo, quando a chamada for realizada através de
um numero de telefone que ja tenha acionado a Central de
Regulacdo anteriormente.

Permitir que o TARM registre no minimo as seguintes informacdes
relacionadas ao local da ocorréncia: municipio (listando apenas os
municipios vinculados a macrorregido ou a Central de Regulagdo),
logradouro, complemento, bairro, ponto de referéncia.

Permitir que o Logradouro possa ser selecionado com base em uma
lista pré-cadastrada e texto livre. A consulta deve mostrar
enderecos, localidades (hospitais, clinicas etc.) e deve permitir
digitacdo livre no Logradouro.

Ao selecionar o logradouro, exibir a localizagdo da ocorréncia no
mapa do municipio, permitindo que o TARM altere a indicagdo do
local da ocorréncia diretamente no mapa.

Permitir que ao registrar uma chamada o TARM possa colocar em
espera e possa recuperar posteriormente os dados, no caso de cair
a ligacao.

Permitir que o TARM selecione para qual médico regulador serd
encaminhada a ocorréncia.

Ao encaminhar para o médico regulador, o sistema devera exibir na
lista somente os médicos reguladores que estdo online no sistema
na Central de Regulacao.

Ao encaminhar para o médico regulador, o sistema deve apresentar
na lista a quantidade de atendimentos realizados por médico
regulador desde o inicio do turno.

Quando confirmado o envio para o médico regulador o sistema deve
mostrar imediatamente na tela do médico regulador a chegada de
uma nova ocorréncia com alerta visual.

Permitir que o TARM envie a ocorréncia para o médico regulador
antes da finalizagdo do registro de todos os dados da ocorréncia,
possibilitando que o complemento dos dados seja realizado pelo
médico regulador enquanto realiza a regulagao.

Permitir que na mesma tela de registro de ocorréncias, seja
disponibilizado a lista das ocorréncias que ainda ndo foram
reguladas, com no minimo as seguintes informag¢des: numero da
ocorréncia, nome do TARM responsavel, titulo da ocorréncia.

Permitir na mesma tela de registro de ocorréncias, seja
disponibilizado a lista das ocorréncias que estdao sendo reguladas,
com no minimo as seguintes informag¢des: numero da ocorréncia,
nome do médico regulador, titulo da ocorréncia.

Permitir na mesma tela de registro de ocorréncias, seja
disponibilizado a lista das ocorréncias que estdo sendo atendidas
com veiculo enviado, com no minimo as seguintes informacdes:
numero da ocorréncia, nome do médico regulador responsavel,
titulo da ocorréncia e identificacdo do veiculo enviado para o
atendimento.




Permitir que seja disponibilizado para o TARM a consulta do painel
de posicao dos veiculos, atualizada em tempo real.

Permitir que seja disponibilizado para o TARM a consulta do painel
de posicdo das ocorréncias, atualizada em tempo real.

Permitir que o TARM pesquise as ocorréncias abertas ou encerradas
e visualize os dados (exceto os relacionados a saude do paciente),
com pelo menos os seguintes filtros:

e Data Inicial e Data Final;

e Profissional;

*« Numero da Ocorréncia;

e Titulo da Ocorréncia;

*  Nome do Paciente;

* Nome do Solicitante;

e Telefone;

e Veiculo enviado;

*  Municipio;

* Logradouro;

e Bairro;

* Ponto de Referéncia.

Quando o profissional regulador logar no sistema, informar o Ramal
Telefbnico no qual estd atuando.

O sistema deve emitir alerta ao médico regulador quando chegar
nova ocorréncia.

Devera ter um contador com o tempo de atendimento, sendo
apresentado para o médico regulador. Considerar o tempo que o
médico regulador acessou a ocorréncia até a tomada de decisdo
médica, quando o contador deve parar.

Devera emitir um sinal visual quando o tempo limite de atendimento
do Médico Regulador for ultrapassado;

O tempo limite para emitir o sinal visual para o Médico Regulador
deverd ser configuravel.

Permitir que o médico regulador visualize as ocorréncias de sua
responsabilidade em uma lista, com no minimo as seguintes
informagdes: numero da ocorréncia, titulo da ocorréncia e veiculo.

Deve mostrar alerta de tempo na ocorréncia quando solicitado um
veiculo e ultrapassar o tempo limite de “aguardando veiculo”;

O tempo limite para emitir o alerta de tempo limite “aguardando
veiculo” deve ser configuravel.

Permitir que o médico regulador visualize e assuma ocorréncias que
estdo aguardando em fila ou de responsabilidade de outro médico
regulador, com no minimo as seguintes informacgdes: nimero da
ocorréncia, profissional e titulo.

Permitir que o médico regulador possa alterar as informacdes
registradas pelo TARM e adicionar mais pacientes ou remover.

Deve permitir que o médico regulador insira varios registros de
avalia¢do na ocorréncia.

Permitir o médico regulador registrar os sinais vitais com
informacbes de pressdo arterial, frequéncia cardiaca, frequéncia
respiratdria, temperatura, HGT e Glasgow.




Deve permitir a inclusdo de um ou mais registros com os sinais vitais,
a data/hora e o profissional;

Deve permitir excluir e editar os sinais vitais enquanto a ocorréncia
nao estiver encerrada

Permitir o médico regulador registrar informacdes dos
medicamentos psicotrdpicos ministrados nas unidades de suporte
basico (USB).

Deve ter uma lista de medicamentos psicotrépicos pré-cadastrada;

Deve permitir a impressao do receitudrio;

Deve permitir excluir e editar medicamentos enquanto a ocorréncia
nao estiver encerrada.

Deve ter um recurso no sistema para permitir enviar por e-mail os
receitudrios dos medicamentos psicotrépicos ministrados nas USBs
aos farmacéuticos responsaveis em cada municipio, sem a
interferéncia do profissional.

Permitir enviar por e-mail um resumo mensal dos receitudrios dos
medicamentos  psicotrépicos ministrados nas USBs  aos
farmacéuticos responsdveis em cada municipio, sem a interferéncia
do profissional.

Permitir o médico regulador informar em cada ocorréncia por
paciente o tipo de agravo, o motivo do agravo a partir de uma lista
pré-cadastrada.

Permitir o médico regulador informar em cada ocorréncia por
paciente a intercorréncia a partir de uma lista pré-cadastrada.

Permitir o médico regulador informar em cada ocorréncia o destino
do paciente apds o atendimento, a partir de uma lista pré-
cadastrada.

Deve mostrar para o médico um painel de decisdo médica com as
op¢oes de orientagdo médica sem envio de veiculo, auxilio da policia
militar, apoio dos bombeiros, repasse para bombeiro, transferéncia
inter-hospitalar, transporte para exames e envio de veiculo.

Quando solicitado o envio de veiculo (USA, USB, HEL etc.) deve ser
informado a classificacdo de risco (vermelho-emergéncia, amarelo-
urgente, verde-pouco urgente ou azul-ndo urgente);

Quando solicitado o envio de veiculo deve apresentar a situacao da
solicitagdo em tempo real com as informagdes registradas pelo radio
operador: aguardando veiculo, ou nome do veiculo enviado ou
cancelado.

Quando confirmada a solicitagdo de envio do veiculo (USA, USB, HEL
etc.) o sistema deve mostrar imediatamente na tela do radio
operador a chegada de uma nova solicitagdo de veiculo.

Deve mostrar para o médico regulador o histérico de todas as
decisdes médicas com data e horario e uma observac¢do que deve ser
atualizada em tempo real com as informacgdes registradas pelo radio
operador.

Permitir o médico regulador acompanhar a localizagao do veiculo no
mapa.

Permitir o médico encerrar a ocorréncia quando o veiculo solicitado
estd na situacdo J11-Libera Ocorréncia ou J12-Veiculo na Base.




Permitir o médico regulador informar ao encerrar a ocorréncia se foi
atendimento pré-hospitalar, transporte para exames ou
transferéncia inter-hospitalar.

Disponibilizar para o médico regulador a consulta do painel de
posicao dos veiculos, atualizada em tempo real.

Disponibilizar para o médico regulador a consulta do painel de
posicao das ocorréncias, atualizada em tempo real.

Permitir que o médico regulador pesquise as ocorréncias abertas ou
encerrada, com os dados relacionados ao atendimento do paciente,
com pelo menos os seguintes filtros:

e Data Inicial e Data Final;
e Profissional;

* Numero da Ocorréncia;
* Titulo da Ocorréncia;

* Nome do Paciente;

*  Nome do Solicitante;

e Telefone;

¢ Veiculo enviado;

*  Municipio;

* Logradouro;

e Bairro;

e Ponto de Referéncia.

Quando o Radio Operador logar no sistema. Exigir a informacdo do
Ramal Telefénico no qual esta atuando.

Permitir que o radio operador visualize as solicitagdes enviadas pelos
médicos reguladores em uma lista, com no minimo as seguintes
informagdes: numero da ocorréncia com sequencial identificando
numero de veiculos solicitados (exemplo: nimero da ocorréncia (1)),
municipio, titulo e a situagdo (veiculo solicitado ou aguardando
veiculo).

Deve alertar o radio operador da chegada de nova ocorréncia;

Deve mostrar um alerta de tempo limite na ocorréncia para o radio
operador quando um veiculo for solicitado. O tempo limite devera
ser configurdvel;

Deve mostrar um alerta de tempo limite na ocorréncia para o radio
operador quando ele informou que esta aguardando um veiculo. O
tempo limite devera ser configuravel.

Permitir que o radio operador altere as informa¢des da localizagao
da ocorréncia.

Deve apresentar para o radio operador as avaliagGes registradas pelo
médico regulador.

Permitir que o radio operador registre observagdes no decorrer do
atendimento da ocorréncia e guarde um histérico com o nome do
profissional e a data/hora.

Permitir registrar o embarque da equipe por veiculo em cada
data/turno de atendimento.

O sistema deve apresentar as fungdes dos profissionais para
embarque de acordo com o tipo de veiculo (USA: Médico




Intervencionista, Enfermeiro e Socorrista, USB: Técnico de
Enfermagem e Socorrista);

Visualizar no embarque da equipe o telefone usado no veiculo, os
profissionais embarcados, telefone dos profissionais e a fungdo dos
profissionais;

Deve permitir transferir de um veiculo para outro um profissional ja
embarcado na mesma data/turno;

Deve indicar visualmente os veiculos que estdo com equipe
embarcada completa e os que estdo com a equipe embarcada
pendente.

Permitir o radio operador visualizar os veiculos disponiveis para
empenhar na ocorréncia, veiculos que estdo em Jll-Libera
Ocorréncia ou J12-Veiculo na Base.

Na visualizacdo de cada veiculo deve ser apresentado, no minimo, o
tipo de veiculo (USA, USB, HEL etc.), nome do veiculo, observacao,
nome dos profissionais da equipe embarcada e quantidade de
atendimentos na data/turno atual;

Quando o rddio operador confirmar o empenho do veiculo o
aplicativo devera receber um alerta sonoro, em tempo real, que
chegou uma nova ocorréncia;

Quando confirmado o empenho deve ser registrado a data/horario
do envio do veiculo.

Permitir o radio operador atualizar a equipe embarcada no
momento do empenho do veiculo.

Permitir o radio operador redirecionar um veiculo quando uma
ocorréncia com classificagdo de maior urgéncia estiver na fila.

Permitir o rddio operador cancelar um veiculo enviado, a partir de
informacdes pré-cadastradas.

Disponibilizar para o radio operador um painel de visualizacdo da
posicdo dos veiculos em atendimento para acompanhar a
movimentagao.

O painel de visualizacdo da posicdo do veiculo devera apresentar a
identificacdo grafica das etapas de movimentacdo do veiculo com a
cor da classificacdo de risco e dia/horédrio de cada etapa (envio,
ignicdo, J9-Saida da base, J10-Chegada no local, J9-Saida do local,
J10-Chegada no destino, J11-Libera ocorréncia, J12- Chegada na
base);

O painel de visualizagdo da posi¢ao do veiculo deverd apresentar um
mapa com a localizagdo da ocorréncia

O painel de visualizagdo da posi¢ao do veiculo deverd apresentar um
mapa com a localizagdo do veiculo.

O painel de visualizagao da posi¢do do veiculo devera apresentar a
identificagcdo do veiculo enviado e titulo da ocorréncia.

O painel de visualizagdo da posi¢do do veiculo devera apresentar o
numero da ocorréncia com sequencial identificando numero de
veiculos enviados.

O painel de visualizagdo da posicdo do veiculo deverd permitir
acessar a ocorréncia para atualizacdo dos dados da movimentagao
do veiculo e da ocorréncia.

Permitir o rddio operador realize a manuten¢do do veiculo,
registrando uma observagao e a situa¢do do veiculo: J3-Troca de




equipe, J4-Almogo, J5-Abastecimento, J6-Limpeza da viatura, J7-
Viatura quebrada, J8-Necessidades fisioldgicas e J12-Veiculo na
base.

Deve apresentar um histérico de todas as situagdes que foram
registradas para cada veiculo e data/hora.

Permitir que seja disponibilizado para o rddio operador a consulta do
painel de posicao dos veiculos, atualizada em tempo real.

Permitir que seja disponibilizado para o radio operador a consulta do
painel de posicdo das ocorréncias, atualizada em tempo real.

Permitir que o radio operador pesquise as ocorréncias abertas ou
encerradas, com os dados relacionados ao atendimento do paciente,
com pelo menos os seguintes filtros:

e Data Inicial e Data Final;

e Profissional;

*  Numero da Ocorréncia;

* Titulo da Ocorréncia;

*  Nome do Paciente;

*  Nome do Solicitante;

e Telefone;

e Veiculo enviado;

*  Municipio;

e Logradouro;

e Bairro;

e Ponto de Referéncia.

Disponibilizar relatério com a relacdo das equipes embarcadas,
demonstrando os profissionais atuantes em cada veiculo por data e
turno e os profissionais da central de regulacdo. Disponibilizar ao
menos os seguintes filtros: estabelecimento, data e tipo de veiculo
(USA, USB, HEL etc.).

Disponibilizar relatdério com o histérico de login dos profissionais na
central de regulagdo. Disponibilizar ao menos os seguintes filtros:
estabelecimento, data e usudrio.

Disponibilizar relatério de indicador consolidado de produgdo de
chamadas e atendimentos por més de ocorréncia com os filtros:
estabelecimento, periodo e tipo de atendimento: pré-hospitalar,
transporte ou transferéncia. Deve apresentar agrupamento mensal
e total do periodo com no minimo os seguintes dados:

* Total de chamadas/liga¢des recebidas, identificando total
de chamadas consideradas trote, total de ligacGes da
equipe, total de ligagGes que geraram atendimento e outras
ligacoes;

* Total de atendimentos realizados, identificando total de
atendimento pré-hospitalar, transferéncia e transporte;

* Total de atendimentos por agravo/motivo;

e Total de atendimentos com e sem envio de veiculo,
identificando total de orientagdo médica sem envio de
veiculo, total de envio por tipo de veiculo (USB, USA, HEL
etc.);

* Total de atendimentos por sexo do paciente;

* Total de atendimentos por faixa etaria do paciente;




* Total de atendimentos por tempo resposta na regulacao
identificando a média de tempo: do TARM, entre o TARM e
o médico regulador, de atendimento do médico regulador,
entre o médico regulador e o radio operador, de
atendimento do radio operador.

Disponibilizar relatério de atendimentos com os tipos de agravos
(Causas Externas, Cirurgico, Clinico, Gineco-Obstétrico, Pediatrico e
Psiquiatrico) configurados previamente no sistema. Para cada tipo
de agravo listar os motivos associados. Disponibilizar ao menos os
seguintes filtros: estabelecimento, periodo e tipo de arquivo: pdf ou
xls (Excel).

Disponibilizar relatério de indicador com o total de atendimento
realizados por veiculo e a quantidade e percentual destinado a
transferéncia e transporte, permitindo filtrar por estabelecimento,
tipo de veiculo e periodo.

Disponibilizar relatdério ficha de atendimento, exibindo as
informagdes relacionadas a ocorréncia com no minimo os seguintes
dados da ocorréncia:

* NuUmero da ocorréncia;

» Data e hora da ocorréncia;

* Titulo da ocorréncia;

* Solicitante e Telefone;

¢ Motivo/Queixa;

* TARM responsavel pelo registro da ocorréncia;

*  Municipio, Bairro, Logradouro, Ponto de Referéncia;

* Nome do paciente, faixa etaria, idade e sexo;

* Descricdo da Avaliagdo médico, com identificacdo do
respectivo médico — responsavel e data/hora da avaliagdo;

* Tipo de Agravo e Motivo;

» Sinais Vitais com PA, FC, FR, ST, HGT, Temperatura, Glasgow,
atualizado por data/hora;

* Medicamentos Psicotrdpicos prescritos, quantidade,
atualizada por data/hora;

* Destino apés atendimento;

* Intercorréncia;

* Movimentag¢do da ocorréncia com a fun¢do do profissional,
nome do profissional, observacdo e data/hora;

* Equipe embarcada com o veiculo, fungdo e nome do
profissional;

* Deslocamento do veiculo com o veiculo, hora da solicitagao,
envio, ignicdo, J9-Saida da base, J10-Chegada no local, J9-
Saida do local, J10-Chegada no destino, J11-Libera
ocorréncia e J12-Veiculo na Base;

* Observacdo do RO com nome do profissional e data/hora;

* Encerramento da ocorréncia (tipo);

* Tempos: Tempo do TARM, Tempo entre TARM e Médico,
Tempo do Médico, Tempo entre a solicitacdo do Médico e o
envio do RO e Tempo total da ocorréncia.




Disponibilizar relatdrio de extrato de ocorréncia, com no minimo as
seguintes informagdes:

* Numero da ocorréncia;

» Data e hora da ocorréncia;

e Titulo da ocorréncia;

* Solicitante e Telefone;

*  Motivo/Queixa;

*  Municipio, Bairro, Logradouro, Ponto de Referéncia;
* Nome do paciente, faixa etaria, idade e sexo;
* Tipo de Agravo e Motivo;

* Destino apés atendimento;

* Veiculo(s);

» Espago reservado para assinatura e carimbo.

Disponibilizar relatério de indicador para avaliacdo de dias da
semana e horarios de maior pico com os filtros de macrorregiao e
periodo. Deve apresentar no minimo as seguintes informacgdes:

* Quantidade e percentual de atendimentos por dia da
semana;

* Cadadia da semana deve ser agrupado por turno: matutino,
vespertino, noturno e madrugada.

Disponibilizar relatério com o total de atendimentos de acordo com
0 municipio da ocorréncia permitindo filtrar por estabelecimento e
periodo.

Disponibilizar relatério com o tempo de resposta no deslocamento
com os filtros de macrorregiao, periodo, tipo de atendimento: pré-
hospitalar, transferéncia ou transporte e tipo de veiculo (USA, USB
etc.). Deve apresentar no minimo as seguintes informacdes:

* Nome das unidades com identificacdo do tipo (USA, USB,
HEL etc.);

» Tempo médio da ligacdo até a solicitacdo de envio do
veiculo;

* Tempo médio de entrada no veiculo (solicitagcdo de envio do
veiculo até J9-Saida da base);

* Tempo médio de deslocamento até o local (J9-Saida da base
até J10-Chegada no local);

* Tempo médio de atendimento no local (J10-Chegada no
local até J9-Saida do local);

* Tempo médio de deslocamento até a unidade (J9-Saida do
local até J10-Chegada no destino);

* Tempo médio de deslocamento até a base (J10-Chegada no
local até J9-Saida do local);

* Quantidade de atendimentos;

* Média total de tempo de atendimento.




Disponibilizar aplicativo mobile para dispositivos méveis, integrado
com as informacodes registradas pela Central de Regulacdo do SAMU.

Permitir configurar no aplicativo do dispositivo mével qual a
macrorregido e veiculo que o profissional esta acessando para
recebimento das ocorréncias e demais recursos.

Deve exibir para o profissional o nome do veiculo ao qual o aplicativo
esta associado.

O aplicativo deve permitir que os profissionais informem a central
de regulacdo da situacdo do veiculo quando em J12-Veiculo na base.

O aplicativo deve permitir que os profissionais informem a central
de regulagdo da situacdo do veiculo quando em J5-Abastecimento.

O aplicativo deve permitir que os profissionais informem a central
de regulagdo da situagdo do veiculo quando em J6-Limpeza.

O aplicativo deve permitir que os profissionais informem a central
de regulacdo da situacdo do veiculo quando em J7-Viatura
Quebrada.

O aplicativo deve emitir alerta sonoro intermitente quando uma
nova ocorréncia for enviada para o veiculo e deve cessar quando o
profissional acionar um botdo confirmando o recebimento da
ocorréncia e deve visualizar no minimo, as seguintes informacoes
registradas na central de regulacao:

O aplicativo deve exibir os seguintes dados da ocorréncia: nimero
da ocorréncia, data/hora abertura, médico regulador, titulo,
solicitante, telefone, indicativo de gravidade (vermelho, amarelo,
verde ou azul).

O aplicativo deve exibir o local da ocorréncia: endereco, ponto de
referéncia e mapa mostrando a localizagdo da ocorréncia
georreferenciada.

O aplicativo deve disponibilizar uma interface grafica das etapas de
movimentacdo do veiculo com a cor da classificacdo de risco e
dia/horério de cada etapa (J9-Saida da base, J10-Chegada no local,
J9-Saida do local, J10-Chegada no destino, J11-Libera ocorréncia,
J12- Chegada na base). Deve ser possivel o profissional registrar as
informagdes de cada etapa com clique e o aplicativo deve salvar a
data/hora da agéo.

As atualizagGes de movimentagdo registradas no aplicativo devem
refletir automaticamente nas interfaces pertinentes ao veiculo nos
moddulos da central de regulagdo, de forma que a equipe da central
possa acompanhar a movimentagao.

O aplicativo deve exibir os dados do paciente: nome do paciente,
idade, sexo e avaliagdo médica com data/hora. Caso exista mais de
um paciente deve repetir as mesmas informagées para os demais.

O aplicativo deve mostrar a data/tuno atual para o profissional
confirmar o embarque.

Deve ter um parametro para definir o limite de tempo para
confirmar o embarque, apds o inicio do turno, sem justificativa.

Deve solicitar acesso ao GPS do dispositivo moével para obter a
localizagdo no momento do embarque.

Deve ter a possibilidade de transferir o embarque realizado
equivocadamente em um veiculo.




A confirmagdo do embarque deve refletir automaticamente nas
interfaces pertinentes ao embarque dos profissionais nos mdédulos
da central de regulacdo, de forma que a equipe da central possa
acompanhar o embarque.

Deve mostrar o histérico dos ultimos embarques com a data/hora,
turno, veiculo e localizagdo.

O aplicativo deve permitir o profissional realizar o checklist
personalizado de acordo com o tipo de veiculo (USA, USB, HEL etc.)
e a funcdo do profissional.

O aplicativo deve permitir que o usudrio registre imagens digitais
obtidas com a camera do dispositivo mdvel para intercorréncia
encontradas no item/pergunta.

O aplicativo deve permitir enviar um checklist por data/turno, por
tipo de veiculo (USA, USB, HEL etc.) e por fungdo do profissional
(médico intervencionista, socorrista, enfermeiro e técnico de
enfermagem).

Deve permitir enviar o checklist com atraso informando uma
justificativa. Considerado atraso quando um checklist foi iniciado na
data/turno correta, mas n3o foi enviado nesta mesma data/turno.
Os checklists respondidos e enviados pelos profissionais devem ficar
disponiveis para consulta e edicdo de parecer no mddulo de gestdo.

4.10.3 ITENS DO MODULO GESTAO DE ESTABELECIMENTOS DA ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE

ATENDE NAO
ATENDE

Possuir cadastro de Segmento Territorial, permitindo vincular cada
Segmento a um Tipo de Segmento e Municipio.

Possuir cadastro de Areas, vinculando cada drea a um Segmento
Territorial e Municipio.

Possuir cadastro de Microdreas, permitindo vincular cada
microdrea a uma Area e Estabelecimento de Saude.

Possuir cadastro de Doencas e Condi¢Ges de Saude, permitindo
vincular a Doenca/Condi¢do de Saude a um respectivo CID e
Doenga Principal, no caso de condi¢cGes secundarias.

Possuir cadastro Domiciliar e Territorial, compativel com o padrdo
de informacdes definido pelo sistema E-SUS APS.

Durante o cadastro Domiciliar e Territorial, permitir informar o
numero da familia e os respectivos componentes da
familia/moradores do domicilio.

Ao vincular um paciente a sua respectiva familia, permitir que o
profissional pesquise se o paciente ja possui cadastro no sistema,
utilizando o mesmo cadastro para estruturacdao do cadastro
familiar.




Alertar o operador do sistema caso tente vincular o mesmo
paciente a mais de uma familia/domicilio, transferindo o paciente
do domicilio anterior para o atual.

Permitir informar qual o componente responsavel pela familia,
permitindo informar a renda familiar, nUmero do prontudrio e
desde quando reside no domicilio.

Possuir calculo automatico de estratificagcdo de risco familiar
baseada na Escala de Coelho-Savassi.

Para cada domicilio, exibir formulario com as perguntas avaliadas
para célculo de Estratificacdo de Risco Familiar com as respectivas
respostas preenchidas automaticamente a partir do cadastro
domiciliar/territorial.

Exibir a pontuagdo/score de acordo com as respostas para o
formulario de Estratificacdo de Risco Familiar.

Permitir localizar/pesquisar um cadastro domiciliar por intermédio
dos seguintes filtros: nimero da familia moradora, nome do
paciente morador, data de nascimento do paciente morador,
endereco do domicilio, drea e microdrea.

Ao pesquisar pelos domicilios de uma determinada microdrea, a
lista de resultados deve exibir ao menos as informacdes de
endereco do domicilio, complemento, nimero da familia, nome do
responsavel familiar e resultado da estratificacdo de risco da
respectiva familia moradora no domicilio.

Possuir cadastro individual, compativel com o padrao de
informacdes definido pelo sistema e-SUS APS.

Permitir vincular foto do paciente ao seu respectivo cadastro.

Permitir vincular as digitais do paciente (biometria) ao seu
respectivo cadastro, realizando a captura da imagem biométrica
durante o cadastro do paciente.

Permitir registrar o nome social do paciente.

Permitir indicar se o nome do paciente que serd exibido nas telas
do sistema sera o nome social ou nome de registro (prontudrio
eletrénico, telas de pesquisa, etc).

Permitir informar no cadastro individual do paciente contato para
casos de urgéncia.

Permitir informar no cadastro individual do paciente qual a equipe
de saude responsavel por seu acompanhamento.

Permitir informar no cadastro individual do paciente qual o seu
profissional de referéncia.

Permitir configurar as idades para acompanhamento nutricional do
SISVAN, com periodicidade Semestral, Anual e Mensal.

Permitir definir a meta de cadastro semanal a ser realizado pelos
agentes comunitarios de saude.




Possuir rotina para o lancamento das visitas domiciliares realizadas
pelos Agentes Comunitdrios de Saude.

Possuir rotina para realizar o planejamento das visitas domiciliares
gue deverdo ser realizadas pelo Agente Comunitdrio de Saude,
definindo a data inicial e final e as familias que precisam ser
visitadas no periodo.

Possuir rotina para imprimir o planejamento das visitas
domiciliares, identificando também todos os componentes da
familia que possuem condi¢des de salde que necessitam
monitoramento.

Possuir rotina para o preenchimento do Termo de Recusa do
cadastro domiciliar, informando o profissional responsavel pelo
preenchimento, o tipo de imdvel, data e informacgées do endereco
do imovel.

Possuir rotina para o preenchimento do Termo de Recusa do
cadastro individual, informando o profissional responsavel pelo
preenchimento, data do preenchimento e dados de identificacdo
do paciente.

Possuir rotina pra transferéncia em grupo de domicilios,
possibilitando selecionar varios domicilios de uma determinada
microdrea e realizar a transferéncia para uma outra microarea
selecionada.

Possuir rotina para realizar o langcamento das visitas territoriais
realizadas pelos Agentes de Combate a Endemias, informando
todos os dados necessarios para enviar a vista ao sistema e-SUS
APS.

Possuir rotina para os profissionais visualizarem em tela a lista de
pacientes com atendimento agendado para o dia.

Permitir realizar novos agendamentos diretamente na lista de
pacientes agendados para o dia, visualizando os hordarios
disponiveis.

Ao realizar um agendamento, permitir informar o tempo que serd
utilizado para a consulta, em minutos, ocupando na agenda a
quantidade de hordrios de acordo com o tempo informado

Permitir reservar hordrios para outras atividades, como visitas e
atividades coletivas.

Permitir iniciar o atendimento a partir da lista de pacientes
confirmados.

Permitir cancelar um agendamento a partir da lista de pacientes
com atendimento programado para o dia.

Permitir adicionar pacientes de demanda espontanea a partir da
lista de atendimento programado para o dia.

Permitir adicionar pacientes de atendimento de urgéncia a partir
da lista de atendimento programado.




Permitir adicionar pacientes para realizacao de procedimentos,
informando o tipo de procedimento que sera realizado, a partir da
lista de pacientes com atendimento programado para o dia.

Possuir rotina para consulta prévia do prontuario do paciente de
forma integrada ao processo de atendimento.

Possuir rotina para informar em qual sala o paciente serd atendido.

Possuir rotina para chamar o paciente em painel eletronico de
chamados, de forma integrada ao atendimento.

Possuir rotina para registrar o atendimento seguindo modelo
SOAP: Subjetivo, Objetivo Avaliacdo e Plano.

Possuir no prontudrio eletrénico campo especifico para
preenchimento da lista de problemas do paciente, com base nas
nomenclaturas CIAP, CID e CIPE.

Para cada problema adicionado a lista de problemas do paciente,
permitir que seja informada a data inicial e final do problema.

No prontuario eletrénico, disponibilizar ambiente para visualizar os
atendimentos anteriores do paciente.

Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar apenas pelos
atendimentos realizados pelo profissional que esta atendendo o
paciente atualmente.

Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar apenas pelos
atendimentos realizados por determinada categoria profissional.

Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar para exibir
apenas os registros de evolugao.

Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar para exibir
apenas os registros de solicitacdo de exames.

Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar para exibir
apenas os registros de TFD.

Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar para exibir
apenas os registros de laudo de APAC.

Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar para exibir
apenas os registros de Receituarios.

Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar para exibir
apenas os registros de Atividades em Grupo.

No exame fisico, permitir registrar ao menos os dados de peso,
altura, PAS, PAD, frequéncia cardiaca, circunferéncia abdominal,
temperatura, saturacdo do oxigénio e glicemia.

No prontuario do paciente, visualizar grafico com evolugédo do IMC
do paciente, com base em medias anteriores.

No prontuario do paciente, visualizar grafico com evolugdo da
pressado arterial do paciente, com base em medias anteriores.




No prontuario do paciente, permitir indicar se a vacinacao esta em
dia.

No prontuario do paciente, permitir visualizar a lista completa de
vacinas aplicadas.

No prontuario do paciente, permitir visualizar todas as visitas
domiciliares ja realizadas ao paciente, com a respectiva data da
visita e profissional que realizou a visita.

No prontuario do paciente, permitir visualizar documentos
anexados.

No prontuario do paciente, permitir anexar novos documentos,
informando o tipo de anexo.

No prontuario do paciente, permitir visualizar o prontuario familiar,
exibindo os demais componentes da familia e o respectivo histérico
de atendimentos de cada componente.

Permitir visualizar o histérico de todas as avaliagGes anteriores.

Permitir informar alergias do paciente.

No atendimento de acolhimento, permitir informar a classificacao
de risco e vulnerabilidade.

No atendimento de acolhimento, permitir informar o motivo da
consulta.

No prontuario do paciente, exibir os medicamentos de uso
continuo utilizados pelo paciente, permitindo renovar as receitas
com base nas receitas prévias.

No prontuario do paciente, exibir o histdrico completo de todos os
medicamentos ja prescritos para o paciente, permitindo copiar
uma receita previamente emitida.

Medicamentos do tipo basico deverao ser impressos em
receituarios no modelo de receita basica, com gr code para
autenticacgao.

Medicamentos controlados deverdo ser impressos em receitudrios
no modelo de controle especial, com gr code para autenticacdo.

Medicamentos que necessitam Laudo de Medicamento Especial
deverdo ser impressdes no modelo de LME.

Ao gerar um novo receitudrio, o profissional devera poder
consultar, na mesma tela do receituario, o estoque do
medicamento na unidade de salde onde o atendimento estd sendo
realizado e também nas outras unidades de satide do municipio.

O sistema devera realizar a validacdo de interacdes
medicamentosas, alertando o profissional quanto a interagdes
entre os medicamentos prescritos.

O sistema devera possuir funcionalidade para sugestdo de
prescricdes com base no CID do atendimento.




O sistema devera permitir configurar quais medicamentos estarao
visiveis para a prescricao, de acordo com a categoria profissional.

O sistema deve realizar o preenchimento automatico do texto da
posologia, de acordo com as informacgdes preenchidas pelo
profissional.

O sistema deve permitir cadastrar modelos de receitudrios, de
acordo com as necessidades dos profissionais.

O sistema deve permitir gerar a impressao do receituario a partir
de comando no teclado, sem a necessidade de clicar em botdes na
tela.

Quando o profissional prescrever medicamentos que necessitam
de notificacdo manual (receita azul, receita amarela), sistema
devera emitir lembrete para o profissional, informando sobre a
necessidade da notificacdo.

No prontuario eletrénico, caso o profissional solicite um tipo de
exame que necessite de laudo de BPA-I, gerar automaticamente a
guia no modelo BPA-I do Ministério da Saude.

Possibilitar a geracdo de guias de solicitacdao de Autorizagdo de
Procedimentos de Alto Custo — APAC para procedimentos
especificos.

Possuir configuracdo para definir quais procedimentos poderao ser
solicitados em guia de solicitacdo APAC.

Possuir cadastro de solicitacdo de exame padrao, permitindo
definir um nome para a solicitacdo padrdo e os respectivos exames
relacionados a ela.

No prontuario Eletronico, permitir que o profissional realize a
solicitacdo de exames com base nas solicitacGes padrdes
previamente cadastrados.

No prontuario Eletronico, permitir que o profissional realize a
autorizacdo do exame solicitado, visualizando ao menos as
seguintes informacdes:

e Cota atual da Unidade de Saude;
e Saldo atual da Unidade de Saude
e Quanto a Unidade de Saude ja utilizou da cota;

e Valor total da requisi¢cao de exame que esta sendo
solicitada;

e Saldo atual dos prestadores de servicos aptos a realizar os
exames solicitados.

Possuir configuragado para definir o intervalo minimo de dias para
gue um exame possa ser solicitado novamente.

Permitir configurar qual regra deverad ser aplicada caso o
profissional tente solicitar um exame antes do intervalo minimo




configurado para nova solicitagdo, tendo ao menos as seguintes
opgoes:

e Bloquear a nova solicitagdo;
® Permitir nova solicitagao mediante justificativa;

® Apenas emitir aviso para o profissional.

No Prontuario Eletronico, ao solicitar um exame antes do intervalo
minimo de repeticdo, emitir aviso para o profissional informando
qual o intervalo minimo de dias.

No Prontuario Eletronico, permitir informar o resultado dos
exames previamente solicitados.

No Prontuario Eletronico, permitir cancelar um exame previamente
solicitado.

No Prontuario Eletronico, permitir visualizar o laudo do resultado
do exame recebido via integracdo com laboratdrios.

Emitir aviso no Prontuario Eletrénico caso o paciente possua
resultados de exames ainda nao avaliados.

Gerar solicitacdo de exame de mamografia, com informacdes
compativeis com o modelo de laudo do SISCAN.

Gerar solicitacdo de exame Citopatoldgico do colo do Utero, com
informacBes compativeis com o modelo de laudo do SISCAN.

Gerar solicitacdo de exame de Tuberculose de acordo com modelo
do LACEN, informando data e hora da coleta da primeira e segunda
amostra, o numero da notificacdo e se o paciente é contactante.

Gerar solicitacdo de exame de Imunologia de acordo com modelo
do LACEN, informando se o paciente é sintomatico, se é gestante,
se é exame de controle e o niUmero da notificacdo.

Gerar solicitacdo de exame de HIV de acordo com modelo do
LACEN, informando se é primeira ou segunda amostra, se exame
confirmatdrio e informagdes de condicdo clinica e epidemioldgica
do paciente.

Gerar solicitacdo de exame de Hepatites Virais de acordo com
modelo do LACEN, informando o nimero da notifica¢do, dados
clinicos e dados epidemioldgicos do paciente.

Gerar solicitacdo de exame de Contagem de Linfdcitos T CD4+ /
CD8+ de acordo com modelo do LACEN, informando se o exame é
para monitoramento de paciente em tratamento antirretroviral, se
0 exame é para avaliagdo de imunizagao ou profilaxia para infecgao
oportuna.

Gerar solicitagdao de exame de DNA Pré-viral do HIV-1 de acordo
com modelo do LACEN, informando se o motivo da solicitacao é
para diagndstico ou para outros motivos.

Permitir o cadastro da ficha de pré-natal com no minimo as
seguintes informagdes: Estado Civil, Tipo Sanguineo, Escolaridade,




Gravidez Panejada, Peso Anterior, DUM, DPP, Fatores de Risco,
Antecedentes, Vacinas aplicadas, Gestacdes anteriores, Exames
realizados.

Calcular automaticamente a Data Provavel do Parto

Permitir o lancamento da consulta puerperal, com encerramento
automatico da ficha de pré-natal.

Permitir gerar atestado médico, com gr code para validacao da
autenticidade do documento.

Permitir gerar documentos padronizados de acordo com a
necessidade dos profissionais.

Permitir, durante o atendimento, alterar a formatacdo do texto do
documento com base nos modelos de documentos previamente
cadastrados.

Permitir gerar novo documento para o paciente, com base em
documentos emitidos em consultas anteriores.

Permitir informar no prontudrio do paciente alergias e reagées
adversas, identificando no minimo as seguintes informacdes:

Agente ou substancia;
Categoria do agente causador;
Descritivo das manifestacdes;

Nivel de criticidade.

Permitir ajustar as informagGes cadastrais do paciente durante o
registro do atendimento, de forma integrada ao prontudrio
eletrénico.

Disponibilizar no prontuario eletrénico visualizagdo da Curva de
Crescimento de 0 a 5 anos, de acordo com padrdao OMS, com
grafico de Peso por Idade, IMC por idade, Perimetro Cefalico por
Idade e Peso por Estatura.

Disponibilizar no prontuario eletrénico visualizagdo da Curva de
Crescimento de 5 a 10 anos, de acordo com padrdao OMS, com
grafico de Peso por Idade, IMC por idade, e Estatura por Idade.

Disponibilizar registro de Antecedentes relacionados ao pré-natal,
parto e nascimento, informando o Tipo de Gravidez, Tipo de Parto,
Idade Gestacional no nascimento, indice Apgar, peso, comprimento
e perimetro cefélico ao nascer.

Disponibilizar registro de antecedentes pessoais relacionados a
condigbes de saude, internagdes e cirurgias.

Disponibilizar formulario de estratificacdo de risco de hipertensao,
com calculo automatico de score de risco, de acordo com as
respostas registradas.

Disponibilizar formulario de estratificacdo de risco de diabetes,
com calculo automdtico de estratificacao de risco, de acordo com
as respostas registradas.




Disponibilizar formulario de estratificacdo de risco de populacao
idosa, com calculo automatico de score de risco, de acordo com as
respostas registradas.

Disponibilizar formulario de estratificagdo de risco em saude bucal,
com calculo automatico de score de risco, de acordo com as
respostas registradas.

Disponibilizar formulario de estratificagdo de risco em saude
mental, com calculo automatico de score de risco, de acordo com
as respostas registradas.

Disponibilizar formulario de estratificagcdo de risco em saude da
gestante, com calculo automatico de estratificacao de risco, de
acordo com as respostas registradas.

Disponibilizar formulario de estratificagdo de risco de populacdo
exposta a agrotoxicos, com calculo automatico de score de risco,
de acordo com as respostas registradas.

Disponibilizar formulario de estratificagdo de risco de populacdo
exposta a agrotoxicos, com calculo automatico de score de risco,
de acordo com as respostas registradas.

Disponibilizar formulario para avaliagdo do tabagismo.

Disponibilizar ferramenta para calculo automatico do grau de
dependéncia relacionada ao tabagismo, de acordo com teste de
Fagerstrom.

Disponibilizar formulario para acompanhamento dos marcadores
de consumo alimentar, de acordo com layout do sistema e-SUS
APS.

Disponibilizar formulario para avaliacdo de dor crénica em coluna
lombar, com célculo automatico de indice de incapacidade.

Permitir gerar laudo de encaminhamento para Tratamento Fora
Domicilio (TFD) intermunicipal (para dentro do Estado).

Permitir gerar laudo de encaminhamento para Tratamento Fora
Domicilio (TFD) interestadual (para fora do Estado).

Permitir registrar o encaminhamento para outras especialidades
médicas.

Ao encaminhar para outras especialidades, sistema devera exibir o
protocolo de encaminhamento para a respectiva especialidade.

Ao encaminhar para outras especialidades, sistema deve permitir a
parametriza¢do de perguntas que deverdo ser respondidas para
efetivar o encaminhamento.

Ao encaminhar para outras especialidades, sistema devera gerar
automaticamente uma solicitagdo de agendamento da consulta
para o paciente, deixando-o em fila de espera.




Ao encaminhar para outras especialidades, o profissional deve
poder indicar que o paciente ndo deseja entrar na fila de espera do
SUS, nesse caso, ndo gerando uma solicitacdo de agendamento.

Ao encaminhar para outras especialidades, permitir que o
profissional realize o agendamento da consulta durante o processo
de atendimento, sem a necessidade de sair do prontuario do
paciente.

Possuir ferramenta para registro do processo de realiza¢do de
testes rdpidos.

No registro do teste rdpido, possuir formuldrio de anamnese.

No registro de teste rapido, permitir informar o conjunto
diagndstico que sera utilizado, com o respectivo fabricante.

No registro de teste rapido, permitir informar o resultado do teste
rapido.

No registro de teste rapido, permitir imprimir o resultado do teste.

No registro de teste rapido, gerar automaticamente o faturamento
do procedimento SIGTAP relacionado ao teste realizado.

Permitir registrar que o atendimento de saude prestado ao
paciente foi realizado juntamente com outro profissional
(atendimento compartilhado), informando a identificacdo do
profissional auxiliar.

Permitir registrar o atendimento odontoldgico utilizando
odontograma digital.

Exigir o preenchimento de anamnese ao iniciar um novo plano de
tratamento odontoldgico.

Permitir realizar o planejamento do tratamento odontolédgico com
base em odontograma digital, apontando o dente que serd tratado,
sua situacgdo e as respectivas faces.

No odontograma digital, permitir o registro de que o paciente
utiliza prétese total inferior e/ou posterior, desativando
automaticamente o conjunto de dentes no odontograma.

Permitir indicar que o tratamento sera realizado em regides de
tecidos moles.

Permitir registrar as acGes executadas durante o tratamento,
indicando se o trabalho foi concluido ou se continua em
andamento.

Permitir registrar os procedimentos SIGTAP que foram realizados
em cada ag¢ao, com base em lista de procedimentos comuns
previamente definida.

No odontograma digital, diferenciar por cores tratamentos
pendentes e ja concluidos.




Disponibilizar visualizagao no odontograma digital contendo o
histérico de atendimentos anteriores do paciente, com as
respectivas acdes realizadas em cada atendimento.

Permitir registrar atendimentos odontolégicos de urgéncia.

Permitir registrar o fornecimento de escova dental, creme dental e
fio dental.

Obrigar o registro do tipo de consulta odontoldgica, informando se
foi uma primeira consulta odontoldgica programada, consulta de
manutencdo ou consulta de retorno.

Dispor de ferramenta para registro sistematizado dos
atendimentos de enfermagem.

Permitir o cadastro de catalogo de diagndsticos de enfermagem
com base na CIPE.

Permitir realizar o cadastro de interveng¢des de enfermagem.

Permitir realizar o cadastro de resultados esperados para as
intervengdes de enfermagem.

Permitir vincular um diagndstico de enfermagem a seus respectivos
resultados esperados.

Permitir vincular uma intervenc¢do de enfermagem a um resultado
esperado.

Permitir criar roteiros de entrevista de enfermagem, definindo
perguntas e respostas.

Permitir criar um roteiro de exame fisico de enfermagem,
definindo perguntas e respostas.

Durante a consulta de enfermagem, permitir que o enfermeiro
selecione o roteiro da entrevista que sera realizado na consulta,
gerando automaticamente o texto de acordo com as perguntas e
respostas assinaladas.

Durante a consulta de enfermagem, permitir que o enfermeiro
selecione o roteiro do exame fisico que sera realizado na consulta,
gerando automaticamente o texto de acordo com as perguntas e
respostas assinaladas.

Durante a consulta de enfermagem, permitir que o profissional
indique o diagndstico de enfermagem com base no catalogo de
diagndsticos previamente definido.

De acordo com o diagndstico apontado durante a consulta de
enfermagem, sugerir as intervengGes de enfermagem com base
nos resultados esperados.

De acordo com as intervencgdes selecionadas, permitir que o
profissional gere uma prescri¢cao de enfermagem, informando os
procedimentos e/ou medicamentos que serdo prescritos.




Permitir que no préximo atendimento de enfermagem do paciente,
o profissional indique se o resultado esperado da intervencdo de
enfermagem foi alcangado.

Permitir encaminhar o paciente para um préximo atendimento a
ser realizado dentro da Unidade de Saude, indicando o Tipo de
Atendimento e o profissional responsavel.

Permitir transferir pacientes para outras Unidades de Saude,
informando o tipo de atendimento para o qual o paciente esta
sendo encaminhado, o tipo de veiculo necessario para remocdo e o
motivo da transferéncia.

Possuir ferramenta para o registro das atividades em grupo
realizadas pelas equipes.

Possuir cadastro de local para realizacdo da atividade em grupo.

Se o local cadastrado para a atividade em grupo for uma escola,
permitir o preenchimento do Cddigo INEP.

Possuir cadastro de temas a serem abordados nas atividades em
grupo.

Possuir cadastro de publico-alvo da atividade em grupo.

Possuir cadastro de tipos de atividade em grupo.

Possuir cadastro de grupos de pacientes que participam de
atividades em grupo periddicas.

Possuir funcionalidade para cadastrar uma atividade em grupo
informando os participantes com base nos grupos de pacientes
previamente cadastrados.

No registro da atividade em grupo, permitir registrar o peso e
altura dos participantes.

No registro da atividade em grupo, permitir registrar a pressao
arterial aferida dos participantes.

No registro da atividade em grupo, permitir registrar um descritivo
da evolugdo do paciente.

A evolucdo registrada em uma atividade em grupo devera ser
exibida também no histérico do prontudrio eletrénico individual do
paciente.

No registro da atividade em grupo, permitir registrar o nao
comparecimento de um participante.

Permitir registrar a Ata da atividade em grupo realizada.

Permitir imprimir o registro da atividade em grupo, imprimindo
também o texto redigido para a Ata da atividade.

Permitir copiar uma atividade em grupo programada, informando o
intervalo para repeticdo e dias da semana em que a atividade ira
ocorrer.




Dispor de tela para digitacdo dos resultados de exame
Citopatoldgico do colo do utero.

Permitir registrar o contato realizado com as pacientes que
possuem resultado de exame Citopatolégico do colo do utero.

Possuir processo para acompanhamento dos atendimentos
prestados por outros estabelecimentos de saude, com
possibilidade de o profissional visualizar o prontuario do paciente
que foi atendido e registrar considera¢des sobre o atendimento, de
forma que a Atengdo Primaria possa atuar como ordenadora do
cuidado ao paciente.

Gerar relatério de exame Citopatoldgico do colo do utero,
permitindo filtrar por Unidade de Saude responsavel pelo exame,
periodo, situacdo do exame e profissional que realizou o exame.

Gerar relatdrio de Estado Nutricional da populagdo, podendo filtrar
por area, sexo, escolaridade, fase da vida, estado nutricional e
periodo do acompanhamento nutricional realizado.

Gerar relatério de acompanhamento do pré-natal, podendo filtrar
por Unidade de Saude responsavel pelo acompanhamento, area,
faixa etaria da gestante, tempo de gestacao e desfecho.

Gerar relatério de pacientes com prescricdo de medicamentos de
uso continuo, podendo filtrar por area, medicamento prescrito,
tipo de receita, data de emissdo da receita mais recente, data da
dispensag¢do mais recente.

Gerar relatério com o mapa diario dos procedimentos realizados,
podendo filtrar por Unidade de Saude, profissional, CBO, periodo e
paciente.

Gerar relatério com o mapa mensal dos procedimentos realizados,
podendo filtrar por Unidade de Saude, profissional, CBO, periodo e
paciente.

Gerar relatério com a quantidade de pacientes atendidos em cada
tipo de atendimento, podendo filtrar por Unidade de Saude,
profissional, CBO e periodo.

Gerar relatdrio de pacientes transferidos para outras Unidades de
Saude, podendo filtrar por Unidade de Saude responsavel pelo
atendimento, Unidade de Salude para onde o paciente foi
transferido, profissional que realizou o encaminhamento e periodo.

Gerar relatdrio de pacientes em acompanhamento periddico que
estdo com o atendimento atrasado, podendo filtrar por Unidade de
Saude responsavel pelo atendimento, Profissional, Tipo de
atendimento e CBO.

Gerar relatério de atendimentos compartilhados, podendo filtrar
por Unidade de Saude responsavel pelo atendimento, Profissional,
Tipo de atendimento, CBO e periodo.

Gerar relatdrio de tratamentos odontolégicos realizados, podendo
filtrar por Unidade de Saude responsavel pelo atendimento,




profissional, situacao do tratamento e periodo em que o
tratamento foi iniciado.

Gerar relatério de acompanhamento das gestantes de acordo com
os parametros definidos para os indicadores 1, 2 e 3 do Programa
Previne Brasil.

Gerar relatério de acompanhamento de mulheres de acordo com
os parametros definidos para o indicador 4 do Programa Previne
Brasil.

Gerar relatério de acompanhamento de criangas de acordo com os
parametros definidos para o indicador 5 do Programa Previne
Brasil.

Gerar relatério de acompanhamento de hipertensos de acordo
com os parametros definidos para o indicador 6 do Programa
Previne Brasil.

Gerar relatério de acompanhamento de diabéticos de acordo com
os parametros definidos para o indicador 7 do Programa Previne
Brasil.

Gerar relatério de condi¢des de moradia, podendo filtrar ao menos
por Area, microarea, condi¢gdo de moradia e resultado da condig3o
de moradia.

Gerar relatdrio indicando em mapa a geolocalizagao das
coordenadas onde cada visita domiciliar do Agente Comunitdrio de
Saude foi realizada, de acordo com o registro GPS via aplicativo do
ACS.

Gerar relatdrio de pacientes por condicdo de saude, podendo filtrar
por area, microdrea, doenca, faixa etaria, idade, sexo e IMC.

Gerar relatdrio consolidado de cadastro individual, apresentando o
total de individuos cadastrado por faixa etaria, sexo, raca/com,
nacionalidade, ocupacdo, orientacdo sexual e nivel de escolaridade.

Gerar relatdrio de criancas por drea e microdrea, apresentando
para cada crianga a informagao da ultima visita do ACS, ultima
consulta odontoldgica, ultima consulta, peso e altura.

Gerar relatério de monitoramento das a¢des executadas na
Atencgado Primaria, apresentando totais de tipos de atividade
coletiva realizadas, temas abordados nas atividades coletivas,
praticas em saude realizadas nas atividades coletivas.

Gerar relatério de idosos por drea e microdrea, apresentando para
cada idoso a informacgdo da idade, data do ultimo atendimento e
data da ultima visita do agente comunitario de saude.

Gerar mapa com os totalizadores de pacientes com condigao de
saude por drea e microdrea, apresentando os totais por sexo e
faixa etaria.

Gerar relatdrio de estratificagao de risco familiar, podendo filtrar
por area, microdrea e resultado da estratificacdo de risco.




Gerar relatorio de estratificacao de risco individual, podendo filtrar
por area, microarea, condicdo de saude e resultado da
estratificacdao de risco.

Gerar relatdrio de totais de exames solicitados na Atengao Primaria
em Saude, podendo filtrar por Unidade de Saude solicitante,
profissional solicitante, exame e periodo da solicitacdo.

Gerar relatdrio com o historico de alteracdes de cadastros
familiares, apresentando o niumero da familia que foi alterada,
endereco, data da alteracdo, responsavel pela alteragao e tipo de
alteracdo que foi realizada.

Ao finalizar uma consulta na atengao basica, gerar
automaticamente as fichas de atendimento do e-SUS (Atendimento
Individual, Atendimento Odontoldgico e Procedimentos, de acordo
com o atendimento realizado), com todos os campos obrigatérios
para a correta geragao e exportacdo do arquivo thrift para o
sistema e-SUS

Gerar arquivo de integracdo com o sistema e-SUS APS,
apresentando o total de fichas enviadas, total de fichas com
inconsisténcias e total geral.

Apresentar descritivo da inconsisténcia encontrada que impediu o
envio do dado para o e-SUS APS.

Apresentar o cédigo UUID das fichas que foram enviadas no lote de
integracao com o sistema e-SUS APS.

Ao gerar um lote de integracdo com o sistema e-SUS APS, permitir
selecionar o tipo de ficha que sera integrado e a data de referéncia
para envio.

Permitir exportar em planilha eletrénica as inconsisténcias
encontradas ao gerar lote de integragdo com o e-SUS APS.

Gerar relatério com o total de fichas geradas para o sistema e-SUS
APS em determinado periodo, apresentando o tipo de fichae o
total gerado.

4.10.4 ITENS DO MODULO VIGILANCIA EPIMIOLOGICA E IMUNIZAGAO

ATENDE NAO
ATENDE

Possuir cadastro de faixa numérica a ser utilizada nas notificagdes
individuais de agravos.

Gerar o formulario de notificacdo individual de forma automatica e
integrada ao registro de atendimento do paciente, sempre que for
informado um CID de agravo notificavel durante o atendimento.

Permitir o monitoramento dos agravos notificados.

Permitir langar ocorréncias nos agravos notificados.




Permitir configurar o prazo mdaximo para encerramento das
investiga¢Oes de agravos notificaveis.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacdao de Sifilis em
Gestante.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacao de Coronavirus
2019 — Covid-19.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacao de Chikungunya
/ Zika Virus / Dengue.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacdo de Aids em
Adulto.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacdo de Eventos
Adversos Pds-Vacinacao.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacao de Acidente por
Animal Peconhento.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacdo de HIV em
Gestante.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacdo de Crianca
exposta ao HIV.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacdo de Tratamento
Antirrabico.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacdo de Sifilis
Congénita.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacdo de Sifilis
Adquirida.

Permitir o preenchimento da ficha de investiga¢do de SARS.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacdo de Acidente de
Trabalho Grave.

Gerar impressao da ficha de notificacdo individual, de acordo com
layout do Ministério da Saude.

Gerar relatdrio de agravos notificados, podendo filtrar por unidade
notificadora, CID, tipo de agravo, situacdo do monitoramento,
pacientes gestantes, e periodo do registro, permitindo gerar o
relatério em PDF ou com exportacdo para planilha eletronica.

Gerar relatério com o total de agravos notificados, por tipo de
agravo, podendo filtrar por unidade notificadora, situacdo do
monitoramento e periodo, permitindo gerar o relatério em PDF ou
com exportacdo para planilha eletrénica.

Gerar relatério de monitoramento de sindrome gripal, podendo
filtrar por unidade de saude, semana epidemiolégica e periodo.

Permitir o cadastro de calendario de vacina, informando o nome da
vacina, faixa etaria recomendada estratégia de vacinagao.

Permitir definir se serd permitido aplicar antes da faixa de idade
recomendada

Permitir definir se serd permitido aplicar apds a faixa de idade
recomendada

Permitir definir o intervalo minimo entre a aplicacdo de doses

Permitir definir se sera permitido aplicar antes do intervalo minimo
de aplicacao

Permitir definir intervalo maximo entre a aplicacdo das doses

Permitir definir se sera permitido aplicar apds do intervalo maximo
de aplicacao




Permitir definir se serd permitido aplicar mais de uma vez

Permitir cadastra a identificacdo de doencas evitadas com cada
vacina;

Permitir configurar quais vacinas que deverdo ser aprazadas
automaticamente com a aplicacao da respectiva dose.

Disponibilizar funcionalidade para busca rapida pelo cadastro do
paciente a partir de Qrcode de identificagdo do paciente.

Permitir o cadastro dos motivos de indicacdo de vacina especial;

Permitir o cadastro de profissionais indicadores;

Permitir o cadastro dos pacientes.

Permitir o cadastro de fabricantes de vacinas.

Permitir o controle de temperatura das vacinas por meio de cadastro
contendo, no minimo, as seguintes informacoes: (Observacdo; Data;
Temperatura Atual; Temperatura Minima; Temperatura Maxima;
Hora; Equipamento monitorado; profissional que realizou o
monitoramento.)

Permitir gerar a carteirinha de vacinacdo dos pacientes com, no
minimo, as seguintes informacgdes: (Vacinas aplicadas com suas
doses; Data da aplicacdo; Lote da vacina; Nome do Profissional;
Numero do profissional (CRM ou COREN; fabricante da vacinas; data
de aprazamentos das prdoximas vacinas).

Devera conter ferramenta para registro facilitado de doses de
campanha de modo que nao seja necessdrio entrar no prontuario do
cidaddo para tal, selecionando previamente o imunobiolégico a ser
utilizado e digitando apenas informacao pessoal de identificagcdo do
usudrio (como CNS ou CPF) para o registro da aplicacdo, de modo a
agilizar o registro em campanhas;

Permitir lancar as vacinas em estoque definindo os lotes com seus
respectivos estoques e validades.

Permitir efetuar a saida das vacinas dando baixa automatica no
estoque de acordo com o respectivo lote, e tipo de movimentagao
(saida por perda/quebra, saida por perda/transporte, saida por
perda/validade vencida, etc) contendo, no minimo, as seguintes
informagdes: Data; Motivo da saida; Vacina, Lote, Quantidade,
Observacao relacionada a saida.

Possuir rotina capaz de monitorar os cidaddos que ndo receberam o
imunobiolégico na data correta (aprazada) minimamente por meio
de relatério em pdf e xls

Permitir emitir relatdrio, em pdf e xls, de calenddrio de vacinagao,
filtrando por: idade inicial, idade final, tipo de vacina e vacinas
opcionais/ndo opcionais

Disponibilizar relatério de pacientes, por grupo de vacinagao,
filtrando por: estabelecimento de saude responsavel pelo paciente,
grupo de vacinagao, tipo de dose, faixa etaria, se o paciente ja foi ou
nao vacinado e data da vacinagao

Permitir emitir relatério de saldo de estoque da vacina com, no
minimo, os seguintes dizeres: ldentificagdo da vacina, Fabricante,
Estabelecimento, Quantidade de doses disponiveis em cada frasco,
Estoque fisico, Estoque Indisponivel, Total de Doses disponiveis.




Permitir realizar o lancamento de indisponibilidade de vacina, com
ao menos as seguintes informacdes: Estabelecimento, vacina, lote a
ser indisponibilidade, quantidade, observacao.

Permitir emitir relatério com a listagem de vacinas indisponiveis,
com ao menos a informacdo do respectivo estabelecimento,
quantidade e lote indisponivel.

Permitir emitir relatério de calendario de vacinagao, podendo filtrar
por idade inicial; idade final; tipo de vacina e vacinas opcionais / ndo
opcionais.

Permitir emitir relatério de vacinas aprazadas, podendo filtrar por
vacinas com aprazamento ja vencido; vacinas com aprazamento a
vencer; vacina; estratégia; area, microarea e faixa etdria do
paciente. O relatério deverd demonstrar ao menos o nome
completo do paciente, idade, vacina aprazada, data do aprazamento
da vacina e telefone de contato do paciente.

Disponibilizar relatério de pacientes por grupo de vacinagado,
podendo filtrar ao menos por: Estabelecimento de Saude
responsavel pelo paciente, grupo de vacinagdo, se o paciente ja foi
ou ndo vacinado e data da vacinacgao.

Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia,
frascos perdidos durante o dia com o respectivo motivo da perda.

Permitir a geracdo do arquivo de integracdo com o sistema SIPNI
apenas apés a confirmag¢do das movimentagbes de vacinas
realizadas durante o més, confirmando para cada unidade de saude
o total de vacinas recebidas, transferidas, perdidas (com o
respectivo motivo de perda) e indisponiveis, calculando
automaticamente o saldo atual com base nas movimentacdes
realizadas.

Disponibilizar integracdo com a Rede Nacional de Dados em Saude
(RNDS), para envio de informacdo de aplicagdo de vacinas com maior
agilidade, como por exemplo, registro de aplicagdo de vacina contra
a COVID-19.

Disponibilizar tela de consulta para conferéncia dos registros
enviados a RNDS, podendo filtrar por pelo menos os seguintes
dados: Estabelecimento onde foi realizada a vacinagdo, nome do
paciente, data da vacinagao, situagdo do envio do registro.

Caso algum registro enviado a RNDS tenha apresentado alguma
critica ou validacdo, o sistema devera exibir qual validagdo foi
aplicada, possibilitando a correcdo e o reenvio do dado para a RNDS.

Permitir cadastrar pedidos de vacina, informando ao menos os
seguintes dados: Vacina solicitada; quantidade solicitada;
observagdo do pedido.

Permitir que a Sala de Frios realize a separacao e envio de vacinas
para as salas de vacinacdo conforme os pedidos realizados,
informando a vacina enviada, lote, fabricante e quantidade.

Permitir que as salas de vacina realizem a confirmacdo do
recebimento dos pedidos de vacina.




4.10.5 ITENS DO MODULO GESTAO DE ATENDIMENTOS DA ATENGAO ESPECIALIZADA

ATENDE

NAO
ATENDE

Possuir processo de recepcao de pacientes, permitindo localizar
pacientes previamente cadastrados no sistema.

Permitir que o recepcionista realize novo cadastro de paciente,
importando as informagdes cadastrais do CADWEB, caso o
paciente ja possua CNS.

Ter no cadastro do usuario (paciente), um campo para guardar a
data da ultima alteracdo do seu cadastro. O campo devera ser
preenchido automaticamente pelo sistema toda vez que o
cadastro do paciente for alterado.

Devera validar o nimero do CNS e do CPF do usuario (paciente),
impedindo cadastrar CNS e CPF duplicados.

Permitir realizar a unificacdo de varios prontuarios de pacientes,
cadastrados em duplicidade, unificando tanto os dados cadastrais
qguanto os registros de prontuario.

Apresentar aviso caso o paciente selecionado possua
agendamentos em aberto.

Apresentar a Unidade de Saude responsavel pelo paciente.

Apresentar o nome do Agente Comunitdrio de Saude responsavel
pelo paciente.

Apresentar alerta para o recepcionista caso o paciente tenha
passado em por atendimento em outro estabelecimento de salde
nas Ultimas 24 horas.

Apresentar para o recepcionista os demais componentes da familia
do paciente.

Possuir funcionalidade para que o recepcionista realize o
agendamento de atendimento para o paciente.

Possuir funcionalidade para que o recepcionista possa selecionar
diversas datas para agendamento do paciente em um Unico
agendamento, para o caso de atendimentos periddicos.

Possuir funcionalidade para que o recepcionista gere um
comprovante de agendamento, com todas as informacgdes sobre o
agendamento e com chave de validagdo do respectivo
agendamento.

Possuir validagdo para que o recepcionista possa confirmar a
chegada do paciente para atendimento agendado apenas apds a
insercao de chave de validagdao do agendamento.

Possuir validagdo para que o recepcionista possa confirmar a
chegada do paciente para atendimento agendado mediante leitura
biométrica da impressado digital do paciente.

Possuir funcionalidade para que o recepcionista possa reverter
uma confirmacgao de chegada do paciente.

Possuir funcionalidade para o recepcionista possa cancelar um
agendamento, informando o motivo do cancelamento.

Possuir funcionalidade para que o recepcionista possa remanejar
para outra data um paciente ja agendado, informando o motivo do
remanejamento.




Possuir funcionalidade para que o recepcionista informa o nao
comparecimento de um paciente a uma consulta agenda,
informando o motivo do ndo comparecimento. O motivo do nao
comparecimento devera ser exibido no prontudrio do paciente.

Dispor de cadastro de motivos de ndo comparecimento.

Permitir que o recepcionista possa selecionar em qual
estabelecimento de salde o paciente sera agendado, em caso de
oferta de vagas em mais de um estabelecimento de saude.

Permitir que o recepcionista realiza agendamento de exames,
informando os exames existentes da requisicdo e realizando o
controle da cota financeira da unidade autorizadora e da unidade
executante.

Permitir que o recepcionista imprima a ficha de atendimento
ambulatorial, com os dados de identificacdo do paciente e campos
para preenchimento de sinais vitais, profissional e cddigo dos
procedimentos realizados.

Permitir que o recepcionista cancele um atendimento que ainda
nao foi iniciado.

Permitir que o recepcionista visualize o total de vagas ocupadas e
disponiveis em cada agenda, por data e horério.

Permitir que o recepcionista faga a confirmacao de chegada do
paciente par realizacdo de exames, inserindo o cddigo da guia de
autoriza¢do e confirmando os exames que serdo realizados.

Gerar relatério de admissGes do paciente, exibindo o usudrio que
efetivou a admissao, data e hora da admissdo e o tipo de
atendimento para o qual o paciente foi direcionado.

Permitir digitar laudo de exames a partir de modelos de laudos
previamente cadastrados.

Permitir anexar arquivos aos resultados de exames digitados.

Exibir no prontuario eletrénico do paciente os arquivos anexados
durante a digitacdo dos laudos de exames.

Disponibilizar consulta ao prontudrio do paciente, permitindo
configurar qual grupo de informacado cada categoria profissional
podera visualizar.

Disponibilizar configuragdo de acesso restrito aos dados de
atendimentos realizados em determinado estabelecimento de
saude, restringindo o acesso apenas a profissionais do
estabelecimento especifico.

Permitir a criagdo de agendas para cada profissional, podendo
definir se a agenda estard disponivel para outras unidades ou
apenas para a Unidade de Atendimento.

Permitir imprimir a agenda de atendimento do profissional.

Permitir incluir ou excluir um dia de atendimento na agenda do
profissional.

Permitir definir que em determinada agenda poderao ser
agendados apenas pacientes do sexo Masculino ou Feminino,
podendo restringir também por idade do paciente, definindo uma
idade inicial e final.

Permitir definir a visibilidade de determinada agenda, impedindo
que sejam realizados agendamentos para datas posteriores ao




prazo de visibilidade definido para a agenda, mesmo existindo
vagas disponiveis.

Permitir a insercdo de orienta¢des na agenda, que deverao ser
impressas no comprovante de agendamento a ser entregue ao
paciente.

Permitir diferenciar a quantidade de vagas na agenda disponiveis
para retornos, primeiras consultas, populacdes especificas, entre
outros, podendo o administrador do sistema criar tipos especificos
de vagas de acordo com a necessidade do municipio.

Permitir diferenciar a quantidade de vagas da agenda que estardo
disponiveis apenas para a Unidade Executante, mesmo a agenda
estando disponivel para outras Unidades de Saude.

Permitir que uma determinada data/horario da agenda possa ser
clonado, repetindo-o semanalmente até uma determinada data
final, facilitando a criagcdo de vagas para longos periodos.

Ao realizar um agendamento, caso o paciente que estd sendo
agendado ndo tenha comparecido no agendamento anterior,
exibir alerta para o recepcionista.

Permitir efetuar validacdo no agendamento de consultas,
restringindo o agendamento caso o paciente ndo tenha
comparecido ao agendamento anterior, for de outro municipio ou
nao possuir os documentos obrigatérios.

Permitir a impressdao de um comprovante do agendamento,
contendo a unidade, o profissional, a data e o horario do
atendimento.

Permitir configurar o layout de impressdo do comprovante de
agendamento, podendo escolher ao menos entre o formato para
impressao em folhas 14, 15 ou impressora térmica.

Permitir definir quais Estabelecimentos poderdo criar agendas
para determinadas Especialidades/Tipos de Exames.

Para determinadas especialidades ou Tipos de Exame, exigir que,
apos a criagao ou edicdo de uma agenda, a mesma passe por uma
etapa de aprovagao, onde devera ser avaliada e aprovada, para so
entao estar disponivel para utilizagdo nos agendamentos.

Permitir criar, em uma mesma tela, periodos de indisponibilidade
de agendas de um determinado profissional ou estabelecimento,
informando o motivo e periodo da indisponibilidade.

Permitir editar um grupo de datas e/ou horérios de uma agenda
especifica, excluindo, reservando ou bloqueando as respectivas
datas e/ou horarios, juntamente com o motivo da edigdo.

Criar registro automatico de log com todas as altera¢des realizadas
em determinada agenda, exibindo o operador do sistema, data e
horario em que foram criados novos horarios na agenda,
realizados bloqueios ou excluindo horarios.

Durante a criagdo da agenda, alertar o operador do sistema caso o
mesmo tente inserir uma data identificada como feriado, exibindo
o feriado relacionado a data.

Permitir integracdo entre todos os pontos de atendimento do
Municipio, permitindo obter informacées de todos os
atendimentos aos usuarios (pacientes) em tempo real, bem como,
0 acesso aos dados de qualquer unidade de atendimento (Centros




de Saude, ESF, Pronto Atendimento, etc..), a qualqguer momento
pelos operadores do sistema que possuirem essa permissao.

Disponibilizar ambiente de gestdo da fila de atendimentos, com ao
menos as seguintes informacdes relacionadas ao paciente que esta
aguardando atendimento: Nome do paciente, Atendimento a ser
realizado, Horario de Chegada na Unidade de Saude, Hordrio
agendado (caso houver), Tempo que o paciente estd aguardando,
profissional responsavel pelo atendimento, Status do
atendimento, Classificacdo de Risco do atendimento.

Os pacientes devem ser exibidos na fila de atendimentos sendo
organizados de acordo com a Classificacdo de Risco atribuida pelo
acolhimento.

Permitir que o profissional inicie ou cancele um atendimento a
partir da tela de gestdo da lista de atendimentos.

Permitir que o profissional reabra um atendimento ja concluido,
desde que esteja dentro de um prazo previamente definido pelo
administrador do sistema para reabertura de atendimentos.

Permitir que o profissional realize o chamado do paciente em
painel de chamados, indicando a sala em que o atendimento sera
realizado.

O painel de chamados deverd exibir minimamente as seguintes
informacdes:

e Nome do paciente;

e Tipo de atendimento que sera realizado;

e Sala em que o paciente serd atendido;

e Histdérico dos trés ultimos chamados.

O painel eletronico devera emitir alerta sonoro e utilizar
sintetizador de vos para pronunciar o nome do paciente e a sala
onde sera realizado o atendimento.

Gerar relatério de chamado em painel de chamados, exibindo a
data e hora em que o paciente foi chamado, e o profissional que
realizou o chamado.

Gerar impressao de prontuario do paciente, com informagdes de
histérico clinico, unidade de saude onde os atendimentos foram
realizados, data e hora de chegada, data e hora de saida e tempo
de permanéncia na unidade de saude.

Permitir efetuar todas as valida¢Ges para langamento dos
procedimentos, de acordo com o padrao da tabela SIGTAP do
Ministério da Saude.

Permitir realizar a atualiza¢do da tabela SIGTAP de acordo com as
versdes mensais disponibilizadas pelo Ministério da Saude.

Permitir realizar importa¢dao de dados gerados do sistema CNES,
atualizando automaticamente todos os dados relacionados a
estabelecimentos, profissionais e equipes, como por exemplo:
Vinculos profissionais, Vinculos com Equipes, Dados do profissional
(CNS, CPF, Registro do Conselho de Classe, Estado do Orgdo
emissor do conselho de classe, Data de Nascimento, Nome
Completo, Endereco), Dados dos estabelecimentos.

Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculagao a
profissionais.

Disponibilizar relatdrio de profissionais por unidade de saude.




Disponibilizar relatdrio de equipes.

Disponibilizar relatdrio de carga horaria dos profissionais.

Disponibilizar cadastro de distritos sanitdrios.

Disponibilizar cadastro de regionais de saude.

Permitir que cada unidade de saude esteja vinculada a um
respectivo distrito sanitario.

Disponibilizar tela para consulta de CIDs, podendo consultar por
cddigo e descricao.

Disponibilizar tela para cadastro de preparo para exames,
vinculado o preparo a respectiva unidade de saude executante.

Possuir rotina no prontudrio eletronico para registro e
acompanhamento de pacientes com tuberculose, com
identificagdo dos exames realizados e respectivos resultados,
Confirmacdo de diagndstico especificando o Tipo de Entrada e
gerando a impressdo da Ficha de Investigacdo de Tuberculose

Gerar relatério de acompanhamento de pacientes com
tuberculose.

Gerar relatorios de registros de pacientes sintomaticos de
tuberculose.

Gerar relatdrio com os exames executados nas unidades de saude,
demonstrando o total fisico e financeiro por exame.

Gerar relatdrio de total de atendimentos com determinado CID 10,
podendo filtrar por unidade de salde, profissional, periodo, CID,
area e microarea.

Gerar arquivo de integracdo com o sistema BPA do Ministério da
Saude.

Na geracao do arquivo BPA, permitir selecionar se deseja exportar
todos os procedimentos, apenas os procedimentos do tipo BPA-C
ou apenas os procedimentos do tipo BPA-I.

Na geracdo do arquivo BPA, gerar a impressdo do relatério de
controle de remessa, com identificacdo de érgdo responsavel pela
informacdo e 6rgdo de destino.

Na geracao do arquivo BPA, permitir gerar impressao de relatorio
com os procedimentos exportados no arquivo, demonstrando a
respectiva quantidade de cada procedimento, valor unitario e
valor total.

Possuir configuracdo para especificar quais unidades de saude
deverdo ter sua produgao exportadas no arquivo de integracao
com o sistema BPA.

Permitir realizar o langamento manual dos procedimentos
realizados em unidades de saude que nao estiverem utilizando o
sistema de prontuario eletrénico do paciente, podendo realizar o
langamento no formato individualizado ou consolidado.

Possuir processo para registro de pagamentos realizados aos
prestadores de servigos, informando o numero da nota fiscal,
informacgado do prestador, valor da nota e competéncia.

Permitir registrar os CIDs do atendimento. Caso seja registrado um
CID de agravo notificavel, sistema deverd exigir as informacgdes
obrigatdrias para a geracgdo da Ficha de Notificagdo Individual.




Devera conter dentro do prontudrio uma “lista de problemas”
baseada em CID, CIAP e CIPE na qual o problema podera ser
definido como “histérico”, “latente” ou “ativo”.

A lista de problemas também deverda permitir a inclusdo de outros
problemas que nado estejam contemplados por essas classifica¢des,
em formato de texto livre

Permitir registrar os procedimentos dos atendimentos
fisioterdpicos de acordo com o padrao do BPA Magnético —
producao individualizada, quando for o caso

Permitir assinar digitalmente o prontudrio impresso, com a
utilizacdo de assinatura digital no ambito da ICP-Brasil, conforme
estabelecida na MP niumero 2.200-2/2001.

Permitir visualizar em tela de histdrico de paciente todo seu
histérico de atendimento no Municipio contendo as seguintes
informacdes: data de atendimento, profissional, unidade de
atendimento, tempo de espera para atendimento, relagdo de
encaminhamentos para especialidades, relacdo de agendamentos
(com data e hora do agendamento, local do agendamento,
especialidade/tipo de exame e informag&o se compareceu ou n3o
a consulta), CondicGes de Saude do paciente, Medicamentos
dispensados ao paciente, Exames Solicitados, Laudos de BPA-l e
APAC, AplicagGes de Vacinas e Viagens realizadas via setor de
transportes do municipio.

Disponibilizar integragdo com sistema laboratorial, permitindo que
os resultados dos exames sejam visualizados no prontuario
eletrénico do paciente, sem necessidade de anexar os resultados
ao prontudrio

Permitir que o sistema envie mensagens automaticamente para o
paciente através de SMS (torpedo), quando do agendamento de
consulta, com no minimo as seguintes informagées: nome do
paciente, Especialidade/Tipo de Exame agendado, data, hora,
telefone e local da consulta)

Disponibilizar tela para consulta de envio da mensagem SMS, com
no minimo as seguintes informagdes: (nimero do celular, nome do
paciente, data, status da mensagem, resposta do paciente), com
possibilidade de visualizar o texto enviado na mensagem.

Possuir rotina de admissao de pacientes a serem atendidos em
rotina do Saude do Trabalhador, identificando, no momento da
admissdo, o local de trabalho do paciente.

Possuir cadastro de locais de trabalho, informando ao menos o
CNPJ da empresa, razao social, telefone e CNAE.

Durante o atendimento, caso o diagndstico definido para o
paciente esteja relacionado a atividade econémica exercida no
local de trabalho dele, exibir alerta para o profissional informando
relacdo de Nexo Técnico Epidemioldgico Previdencidrio (NTEP),
juntamente com o respectivo codigo e descricdo do CNAE
relacionado.

Permitir o acompanhamento da realizacdao de busca ativa dos
pacientes atendidos nos CAPS e ambulatérios de saude mental.
Data de realizagdo, profissional que realizou, tempo entre chegada




da demanda e realizacao da busca ativa, instrumento utilizado
(telefone, visita, outros) e resultado da busca ativa

Disponibilizar de formulario para acolhimento de pacientes em
Centro de Atencgdo Psicossocial.

Permitir gerar o arquivo de integracdo com o sistema RAAS,
conforme layout do Ministério da Saude

Gerar relatorio de pacientes em acompanhamento em CAPS,
podendo filtrar por unidade de origem do paciente, destino do
paciente, data da admissdo do paciente no caps, e quantidade de
dias desde a ultima consulta do paciente.

4.10.6 ITENS DO MODULO GESTAO DE ATENDIMENTOS DE PRONTO ATENDIMENTO

ATENDE

NAO
ATENDE

Possuir cadastro de tipos de atendimento

Permitir lancar avaliagdes de risco (VERMELHO, LARANIJA,
AMARELO, VERDE e AZUL):

Permitir registrar informacdes da pré consulta, tais como: pressao
arterial, temperatura, peso, estatura (com avaliacdo automatica do
IMC), Perimetro Cefdlico, Saturacdo de Oxigénio, Escala de Dor,
Classificacdo de Risco, Frequéncia Cardiaca e Respiratdria, Glicemia
(com avaliagdo automatica de normalidade), prova do laco, abertura
ocular, resposta verbal, resposta motora.

Calcular automaticamente o resultado da escala de Glasgow.

Ao preencher os dados de acolhimento e sinais vitais o sistema
devera gerar automaticamente os procedimentos faturdveis para
aqueles que possuem cédigo SIGTAP;

Possuir ferramenta para criagdo de protocolo para definicao de
avaliagdo de risco, sugerindo automaticamente a avaliagdo de risco
com base em pelo menos duas condi¢des apresentadas pelo
paciente. Exemplo: Condi¢do 1 = Febre, Condi¢do 2 = Dor de Cabega.
Avaliagdo sugerida = Laranja (Muito urgente).

Permitir langar os tipos de alergia do paciente;

Permitir langar o tipo de encaminhamento: (ALTA; INTERNACAO;
ENFERMAGEM; ADMINSITRACAO DE MEDICAMENTO).

Emitir atestado/declaracdo de comparecimento, com QR code para
validagdo de autenticidade dos documentos.

Prescrever Medicamentos, caso necessarios (no ato da prescri¢do o
médico devera ser capaz de visualizar a quantidade de estoque
disponivel do respectivo medicamento no estabelecimento e em
outros locais do municipio). O receituario devera conter QR code
para validagdo da autenticidade

Possuir rotina para registrar casos de Diarreia, com ao menos as
seguintes informagdes: data de inicio dos sintomas; plano de
tratamento.




Possuir rotina para geracao de relatério de casos de diarreia, com ao
menos as seguintes informagbes: nome do paciente, data do
atendimento, CID registrado, data de inicio dos sintomas e plano de
tratamento. Permitir que o relatdrio seja exportado em formato de
planilha.

Encaminhar o paciente para outra avaliagdo/internagado

Informar o CID principal e CID secundario do atendimento.

Informar os procedimentos médicos realizados durante a consulta.

Possuir rotina para que, quando o profissional solicitar um exame
durante o atendimento, o paciente seja automaticamente
encaminhado para o atendimento de realizacdo do respectivo
exame, onde o profissional que realizar o exame podera confirmar
os exames realizados, inserindo os respectivos laudos. Os laudos
inseridos deverdo permanecer disponiveis no prontuario do
paciente para posterior consulta/visualizacdo.

Permitir informar a alta do paciente.

Possuir op¢do de o médico encaminhar o paciente para alta apds
aplicagdo de medicacdo.

Possuir rotina para que o pessoal de enfermagem registre a
aplicacdo de medicamentos prescritos, com base na prescricdo
interna realizada pelo médico.

Apresentar no cabegalho do prontuario do usudrio o nome
completo, idade e data de nascimento, permitindo a facil
identificacdo deste

Possuir rotina para impressdo do prontudrio automatica e
obrigatdria ao realizar a alta do paciente.

Possuir rotina para geracdao de relatério com indicadores de
atendimento do Pronto Atendimento, com no minimo o resultado
dos seguintes indicadores: Percentual de atendimentos médicos
realizados dentro do tempo definido, Percentual de Classificagcbes
de Risco que aconteceram dentro do tempo definido, tempo de
permanéncia na unidade, por classificagao de risco.

Possuir rotina para geracao de relatdorio de tempo médio de
atendimentos, demonstrando ao menos as seguintes informagdes:
tempo médio de espera entre recep¢do e triagem, tempo médio de
espera entre triagem e atendimento, tempo de permanéncia com
observagdo, tempo de permanéncia sem observagdo, tempo médio
de atendimento por classificagdo de risco, tempo médio de
atendimento por profissional.

4.10.7 ITENS DO MODULO APLICATIVO PARA O PACIENTE

ATENDE

NAO
ATENDE

Possuir um aplicativo desenvolvido para realizar consultas e
agendamentos que funcionam em conjunto com o Sistema Saude.

O aplicativo mével devera realizar agendamentos no sistema, com
base em datas e horarios disponiveis para agendamento exclusivo
via Aplicativo.




O aplicativo para dispositivo moével apresentard a lista de
Especialidades disponiveis para agendamento via aplicativo e locais
disponiveis para agendamento, com a possibilidade de o paciente
escolher a data e horario para o agendamento.

O aplicativo devera permitir a realizacdo do cancelamento de
consultas agendadas.

O aplicativo devera exibir a lista de todos os agendamentos do
paciente, detalhando ao menos as seguintes informacdes: Data do
agendamento, Profissional, Unidade de Saude, Telefone e Endereco
da Unidade de Saude, Especialidade/Tipo de Exame agendado.

Ao realizar o primeiro acesso ao aplicativo, o paciente deverad dirigir-
se a uma Unidade de Saude do municipio para realizar a liberacdo
de acesso ao sistema. Somente apds a liberacdo de acesso o
paciente podera visualizar suas informagdes no aplicativo.

O paciente devera ser capaz de visualizar suas informacoes
cadastrais no aplicativo, podendo consultar ao menos as seguintes
informacGes: Nome, CPF, Cartdo Nacional de Saude, Data de
Nascimento, Nome da Ma&e, Unidade de Referéncia, Equipe de
Referéncia, Endereco da Unidade de Saude de Referéncia, Grupo de
Vacinagao.

O paciente devera ser capaz de atualizar seu cadastro via aplicativo,
podendo alterar a sua data de nascimento e informar a qual grupo
de vacinacdo faz parte (considerando a campanha de vacinagdo
contra COVID-19).

O aplicativo devera exibir os exames solicitados ao paciente, com a
respectiva data da solicita¢do, data do resultado, podendo visualizar
também o resultado do respectivo exame.

O aplicativo devera exibir os medicamentos de uso continuo do
paciente, com ao menos as seguintes informagdes: Nome do
Medicamento, Posologia e Local da Prescrigdo.

O aplicativo deverd exibir o calendario completo de vacinagdo de
Criancas, Adolescentes, ldosos e Adultos, Exibindo as vacinas
aplicadas e aprazamentos, destacando as vacinas com
aprazamentos em atraso.

O aplicativo devera gerar e exibir um QR code para identificagdo do
paciente, a ser utilizado em servicos da rede de saude do municipio,
como por exemplo, para identificar o paciente no registro de
vacinagao.

Emitir o certificado digital de vacinagao.

Permite ao usuario consultar as notificagbes de agendamentos e
proxima dose de vacinas.

Permite ao usuario solicitar uma chave de primeiro acesso por e-mail
ou sms.




4.10.8 ITENS DO MODULO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE;

ATENDE

NAO
ATENDE

Para a utilizacdo das funcionalidades do aplicativo, ndo devera ser
necessario que o dispositivo esteja conectado a internet.

Possuir uma rotina para visualizacao de relatérios de condicdo de
moradia, apresentando o total de domicilios por Situacdo de
Moradia, Destino do Lixo, Disponibilidade de Energia Elétrica,
Escoamento do Banheiro, localizagdo, Agua para consumo,
Abastecimento de agua e renda familiar.

Possuir uma rotina para cadastro e edicdo e cadastro de pacientes,
conforme padrao da Ficha de Cadastro Individual do sistema e-SUS.

Possuir uma rotina de cadastro e edicdo de domicilios, conforme
padrdo da Ficha de Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS.

Possuir rotina para registro de Visitas Domiciliares, conforme padrao
da Ficha de Visita Domiciliar do sistema e-SUS. Para realizar a visita,
o aplicativo devera agrupar os domicilios por Logradouro, facilitando
a localizagdo do domicilio a ser visitado. Durante a visita domiciliar
devera ser possivel registrar o peso e altura dos moradores.

Ao registrar uma visita domiciliar, o aplicativo devera localizar as
coordenadas geograficas de onde a visita foi realizada.

Possuir rotina para que o agente comunitdrio realize a atualizacdo
da situagdo vacinal do paciente, digitando as vacinas aplicadas, lote
e data de aplicacdo, realizando o registro fotografico da carteira de
vacinagdo para posterior validagdo pelo responsavel da sala de
vacina.

Possuir rotina para que o agente comunitario realize, durante a visita
domiciliar, o preenchimento da ficha de acompanhamento de
paciente com Diabetes.

Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes com
condicdo de saude de diabete por meio do relatério de
Acompanhamento Mensal.

Possuir rotina para realizar o preenchimento da ficha de gestantes
para que a paciente seja acompanhada durante o periodo
gestacional.

Possuir rotina para realizar o acompanhamento das pacientes
gestantes que tiveram a ficha de acompanhamento preenchida
durante a visita domiciliar por meio do relatério de
Acompanhamento Mensal.

Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de
Tuberculose durante a visita domiciliar para pacientes que tiverem
esta condicdo de saude.




Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de
Tuberculose durante a visita domiciliar para pacientes que tiverem
esta condicdo de saude.

Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes
visitados por acompanhamento de tuberculose por meio do
Relatério de Acompanhamento Mensal.

Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Hanseniase
durante a visita domiciliar para pacientes que tiverem esta condicdo
de saude.

Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes
visitados por acompanhamento de hanseniase por meio do
Relatério de Acompanhamento Mensal.

Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Hipertenso
durante a visita domiciliar para pacientes que tiverem esta condicdo
de saude.

Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes
visitados por acompanhamento de hipertenso por meio do Relatdrio
de Acompanhamento Mensal.

Permitir ao ACS quando conectado com o dispositivo a uma rede
sem fio realizar a consulta dos dados do paciente no CADWEB,
fazendo com que os dados cadastrais deste paciente sejam
preenchidos no dispositivo mével

Possuir rotina para registro de Atividades em Grupo, conforme
padrdo da Ficha de Atividade Coletiva do sistema e-SUS.

Possuir rotina para registra dos marcadores de consumo alimentar,
conforme padrdo da Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar do
sistema e-SUS AB.

Possuir uma rotina para visualizacdo de relatério de condicGes de
saude, demonstrando o total de pacientes que possuem
determinada condi¢do de saude.

Os dispositivos moveis deverdo fazer a sincronizagdo das
informacgdes via wi-fi, com o banco de dados central.

4.10.9 ITENS DO MODULO COMUNICAGAO

ATENDE NAO
ATENDE

O sistema devera enviar torpedos (SMS) automaticamente para os
pacientes, para as seguintes rotinas:

Quando do agendamento de uma solicitagdo da fila de espera com
as seguintes informagdes: Nome do paciente; Descricdo do
procedimento; Data e hora que foi marcado a solicitagdo; Nome e
Telefone do local para onde foi marcada a solicitagdo; chave de
validagdo do agendamento, link para o paciente acessar na web o
comprovante completo do agendamento (com ao menos as




informagdes: Nome completo do Paciente, Data e horario do
agendamento, Especialidade/Tipo de Exame agendado, Local do
agendamento com endereco e telefone, Chave de validacdo do
agendamento).

Quando do agendamento realizado pela recep¢ao, com as seguintes
informacgdes: (Nome do paciente; Descricdao do procedimento; Data
e hora que foi marcado a solicitagdo; Nome do local de
agendamento)

Reaviso de consultas agendadas com (Y) dias de antecedéncia;
Observacgdo: (Y) significa um nimero de dias que pode variar, de
acordo com uma configuragdo prévia.

Remanejamento de consultas agendadas;

Cancelamento de Consultas Agendadas

O sistema devera receber a resposta dos SMS enviados, com
definicdo de uma resposta padrdo para o cancelamento do
agendamento. Caso o paciente informe que ndo vai comparecer a
consulta utilizando a resposta padrao, o sistema devera realizar o
cancelamento automatico do agendamento.

O sistema deverd permitir o envio de SMS individual para um
paciente especifico, podendo o operador do sistema selecionar o
paciente e escrever o texto da mensagem.

O sistema deverd permitir o envio de SMS para um determinado
grupo de pacientes, podendo ser definido por Area/Microarea, Sexo
e Condicdo de Saude do paciente.

Disponibilizar ferramenta de comunicagdo interna, com no minimo
as seguintes caracteristicas:

Cadastro de grupos de usuadrios, para envio de mensagens em grupo;
Envio de mensagem para USUARIO ou GRUPO DE USUARIOS,
informando assunto, descritivo da mensagem e possibilidade de
anexar documentos;

Disponibilizar recurso para identificacdo se a mensagem foi
visualizada pelo destinatario;

Disponibilizar recurso de envio de aviso de mensagens recebidas por
e-mail;

Permitir o cadastro de avisos a serem exibidas para todos os usuarios
em area de facil visualizagao do sistema, podendo determinar uma
data limite para exibi¢do do aviso.

Os avisos devem ser exibidos apds o login dos operadores e devem
permanecer disponiveis para visualizagdo posterior.

Permitir no cadastro de avisos determinar para quais tipos de
Unidades serdo exibidos os avisos.

Permitir inserir imagens nos cadastros de avisos.

A exibicdo do aviso devera conter, no minimo: titulo, data, hora,
responsavel pela publicacdo e conteudo.

4.10.9 ITENS DO MODULO GESTAO DO AGENDAMENTO REGULACAO DE CONSULTAS E EXAMES

ATENDE NAO
ATENDE

Possuir um cadastro com tipos de justificativa para definicdo de
prioridade para solicitacdo de agendamento.




Possuir rotina para definir quais procedimentos deverdo
obrigatoriamente passar pela andlise do profissional regulador.

Possuir rotina para organizacdo das filas de agendamento,
separando em diferentes filas os pacientes que serdo agendados por
ordem cronoldgica e os pacientes que serdo agendados por ordem
de prioridade definida pela regulagao.

Possuir rotina para definicdo de vagas na agenda, reservando vagas
a serem consumidas pelos pacientes que estdo em fila de espera
cronoldgica e pacientes que estdo em fila de espera regulada.

Possuir rotina para agendamento em lote dos pacientes que estdo
em fila de espera cronolégica e regulada, podendo na criagdo do
agendamento em lote definir a fila que sera agendada, a quantidade
de pacientes a serem agendados, Estabelecimento Executante,
Profissional da Agenda, Estabelecimento de Origem da Solicitacdo e
se deseja agendar pacientes de primeira consulta ou de retorno.

No agendamento em lote de exames, caso a solicitacdo possua mais
de um exame e seja encontrado vaga para apenas um dos exames,
sistema deverd agendar o exame com oferta disponivel e manter os
demais exames aguardando agendamento na respectiva fila de
espera.

No agendamento em lote de exames, garantir que a cota financeira
do estabelecimento executante também seja descontada ao realizar
o agendamento do exame.

Permitir classificar as unidades executantes entre unidades Préprias,
Filantrépicas e Terceirizadas.

Possuir rotina para realizar o cancelamento e remanejamento de
todos os pacientes agendados para uma determinada data/periodo,
podendo no momento do remanejamento definir se a data/periodo
remanejado ficard ou ndo disponivel para novos agendamentos.

Permitir o cadastro de solicitagdo em uma lista de espera;

Possuir um cadastro de tipos de subclassificagdo de risco, com ao
menos os seguintes campos: Descri¢do da subclassificagdo e Valor
para definicdo da ordem de prioridade.

Garantir que a fila de espera regulada seja ordenada seguindo os
critérios de Classificagdo de Risco e Subclassificagdo de risco.

Permitir que o regulador devolva ao solicitante uma solicitagdo de
agendamento, emitindo alerta automadtico para o solicitante
informando que uma de suas solicitagdes foi devolvida pela
regulagdo.

Possuir rotina para que o profissional solicitante reavalie as suas
solicitagdes devolvidas, podendo realizar o cancelamento ou reenvio
para a regulagao.

Destacar para o profissional regulados as solicitagdes que foram
devolvidas e reenviadas para avalia¢do do regulador.

Possibilitar anexar ao prontudrio do paciente laudo digitalizado e
outros documentos afins.

Possuir rotina para visualizacdo de solicitacbes de agendamento e
agendamentos pendentes do paciente, com visualizagdo das
ocorréncias relacionadas a cada solicitacdo, registrar uma nova
ocorréncia e cancelar os agendamentos e solicitagcbes de
agendamento pendentes do paciente.




Possuir rotina de avaliacdo de solicitacdes, permitindo que o
regulador visualize as informacdes da solicitacdo de agendamento,
principais doencas do paciente, se o paciente é gestante (com a
respectiva DUM), foto do paciente, data de nascimento e idade do
paciente, encaminhar a solicitacdo para fila de espera cronoldgica,
encaminhar a solicitacdo para a fila de espera regulada, devolver a
solicitagdo, trocar a especialidade/tipo de exame da solicitagdo e
visualizar o encaminhamento completo da solicita¢ao.

Possuir rotina para definir a antecedéncia minima (em dias) para que
uma solicitagcdo possa ser agendada (quantidade de dias entre a data
atual e a data de agendamento). Devera ser possivel configurar uma
quantidade diferente de dias de acordo com o estabelecimento
solicitante.

A consulta da fila de espera de solicitacbes reguladas deverd
demonstrar o total de solicitagbes em fila de espera, por
classificagdo de risco.

Emitir a listagem com o total das solicitacGes, por especialidade/tipo
de exame que estdo em fila de espera cronoldgica, fila de espera
regulada, aguardando pela andlise do regulador e devolvidas.

Possibilitar a impressdo da listagem do complexo de regulacdo
contendo pelo menos as seguintes informacgdes: Data da solicitacao;
Cédigo do prontudrio; Nome do paciente; Prioridade; Status;

Possuir rotina para a geracao de relatério de tempo média de espera
para agendamento, exibindo o tempo médio por classificacdo de
risco da solicitacdo, podendo filtrar por Especialidade/Tipo de
Exame e Classificacdo de Risco.

Possuir rotina para geracdao de relatério de oferta de vagas nas
agendas, exibindo ao menos o total de vagas das agendas e o total
de vagas bloqueadas, separando por vagas de primeira consulta,
reguladas, retorno e vagas de uso interno do estabelecimento.

Disponibilizar painel para a central de agendamentos visualiza, por
Especialidade/Tipo de Exame, o quantitativo de vagas ofertadas,
solicitagdes em fila de espera, vagas disponiveis para os préximos
dias, podendo a partir da navegac¢do no painel acessar a respectiva
fila de espera e realizar os agendamentos manualmente.

Permitir a emissdao de comprovante de cadastro de solicitagdo de
agendamento.

Permitir a visualizagdo em relatdrio das solicitagdes agendadas,
devolvidas, aguardando agendamento e aguardando regulacgdo, por
Especialidade/Tipo de Exame, Unidades Solicitantes e Profissional
Solicitante;

Possuir uma rotina para confirmacdo de contato com o paciente que
teve sua solicitacdo de agendamento agendada, podendo lancgar
ocorréncias de tentativa de contato, confirmar o contato, imprimir
o comprovante de agendamento e cancelar o agendamento, se
necessario.

Possuir rotina para dar baixa automadtica das solicitacbes de
agendamento outra do paciente, quando o paciente vier a ébito.

Possuir rotina para que o regulador avalie pedidos de TFD.




Possuir rotina para enviar os pedidos de TFD para avaliacdo da
respectiva Regional de saude, imprimindo comprovante de envio
com a listagem de processos enviados.

Possuir rotina para registrar o retorno da avaliagdo da Regional de
Saude quanto aos pedidos de TFD encaminhados.

Possuir rotina para informar os dados de agendamento dos TFDs
autorizados.

Possuir rotina para confirmacao de entrega do processo de TFD para
o paciente, permitindo criar automaticamente uma solicitagdo de
agendamento de viagem, caso o paciente necessidade de transporte
do municipio.

Possuir rotina para reimpressdao do pedido e processo de TFD,
conforme layout do ministério da saude.

Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa
consultar a sua posicdo na fila de espera, podendo consultar a fila
completa (com previsdo de agendamento) e também fazer a
pesquisa mediante insercdo de CPF ou CNS.

Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa
consultar a lista de agendamentos, atendimentos e solicitacGes
devolvidas, mantendo o sigilo da identificacdo dos pacientes em
lista.

Possuir cadastro para unidades executantes/prestadores de
servigos., com ao menos as seguintes informagdes: Teto Financeiro,
Teto Financeiro para recurso Préprio Municipal, Controle de Cota
Mensal ou anual, Estabelecimentos que podem autorizar para a
unidade executante/prestador, procedimentos credenciados para o
executante/prestador, valor diferenciado/complementar ao valor
da tabela SUS.

Possuir cadastro para Secretarias de Saude;

Possuir cadastro para unidade externa;

Possuir rotina para definir o teto fisico ou financeiro global para
determinado Tipo de Exame.

Possuir rotina para consultar o saldo fisico ou financeiro na
competéncia, para cada Unidade Solicitante e Unidade
Executante/Prestador de Servico, podendo filtrar por competéncia.

Possuir rotina para cadastro de solicitagdes de agendamento, onde
poderd cadastrar solicitacdes apenas para as Especialidades/Tipos
de Procedimentos habilitados para a respectiva Unidade Solicitante.

Possuir cadastro de locais habilitados a ofertar agenda para cada
Especialidade/Tipo de Exame/Tipo de Procedimento;

Possibilitar distribuicao dos procedimentos ofertados para varias
unidades solicitantes, podendo definir controle de quantidade
mensal, semanal e diario.

Registrar as PPls pactuadas com outros municipios ou prestadores
do estado, individualmente;

Apresentar o saldo de cada PPI por competéncia;

Controlar o saldo disponivel (teto fisico e financeiro) em cada PPI
(valor global).

No cadastro dos procedimentos a serem executados em cada
contrato, deve ser possivel inserir todos os procedimentos de um
grupo e/ou subgrupo e/ou forma de organizagido de acordo com a




SIGTAP e/ou inserg¢Bes individuais de procedimentos, sendo ainda
possivel adicionar procedimentos nao padronizados com cédigos
similares da SIGTAP ou sem cddigos especificos;

Realizar o controle da vigéncia do contrato, impedindo o
agendamento de procedimentos em contratos cuja vigéncia seja
inferior a 30 dias.

Possuir rotina para transferéncia de cota de exames entre as
unidades solicitantes.

Possuir cadastro com preparo para realizacdo de cada procedimento
a ser executado, podendo definir diferentes preparos para
diferentes unidades Executantes/Prestadores. A descricdo do
preparo deverd ser impressa no comprovante de agendamento.

Possuir rotina para marcacao de consulta, onde o usuario tem a
opcdo de escolher o dia, hora e o profissional, conforme agenda
gerada pela Unidade Executante.

Possuir Rotina para informar o CID do Diagndstico dos
procedimentos que exigem CID para faturamento.

Possuir rotina para emissdo de relatdorio de total de cotas por
Estabelecimento/Secretaria de Saude, com o respectivo
guantitativo utilizado e saldo na competéncia atual, podendo filtrar
por Especialidade/Tipo de Procedimento.

Possuir rotina para gestdo de solicitacgbes que possuem
documentacdo fisica para efetivagdo do agendamento, contendo no
minimo as seguintes etapas: ldentificacdo pela Unidade Solicitante
das solicitagdes estdo sendo enviadas em lote fisico, impressdo de
protocolo de envio de lote contendo a identificacdo de todas as
solicitacdes encaminhadas; confirmacdo de recebimento de lote
pela Central de Marcacdo; Andlise de cada solicitacdo pela Central
de Marcagdo, definindo quais serdo devolvidas, encaminhadas para
fila de espera e encaminhadas para regulacdo, Agendamento das
solicitagoes.

Permitir cadastro da Programacdo Pactuada Integrada (PPl) de um
municipio e definicdo de teto financeiro para exames e tipos de
exames.

Estorno automatico dos valores para o prestador e para a PPl do
solicitante em caso de cancelamento de um agendamento.

Permitir cadastrar um ou mais valores adicionais no cadastro da PPI.

Disponibilizar tela de histérico de todas as edi¢des realizadas no
cadastro da PPI, como insergao, exclusdo, edi¢do, transferéncias de
cota, desativagdo, cdpia, resgate de valor, consumo de cota devido
a agendamentos, estornos por cancelamento de agendamento,
indicando pelo menos as seguintes informacdes: operador do
sistema que executou a acao, descricao da alteragao realizada e data
e hora da alteracao.

Permitir clonar uma pactuagdo existente para uma ou mais
competéncias posteriores.

Resgate automatico do saldo de uma PPl, ndo utilizado em
competéncia anterior, para a competéncia atual.

Permitir transferéncias de cotas entre tipos de exames e exames no
cadastro da PPI.




Permitir ao municipio pactuado emitir um relatério de valores
utilizados e saldo disponivel na PPI.

Permitir o agendamento das viagens, discriminando por cidade de
destino;

Permitir cadastrar as distancias entre as cidades.

Permitir cadastrar os veiculos do controle de viagens, com no
minimo os seguintes campos: (Descricdio do veiculo; Placa do
veiculo; Capacidade; Cédigo de Referéncias; Programa de Saude
vinculado; ldentificacdo de veiculo terceirizado; Observagdes do
veiculo; Fabricante do veiculo; Ano de Fabricacdo; Numero do
Chassi; Data da Compra; Vencimento da documentag¢do; Autonomia.

Permitir realizar a montagem das viagens, com as seguintes
informacgdes: (Veiculo; Destino; Horario de Saida; Motorista
Responsavel (informac¢do nao obrigatdria); Local de partida; Data e
Hora previstas para chegada; Pacientes; Destino final de cada
paciente, com horario da consulta, local de embarque de cada
paciente; vincular acompanhante ao paciente.

Permitir visualizar e imprimir as viagens por destino, com as
seguintes

informacdes: (Veiculo/placa; Motorista; Horario de saida; Visualizar
Pacientes Faltosos ou ndo faltosos;

Permitir imprimir relacdo de pacientes com respectivos
documentos, acompanhante, local de embarque, telefones de
contato e destino.

Permitir Cancelar o Paciente da viagem Montada;

Permitir adicionar pacientes a viagem com base em solicitagdo de
viagem previamente cadastrada.

Permitir informar os gastos referentes a viagem; Horario da saida;
Hordrio da chegada; Quilometragem inicial do veiculo;
Quilometragem final do veiculo.

Possuir uma rotina para visualizacdo do histérico de viagens
realizadas pelo paciente;

Permitir lancar pacientes com falta;

Permitir criar solicitacdes de viagem continua para determinados
pacientes; toda semana no mesmo dia até uma determinada data.

Gerar relatério com os procedimentos realizados por Prestador de
Servigos, exibindo os procedimentos realizados, quantidade
realizada, valor SUS, valor complementar e valor total dos
procedimentos

Gerar relatério de solicitagdes de viagem, podendo filtrar por cidade
de destino, tipo de transporte e periodo da viagem.

Gerar relatdrio de solicitagGes de agendamento, podendo filtrar por
unidade de salde solicitante, tipo de procedimento/exame
solicitado, condi¢des de saude do paciente, situagdo da solicitacdo e
periodo.

Gerar relatdrio com totalizadores de encaminhamentos realizados
em determinado periodo, demonstrando o total de
encaminhamentos, quantidade agendada, quantidade atendida,
quantidade cancelada, percentual de faltas, e tempo médio de
espera para agendamento.




4.10.10 ITENS DO MODULO COMPLEXO REGULADOR — INTERNAGOES HOSPITALARES

ATENDE NAO
ATENDE

Permitir cadastrar unidades executantes.

Permitir cadastrar unidades solicitantes.

Permitir cadastrar os leitos de internagao.

Permitir informar especialidade do leito.

Permitir informar motivo do bloqueio do leito

Permitir vincular o leito da unidade executante.

Permitir solicitar internagdo.

Permitir gerar fila de espera de solicitacGes para autorizacao.

Permitir analise e autorizacdo das solicitacdes de internacao.

Permitir gerar fila de espera para reserva de leito.

Permitir acompanhar a situacdo das solicitacdes.

Permitir confirmacdo de chegada do paciente na unidade
executante.

Permitir solicitacdo de transferéncia de leito.

Permitir registrar a alta do paciente.

Permitir emissao do censo de leitos.

Permitir visualizacdo da quantidade de leitos livres.

Permitir cadastrar e controlar faixa de numeracgao para AlH.

Permitir verificar a qualquer tempo a quantidade de leitos livres em
uma determinada data.

4.10.11 ITENS DO MODULO GESTAO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA E ESTOQUES

ATENDE NAO
ATENDE

Possuir Rotina de Cadastro de Grupo de Materiais, com no minimo
o seguinte campo: Descri¢gdo do Grupo de Material.

Possuir Cadastro de Subgrupo de Materiais, com no minimo os
seguintes campos: (Descricdo do subgrupo de Material, se serd
obrigatdrio o controle de lote dos produtos do subgrupo)

Permitir Saida apenas para Pacientes Ativos

Bloquear saida para pacientes de outros municipios, podendo
definir exce¢des para determinados municipios.

Bloquear saida para pacientes antes da data calculada para a
proxima dispensag¢do, podendo definir exce¢do para determinados
pacientes, sendo que a exceg¢do deve ser valida para apenas uma
Unica saida.

Possuir rotina de cadastro das unidades de prescricio do
medicamento, com no minimo os seguintes campos: (Descri¢do da
unidade de prescricdo; Abrevia¢do da unidade de prescri¢do; se a
unidade podera ser aplicada em medicamentos)

Possuir rotina de cadastro dos fornecedores, com no minimo os
seguintes campos: (Razdo Social; CPF/CNPJ; Tipo de Fornecedor,
Tipo de Pessoa, Endereco; Bairro; Cidade; CEP; Telefone; Celular; E-




mail; Site na Internet, Complemento, Niumero do Contrato, Data do
Contrato, Valor do Contrato, Situagdo do Contrato.)

Possuir rotina de cadastro de motivos de baixa, com no minimo os
seguintes campos: (Descricdo do motivo da baixa)

Possuir rotina de cadastro dos laboratérios fabricantes de
medicamentos, com no minimo os seguintes campos: (Nome do
Fabricante; CNPJ, identificacdo se o fabricante é Internacional).

Possuir rotina de cadastro de medicamentos, com no minimo os
seguintes campos: (Cdédigo de referéncia do Medicamento;
Descricdo do medicamento; Unidade de Prescricdo; Nome DCS,
Cddigo DCB, Fabricante; Vinculacdo a programas de saude; Grupo
do Medicamento, Subgrupo do Medicamento; Curva ABC; Nivel de
criticidade XYZ; Vida util; Coeficiente de Vida util; Medicamento
Padrdo; se permite prescricdo de uso continuo; se emite Laudo de
Medicamento Especial; interacdo Medicamentosa, posologia
maxima diaria;

Via de Administracdo do Medicamento; Codigo CATMAT,; Tipo do
Medicamento, conforme tipos informados pelo Hoérus; Identificacdo
de necessidade de exportacdio para o Hoérus; se permite
fracionamento.

Possuir controle de fracionamento durante a dispensacdo do
medicamento, impedindo que seja dispensado quantidade superior
a prescrita quando existe possibilidade de fracionar o
medicamento.

Possuir Rotina para cadastro de prescricdes de uso continuo
oriundas da rede externa (privada) que possam ser utilizadas nos
meses subsequentes, enquanto houver validade delas;

Possuir controle de fracionamento durante a dispensacdo do
medicamento, permitindo a dispensagdo de uma quantidade
superior a prescrita quando ndo existir a possibilidade de fracionar
o medicamento, sendo que a quantidade excedente nunca podera
ser superior a quantidade de comprimidos/capsulas existentes em
uma cartela/blister/frasco/caixa.

Possuir rotina para consulta do prontuario do paciente no momento
da Dispensacao de Medicamento, desde que o operador do sistema
possua acesso para visualizagdo do prontuario.

Possuir rotina para consulta do histérico de dispensagdes anteriores
no momento da Dispensac¢do de Medicamentos, exibindo ao menos
as seguintes informagdes: Produto dispensado, data da
dispensacdo, Quantidade Prescrita, Quantidade Dispensada,
Posologia, Data da proxima dispensacdo, Estabelecimento
dispensador, Operador do sistema que registrou a dispensacao,
Tipo de Receita, data da Prescricao.

Possuir Rotina de emissao dos livros de controle de medicamentos
controlados, sendo no minimo os seguintes livros: (Balanco de
Medicamentos Controlados, Livro de Registro Especifico, Relagdo de
Receitas Controladas e Notificacdes de receitas do grupo A.)

Possuir Rotina de Cadastro de Centro de custo, com no minimo os
seguintes campos: (Descricdo do centro de custo; Nome da unidade
que o centro de custo esta vinculado; Mascara do centro de custo.)




Permitir transferéncia imediata para o estoque de um outro
estabelecimento de salde.

15Possuir Rotina de cadastro e envio automatico de Alertas, com no
minimo os seguintes campos: Tipo de Alerta (ao menos deve estar
disponivel alerta de estoque minimo e validade a vencer),
Estabelecimento de Referéncia, Usuario que recebera o alerta. O
usudrio configurado devera receber periodicamente um alerta
mostrando os produtos abaixo do estoque minimo e com validade
proxima a vencer, com periodicidade de recebimento podendo ser
configurada pelo administrador do sistema.

Possuir Rotina de entrada de Medicamentos e Materiais com no
minimo os seguintes campos: (Fornecedor; Numero da nota; Data
de recebimento da nota; total da nota; Tipo de entrada; Descri¢do
do medicamento/material; Quantidade; Unidade; Niumero do lote;
Vencimento; Preco unitdrio; Fabricante)

Permissdo para as baixas de medicamentos sob controle especial
(Portaria SVS n. 2 344, de 12 de maio de 1998), exclusivamente
mediante o registro de observacdo com justificativa para o
lancamento da baixa.

Possuir Rotina de confirmagdo das notas de medicamentos e
materiais;

Possuir Rotina de controlar a dispensacdo de medicamentos para
pacientes, com no minimo os seguintes campos: (Profissional que
receitou o medicamento (devera ser possivel cadastrar profissionais
de fora da rede do municipio, registrando Nome, Conselho de
Classe, UF do Conselho de Classe e Numero do Conselho de Classe);
Paciente retirou o medicamento; Responsdvel que retirou o
medicamento (quando ndo for o préprio paciente) Foto do
paciente; Observacdo do paciente; Data/Hora da saida; Descricdo
do medicamento; Quantidade do medicamento; Numero do lote;
Quantidade do lote; Vencimento do lote; Data de duragdo da
qguantidade retirada; Opgdo de marcar se é receita continua

Rotina para evolugdao no prontuario do paciente no momento da
dispensacdo de medicamento, para o perfil de acesso ao sistema do
profissional farmacéutico;

Possuir Rotina de Devolucdo da dispensacdo de Medicamentos para
pacientes, informando o paciente que esta devolvendo o
medicamento, qual o medicamento a ser devolvido e quantidade
devolvida. O administrador do sistema poderd definir uma
guantidade maxima de dias apds a dispensacao onde serd permitido
realizar a devolucdo do medicamento.

Possuir Rotina de controlar a dispensacdo de materiais para
pacientes, com no minimo os seguintes campos: (Profissional que
prescreveu o material (devera ser possivel cadastrar profissionais
de fora da rede do municipio, registrando Nome, Conselho de
Classe, UF do Conselho de Classe e Numero do Conselho de Classe);
Paciente retirou o material; Responsavel que retirou o material
(quando nao for o proprio paciente) Foto do paciente; Observagéo
do paciente; Data/Hora da saida; Descricdo do material; Quantidade
do material; Numero do lote; Quantidade do lote; Vencimento do
lote.




Possuir Rotina de consulta em tela demonstrando o estoque dos
produtos, exibindo ao menos as seguintes informac¢des: Nome do
Produto, Estoque fisico, Estoque Minimo, Estoque Maximo, Curva
(ABC), Criticidade (XYZ) e tempo de reposicao.

Permitir rotina para gestdo de pedidos de almoxarifado das
Unidades de Saude, validando para que as Unidades solicitem
apenas os produtos disponiveis no Almoxarifado. Ao incluir um
produto no pedido a Unidade de Saude deverad ser capaz de
visualizar na mesma tela o saldo atual desse produto na Unidade de
Salde, o consumo médio nos ultimos 30 e 90 dias e qual foi a
quantidade solicitada no ultimo pedido.

Permitir que no pedido de almoxarifado conste produtos para
pacientes especificos, relacionando o paciente aos produtos
solicitados.

Possuir rotina para que o Almoxarifado identifique que o pedido ja
estd sendo separado, impedindo alteragGes no respectivo pedido.

Possuir rotina para que o Almoxarifado realize a identificacdo, com
base no pedido realizado pela Unidade de Saude, quais produtos
estdo sendo enviados para a Unidade. O Almoxarifado deve ser
capaz de, ao identificar o envio de um determinado produto, qual o
estoque atual desse produto na Unidade Solicitante, qual o estoque
no Almoxarifado e qual foi a data da ultima solicitagdo deste
produto pela Unidade Solicitante.

Permitir que na dispensacdo de medicamento seja sugerido a
entrega dos medicamentos que possuam o lote mais antigo.

Permitir emitir, na dispensacdo de medicamento, um aviso em tela,
de que o paciente ainda ndo pode retirar o medicamento pois nao
alcancou a data da préxima dispensacdo. O prazo de dias de
bloqueio antes da data da préxima dispensag¢do devera ser definido
pelo administrador do sistema.

Emitir um comprovante de entrega de medicamentos para ser
assinado pelo usuario (paciente) contendo a unidade, a data, o
medicamento, a quantidade e identificagdo do operador do
sistema, que podera ser impresso em folha A4 e também em
impressora térmica, podendo ser configurado qual tipo de
impressdo sera gerada em cada estabelecimento.

Permitir que seja configurado se deseja ou ndo a emissdo do
comprovante de entrega dos medicamentos.

Emitir relatério com previsdo de duracdo de estoque, com base no
consumo médio de meses anteriores (0 nimero de meses a ser
utilizado para o calculo da média devera ser definido pelo operador
do sistema no momento da geragao do relatério)

Permitir que o sistema facga a impressado de etiquetas com cédigo de
barras dos medicamentos.

Permitir que o sistema possa fazer a saida de medicamento pelo
codigo de barras impresso, no item anterior.

Permitir que o sistema possa fazer a separacdo do
medicamento/produto a ser transferido para os estabelecimentos
através da identificacdo do cédigo de barras.

Permitir gerar laudo para solicitacdo/autorizacdo de medicamentos
de dispensacdo excepcional e estratégicos (LME).




Permitir dar entrada de processos judiciais, com o nome do paciente
e os respectivos produtos que deverao ser dispensados ao paciente.

Permitir realizar o registro da entrega de produtos solicitados nos
processos judiciais, realizando o controle da quantidade entregue e
vinculando ao processo judicial o registro das entregas realizadas.

Permitir imprimir comprovante de entrega de produtos
relacionados aos processos judiciais do paciente, identificando na
impressdao ao menos as seguintes informacgdes:

Permitir efetuar consulta dos LME para visualizar ao menos as
seguintes informacgdes de cada laudo: Estabelecimento Solicitante,
Nome do Paciente, Telefone do Paciente, Data do Laudo.

Permitir rotina de ajuste de estoque, informando motivo da baixa,
descricdo do medicamento, identificagdo automatica do usuario
que realizou o ajuste, podendo o administrador do sistema
configurar para que seja obrigatdrio ou ndo a insercdo de uma
justificativa para o acerto de estoque.

Possuir relatdrios de movimentacdo de estoque, demonstrando ao
menos as seguintes informagdes: saldo do produto antes das
movimentagdes serem realizadas, relacdo das movimentagdes (com
tipo de movimentac¢do, quantidade movimentada, estoque fisico
apds a movimentacdo, usuario que efetua a movimentacgao, data da
movimentacdo, paciente que recebeu o produto — no caso de
dispensacdes) e resumo da quantidade total de produtos
movimentada em cada tipo de movimentacao.

Permitir gerar relatério com saida de medicamento informando
guem foi o funcionario que entregou o medicamento ao paciente.

Emitir relatdrio do nimero de atendimentos e de dispensacdes nas
farmdcias, com filtros por unidade, podendo gerar um unico
relatério, porém, especificando o quantitativo por unidade;

Emitir relatdrio de saida dos medicamentos podendo filtrar por
profissional solicitante, estabelecimento solicitante, faixa etdria do
paciente, tipo de receita, darea e micro darea do paciente,
medicamento dispensado (podendo selecionar nesse filtro mais de
um medicamento, especificando se o relatério demonstrard a
dispensacdo de qualquer um dos medicamentos selecionados ou as
dispensag¢des que contenham todos os produtos selecionados).

Possuir Rotina de gerar relatério com o giro de estoque dos
produtos, demonstrando o estoque atual, quantidade de saida,
preco médio e preco de custo dos produtos.

Possuir Rotina para gerar inventario do estabelecimento para
manutenc¢do/correcdo dos itens do Estoque. Com as seguintes
etapas do inventario:

Cadastro de inventario informando a descri¢cdo do inventario, data
do inventario, estabelecimento onde o inventario sera realizado e a
localizagdo onde sera realizado o inventario (Por exemplo: Rua A,
Estante B, etc)

Inserir no inventario criado os produtos que foram contados, com
ao menos as seguintes informacdes; Descricdo do produto, lote,
quantidade, validade, fabricante.




Realizar a confirmagdo dos valores digitados na conferéncia,
podendo informar se deseja zerar os produtos ndo movimentados
e zerar os lotes ndo movimentados.

Ao realizar a confirmagdao de um inventdrio o sistema devera
realizar automaticamente todas as movimentagdes necessdrias
para atribuir a quantidade correta para o estoque de cada produto,
permitindo que todas as movimentag¢des sejam demonstradas em
relatdrio.

Opcdo de reverter o inventario confirmado, retornando o estoque
de cada produto para o mesmo saldo anterior a confirmacdo do
estoque.

Possuir rotina de impressdo de rétulo de medicamento, com ao
menos as seguintes informacdes: descricdo do produto, Lote,
Cddigo do produto, Fabricante, Validade, Quantidade, Identificacdo
do emitente do rétulo, data e hordrio da emissdo, codigo de barras.

Possuir rotina para o registro e acompanhamento de empréstimos
realizados a pacientes e outros estabelecimentos, informando a
quantidade emprestada e posteriormente registrando a devolucdo
da respectiva quantidade, com data da devolugdo, lote e
qguantidade que estd sendo devolvida.

Possuir Rotina de solicitacdo de compras, com no minimo os
seguintes campos: (Unidade solicitante; Produto Solicitado,
Quantidade Solicitada, ObservacGes Gerais).

Possuir Rotina de cadastro de Ordem de Compra, com no minimo
os seguintes campos: Identificacdo do Fornecedor, Identificacdo do
Pregdo, Observacdes Gerais, Produtos da ordem de compra,
Fabricante, Modelo do produto, Quantidade Solicitada, Preco
Unitario, Numero do Item do Pregdo.

Possuir Rotina para relacionar a entrada de uma nota fiscal com
uma ordem de compra previamente cadastrada, realizando o
controle automatico do saldo do produto solicitado na ordem de
compra.

Possuir rotina para importa¢do de XML de nota fiscal eletronica,
relacionando os produtos constantes na nota fiscal com os
respectivos produtos cadastrados no sistema, utilizando fator de
conversao de unidades quando necessario.

Permitir imprimir uma declaragao de entrega do item referente ao
processo judicial, com ao menos as seguintes informagdes:
Estabelecimento responsdvel pela entrega, Usudrio do sistema
responsavel pela entrega, Nimero do processo, Data da entrega,
quantidade, lote e data de validade dos produtos entregues,
identificacdo do paciente.

Possuir integracio com a Base Nacional da Assisténcia
Farmacéutica, com a finalidade de monitoramento constante e
sistematico das politicas de saude no SUS, envolvendo as
movimentagdes de produtos realizadas no ambito da Assisténcia
Farmacéutica.

Permitir configurar as rotinas relacionadas a conexdo com o
webservice do Horus/BNAFAR: (Cadastro de usuario SCPA; Senha do
usuario SCPA, url para envio dos dados ao Hérus/BNAFAR).




Exportacao de Entradas, Dispensacdes, Posicao de Estoque e Saidas
ao Web Service, informando a competéncia que deseja exportar.

Exibir o protocolo de recebimento dos lotes enviados com sucesso
via webservice, com a respectiva data e hora do protocolo.

Disponibilizar tela para consulta dos dados enviados em cada lote
de integracdo, exibindo ao menos as seguintes informacodes:
Dispensagdao — Codigo catmat do produto enviado, Ilote,
estabelecimento, paciente, quantidade, data de validade do
produto. Saidas — Cddigo catmat do produto enviado, lote,
estabelecimento, quantidade, data de validade do produto.

Entradas - Cddigo catmat do produto enviado, lote,
estabelecimento, quantidade, data de validade do produto. Posi¢ao
de Estoque - Coddigo catmat do produto enviado, Ilote,

estabelecimento, quantidade, data de validade do produto.

4.10.12 ITENS DO MODULO VIGILANCIA EM SAUDE

ATENDE

NAO
ATENDE

Permitir realizar a configuracdo das perguntas do Roteiro de
Inspecdo com no minimo os seguintes dados: Subtitulo,
Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo e Classificac¢do.

Permitir realizar o cadastro do Roteiro de Inspecdo informando no
minimo os seguintes dados: Roteiro, Atividade Estabelecimento,
Enquadramento Legal, Observacao Inicial, Observacao Final,
Subtitulo e ordem.

Permitir fazer o registro do Roteiro de Inspecdo contendo no
minimo os seguintes dados: Dados do Estabelecimento, Roteiro de
Inspegdo e Fiscal.

Permitir fazer o registro de dentncias/reclamag&es com no
minimo os seguintes dados: Tipo da dentncia e tipo do
denunciado, Dados do Denunciante, dados do Denunciado e
motivo da Denuncia/Reclamacdo.

Permitir langar as ocorréncias de dendncias/reclamac&es
informando no minimo os seguintes dados: Profissional, Data e
Parecer/Solucdo.

Deve possuir a Emissdo do termo de Denuncia/Reclamacdes.

Permitir fazer o cadastro do Registro da Visita com no minimo os
seguintes dados: Estabelecimento, Responsavel, Motivo da Visita,
Data/hora, Descricdo da Visita e Profissionais.

Permitir registrar as atividades da visita, a qual pode estar
vinculada a um procedimento, para possibilitar a geracao do
faturamento das visitas realizada pelos profissionais.

Permitir a geracdo do arquivo do BPA, conforme layout do
Ministério da Saude — DATASUS.

Permitir realizar o cadastro de auto de intimagao, possuindo no
minimo os seguintes dados: Cédigo da Denuncia, Dados do
Autuado, Enquadramento Legal, Irregularidades, Exigéncia, Prazo,
Responsavel e Fiscal, com op¢do de vincular com a denuncia.

Permitir a emissao do Auto de Intimacao.




Permitir realizar a prorrogacdo de prazo do auto de intimagao com
opcao de incluir mais de um prazo.

Emitir alertas de prazo para usudrio interno e externo.

Permitir realizar o cadastro de auto de infracdo, com no minimo os
seguintes dados: Codigo da Dendncia, Cédigo de Intimacao, Dados
do Autuado, Enquadramento legal, Irregularidades, Responsdavel e
Fiscal, com opgao de vincular com a denuncia e roteiro de
inspegao.

Permitir a emissdo do Auto de Infragao.

Permitir a emissao e Impressao do Auto de Multa.

Permitir realizar o registro da defesa.

Permitir realizar o cadastro de Auto de Penalidade com no minimo
os seguintes dados: Cddigo da Denuncia, Cédigo de Intimacao,
Dados do Autuado, Penalidade, Ato ou Fato, Enquadramento legal,
Especificacdo Detalhada, Responsavel e Fiscal, com opcdo de
vincular com a denuncia.

Emissdo do Auto de Penalidade.

Deve possuir nos autos QR code para acompanhamento do
andamento e verificacdo da autenticidade do documento.

Deve permitir a emissdo do relatério das visitas contendo no
minimo os seguintes filtros: Estabelecimento, Profissional, Motivo
da Visita e Periodo.

Deve permitir a emissdo do relatério de tempo de julgamento,
arquivamento e manifestacao do fiscal.

Deve possuir o cadastro dos ramos de atividade do
estabelecimento.

Deve permitir no cadastro dos estabelecimentos, informar os
setores com seu respectivo responsavel técnico.

Permitir realizar o cadastro do indexador, como exemplo a UFM,
devendo informar o valor em reais mantendo histérico dos valores
anteriores.

Deve permitir configurar o valor da taxa a ser cobrada por folha
liberada do livro de controle.

Deve permitir configurar o valor da taxa das receitas tipo B com
opcao de ser por folha ou taldo.

Deve permitir configurar a taxa por atividade do estabelecimento.

Deve permitir configurar a taxa da licenca de veiculo.

Deve permitir configurar a taxa da inspecdo sanitaria.

Deve permitir configurar a taxa para baixa de responsdvel técnico.

Deve gerar boleto registrado para pagamento para pelo menos um
dos principais bancos (Caixa, Bradesco, Brasil, entre outros), com o
valor em reais.

Deve permitir calcular o valor retroativo tomando como base o
ultimo alvard emitido.

Possuir emissdo e controle de Alvara Inicial.

Possuir emissdo e controle de Revalidagdo dos alvaras.

Possuir emissdo e controle de Alvaras para eventos.

Possuir emissdo e controle de Autorizagdo Sanitdria.

Possuir emissdo e controle de Licenca de transporte.

Possuir emissdo e controle de Alteracao do Representante legal.

Possuir emissdo e controle de alteracdo de Atividade Econ6mica.




Possuir emissdo e controle de alteracao de Endereco e Razao
Social.

Possuir emissao e controle de Inclusdo e Baixa da
Responsabilidade Técnica.

Possuir emissdo e controle de Certiddo de Nada Consta.

Possuir emissdo e controle de Exumacao de Restos Mortais.

Possuir emissdo e controle de Prorrogacao de Prazo.

Possuir emissdo e controle de Requisicdo de Receituario Médico
“A”, Receitudrio Médico “B/C2” e Receita Talidomida.

Possuir emissdo e controle de Declaracao VISA Produtos, Isencao
de Taxas/Alvara e Outros.

Possuir emissdo e controle de Termo de Abertura e Fechamento
do Livro de Controle.

Possuir emissdo e controle de Andlise Basico de Arquitetura (PBA).

Possuir emissdo e controle de Laudo de Conformidade PBA.

Possuir emissdo e controle de Analise de Projeto Hidrossanitario.

Possuir emissdo e controle de Habite-se.

Possuir emissdo e controle de Inspecdo Sanitdria de Rotina e
AFE/ANVISA/AE.

Possuir emissdo e controle de Declaracdo de Cartério.

Possuir emissdo e controle de Credenciamento para Treinamento.

Possuir emissdo e controle de Vacinag¢ao Extramuro.

Possuir emissdo e controle de Baixa de Veiculos e
Estabelecimento.

15.15.37 Deve estar disponivel as seguintes funcionalidades para
0s requerimentos:

Permitir colocar um requerimento em analise

Permitir langar ocorréncias em requerimentos.

Permitir informar que o requerimento esta parado

Permitir deferir ou indeferir um requerimento

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code

Permitir consultar o andamento do comprovante do
Protocolo/Requerimento através do QR Code

Permitir anexar os documentos necessarios ao requerimento.

Avisar por e-mail quando alterar situagdo do requerimento

Emitir documento final conforme o requerimento, apds
deferimento, caso possuir.

Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do
requerimento.

o estabelecimento que deseja solicitar a analise de aprovagao de
projetos Hidrossanitarios, Arquitetdnicos e Saude.

Selecionar o tipo do projeto que deseja solicitar a andlise de
aprovacao de projetos Hidrossanitarios, Arquitetdnicos e Saude.

Informar a Area em m2 e calcular o valor da taxa
automaticamente na solicitagao de aprovagdo de projetos
Hidrossanitarios, Arquiteténicos e Saude.

Realizar o registro do parecer técnico informando se o projeto de
aprovacao de projetos Hidrossanitarios, Arquitetdnicos e Saude foi
deferido ou indeferido.




Emissdo do parecer técnico da analise de aprovacao de projetos
Hidrossanitarios, Arquitetonicos e Saude.

Realizar o registro e emissao da conformidade técnica da analise
de aprovacao de projetos Hidrossanitarios, Arquitetonicos e
Saude.

Realizar o cadastro do profissional para requerimento de
Receitudrio Médico “A”.

Registrar os talondarios recebidos, informando a quantidade
recebida, o n2 do primeiro taldo e o n2 do ultimo (O sistema
devera calcular automaticamente a numeracdo recebida de
acordo com o n? de talGes informado).

No requerimento de Receitudrio Médico “A”, visualizar no
cadastro de talondrio, o nome do profissional que foi entregue a
numeragao.

No requerimento de Receituario Médico “A”, devera controlar o
estoque minimo dos talonarios recebidos.

No registro da solicitacdo de receita A, adicionar o profissional, a
quantidade de talGes entregues, sendo demonstrada a numeragdo
de acordo com a quantidade inserida e disponivel.

No registro da solicitacdo de receita A, visualizar a quantidade de
talGes disponiveis para entrega.

No registro da solicitacdo de receita A, visualizar em vermelho
guando a quantidade de talGes chegou ao estoque minimo.

Emitir a notificacdo de receita A, com o n2 de autorizacdo, com os
dados do profissional, com a quantidade de talGes entregues e a
numeracdo discriminada por taldo.

No requerimento do Receituario Médico “B/C2”, devera permitir
realizar o cadastro do profissional.

No requerimento do Receituario Médico “B/C2”, devera permitir
configurar a faixa de numeracgao para ser usado no receitudrio;

No requerimento do Receituario Médico “B/C2”, devera permitir
selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser entregue (cada subtipo
segue uma sequéncia de numeracgao).

No requerimento do Receitudrio Médico “B/C2”, devera permitir
informar a quantidade de folhas que serdo entregues.

No requerimento do Receituario Médico “B/C2”, devera calcular
automaticamente a numeragao entregue.

Emitir a notificacdo de receita B, com o n? de autorizagdo, com os
dados do profissional e a numeragao inicial e final entregue.

No requerimento do Termo de Abertura de Livro de Controle,
informar o estabelecimento solicitante e relatar o nimero de
folhas autorizadas.

No requerimento do Termo de Abertura de Livro de Controle,
permitir identificar qual o tipo de livro de controle.

Emitir termo de abertura do Livro Registro.

No requerimento do Termo de Fechamento de Livro de Controle,
demonstrar o livro pendente do estabelecimento selecionado.

No requerimento do Termo de Fechamento de Livro de Controle,
permitir visualizar os dados do livro, como: tipo e quantidade de
folhas autorizadas.




No requerimento do Termo de Fechamento de Livro de Controle,
informar a data da finalizacdo do livro.

Emitir termo de fechamento do Livro Registro.

Gerar relatério de Controle dos Alvards expedidos por validade.

Gerar relatorio das acdes que foram realizadas no periodo, onde
deve ser possivel verificar a quantidade de cada situagao que foi
alterada durante um més.

Gerar relatoério dos Processos Administrativos com no minimo as
seguintes informacdes: N2 do Processo, Data, Tipo do processo,
Data de Inicio, Autuado e Situacao.

Gerar relatério com Tempo de Atendimento dos
Requerimentos/Protocolo para acompanhamento do tempo entre
pagamento e finalizagdo dos protocolos.

Devera disponibilizar impressao de todos os documentos
referentes ao processo (anexos, multas, defesas, etc.), seguindo a
ordem cronoldgica dos eventos.

Gerar relatdrio financeiro para visualizar os valores que estdo em
aberto e pagos.

Gerar relatdrio financeiro, exibindo minimamente as seguintes
informacdes: Valor referente ao requerimento/protocolo, valor
pago, diferenca entre valor e valor pago, data de vencimento e
Estabelecimento/Pessoa requerente.

Permitir configurar faixa de desconto para pagamentos de boletos
antes do vencimento.

Permitir configurar a cobranca de multa e juros para boletos
vencidos.

Deve permitir a reimpressado de boletos.

Deve permitir a emissdo de boleto complementar, mesmo quando
o requerimento ja esteja em processo de analise.

Permitir consultar na instituicdo financeira, via comando no
sistema, se o boleto gerado ja foi pago.

Permitir consultar em tela os detalhes referentes ao boleto
gerado, com no minimo as seguintes informagdes: NUmero do
Documento, Nosso Numero, Identificacdo do Pagador, Valor do
Boleto.

Permitir consultar em tela todas as ocorréncias relacionadas a um
boleto (geracdo, pagamento, etc), exibindo data e hora da
ocorréncia e usuario que realizou a agdo.

Deve possibilitar que os requerimentos sejam atribuidos a mais de
um fiscal, para que os envolvidos visualizem na sua lista de
processos pendentes.

O sistema deve avisar o fiscal quando o mesmo for atribuido em
algum requerimento.

Possibilitar a montagem do plantdo dos fiscais, permitindo realizar
o cadastro da escala informando os profissionais, data e horario, e
tendo a opgdo de emitir relatério dos plantdes cadastrado.

Permitir visualizar o histérico do estabelecimento, contribuinte ou
profissional listando todos os requerimentos e processos
administrativos.

Deve possuir op¢do de reverter o Requerimento/Alvarad apds o
deferimento.




Deve permitir que o fiscal realize a manutengdo dos
requerimentos solicitados pelo ambiente externo.

Deve permitir a impressao dos documentos gerados pelo sistema
como: Alvards, Laudos, PBA, Hidrossanitario, Habite-se, Parecer,
Denuncia, Inspecao Sanitaria, Autos, entre outros, o nimero da
matricula do profissional, nome do profissional e nimero do
conselho regional, de modo que possa ser identificado quem foi o
profissional que Deferiu e Emitiu o documento, possibilitando a
rastreabilidade e reconhecimento da responsabilidade por tal
atividade ou tarefa.

Deve possuir opcdo de anexar arquivos nos pareceres e tramites
dos requerimentos.

Deve permitir programar as atividades que devem ser realizadas
pelos fiscais para o dia ou data futuras.

Permitir acesso a pagina web de acesso publico para
validacdo/autenticacdo (login) do usudrio contribuinte;

Permitir realizar o cadastro do usuario contribuinte para acesso ao
ambiente externo, com perfil Empresa/Contabilidade, com no
minimo os seguintes dados: CNPJ, Razdo Social, Endereco, Nome
do Usuario, CPF do Usuario, Senha, E-mail e Telefone.

Permitir realizar o cadastro do usuario contribuinte para acesso ao
ambiente externo, com perfil pessoa fisica ou profissional
auténomo, com no minimo os seguintes dados: Nome do Usuario,
CPF, Senha, E-mail e Telefone.

Deve possuir controle automatizado para confirmacao e liberagdo
de novos usuarios do acesso externo.

Deve permitir que o acesso/login no ambiente externo seja
através do CPF ou CNPJ.

Deve possuir rotina de recuperagdo da senha no acesso externo.

Deve ser disponibilizado na pagina de acesso do ambiente
externo, link ou atalho para video explicativo sobre a ferramenta.

Deve permitir que usudrio ao realizar o login, caso esteja lotado
em mais de um estabelecimento, tenha a opgdo de selecionar o
estabelecimento.

Deve permitir, via ambiente externo, que o usuario visualize em
seu perfil os processos e requerimentos abertos no ambiente
Externo como também no ambiente Interno da Vigilancia
Sanitaria.

Deve permitir realizar a consulta de alvaras via acesso publico,
sem necessidade de autenticagdo (Lei de Acesso a informagdo),
pesquisando o estabelecimento por CNPJ ou Razao Social.

Permitir que no ambiente externo, usuarios com perfil de
Contabilidade/Empresa administre os usuarios de acesso ao
sistema lotados na contabilidade, podendo cadastrar novos
usudrios e realizar manutengdo de usuarios ja cadastrados

Permitir que ao cadastrar o requerimento via ambiente externo, o
boleto ja seja disponibilizado para o contribuinte realizar o
pagamento.

Deve possuir controle de liberagdo de acesso/visualizagdo dos
requerimentos conforme o perfil do usudrio no ambiente externo.




Permitir que o usudrio logado no ambiente externo possa
visualizar/imprimir o roteiro de inspecio

Permitir que o usudrio logado no ambiente externo possa
visualizar/imprimir a documentacdo necessaria para cadastrar
uma solicitacao

Possuir emissdo de Alvara Inicial no ambiente de acesso externo.

Possuir emissdo de Revalidacdo dos alvaras no ambiente de acesso
externo.

Possuir emissdo de Alvards para eventos no ambiente de acesso
externo.

Possuir emissdo de Alvard de Participante de Evento no ambiente
de acesso externo.

Possuir emissdo de Autorizacdo Sanitaria no ambiente de acesso
externo.

Possuir emissdo de Licenca de transporte no ambiente de acesso
externo.

Possuir emissdo de Alteracdo do Representante legal, Atividade
Econdmica, Endereco e Razdo Social no ambiente de acesso
externo.

Possuir emissdo de Inclusdo e Baixa da Responsabilidade Técnica
no ambiente de acesso externo.

Possuir emissdo de Exumacao de Restos Mortais no ambiente de
acesso externo.

Possuir emissdo de Prorrogacao de Prazo no ambiente de acesso
externo.

Possuir emissdo de Receitudrio Médico “B/C2” no ambiente de
acesso externo.

Possuir emissdo de Vistoria para Laudo de Conformidade Técnica
de PBA no ambiente de acesso externo.

Possuir emissdo de Vistoria para Habite-se Sanitario no ambiente
de acesso externo.

Possuir emissdo de Projeto Basico de Arquitetura no ambiente de
acesso externo.

Possuir emissdo de Andlise de Projeto Hidrossanitario no ambiente
de acesso externo.

Possuir emissdo de Inspecdo Sanitaria de Rotina e AFE/ANVISA/AE
no ambiente de acesso externo.

Possuir emissdo de Declaragado de Cartério no ambiente de acesso
externo.

Possuir emissdao de Credenciamento para Treinamento no
ambiente de acesso externo.

Possuir emissdao de Vacinagao Extramuro no ambiente de acesso
externo.

Possuir emissdo de Baixa de Veiculos e Estabelecimento no
ambiente de acesso externo.

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code

No ambiente de acesso externo, permitir consultar o andamento
do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code

No ambiente de acesso externo, permitir anexar os documentos
necessarios




Avisar o solicitante por e-mail quando alterar situacdo do
requerimento

No ambiente de acesso externo, emitir documento final conforme
o requerimento, apds deferimento, caso possuir.

No ambiente de acesso externo, possuir controle financeiro,
gerando as taxas conforme o tipo do requerimento

Permitir solicitar prorrogacdo de prazo para auto de intimacao
sem a necessidade de realizar login no ambiente externo.

Permitir solicitar defesa prévia em primeira instancia para auto de
infracdo sem a necessidade de realizar login no ambiente externo.

Permitir consultar o andamento da denuncia ou requerimento
sem a necessidade de realizar login no ambiente externo.

Disponibilizar rotina para cadastro e monitoramento de
armadilhas para mosquito da dengue e outras zoonoses, podendo
monitorar por localidade, drea e microdarea, permitindo informar
todas as atividades e inseticidas utilizados pelos fiscais.

Disponibilizar rotina para a digitacdo do resultado de exame
laboratorial realizado com base nas coletas de armadilhas
previamente instaladas, identificando a quantidade de depdsitos,
larvas, pupas, exuvia de pupas e adultos de mosquitos albopictus e
de aedes aegypti.

Disponibilizar impressao de relatério de Servico Vetorial com o
resumo da produg¢do semanal, contendo ao menos: Localidade
inspecionada, quantidade de imdveis vistoriados, quantidade de
amostras coletadas, quantidade de depdsitos inspecionados (por
tipo de depdsito), numero de depdsitos analisados por
laboratdrio, quantidade de larvas, pupas e extvia de pupas
identificadas.

Disponibilizar ferramenta para gestdo dos atendimentos de
prestados em Vigilancia Animal, com ao menos as seguintes
caracteristicas:

Disponibilizar para o setor de vigilancia animal cadastro de
animais, informando ao menos foto, nome do animal, sexo, tipo,
data de nascimento, espécie, racga, cddigo do microchip.

Disponibilizar registro de agendamentos para realiza¢do de
procedimentos a serem realizados nos animais, com posterior
confirmacgao dos procedimentos realizados.

Permitir o langamento de ocorréncias diversas relacionadas ao
animal.

Disponibilizar emissdo de Termo de Adog¢do, com os dados do
Adotante e do animal que estd sendo adotado.

Disponibilizar emissdo de Termo de Responsabilidade, listando os
dados do proprietario, dados do animal, dados do procedimento
que sera realizado, com campo para assinatura do proprietario
autorizando a realizagdo do procedimento identificado.

5 VALORES DE REFERENCIA




ITEM

DESCRICAO

UNID.

QUANT.

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

01

Servigos de assessoria a gestdo municipal de
salide, educagdo permanente em salude e
monitoramento de indicadores de gestdo de

acordo com o Termo de Referéncia do Edital.

12

RS 0,00

R$ 0,00

02

Implantagdo do software integrado para a
gestdo da saude, de acordo com o Termo de
Referéncia do Edital.

UN

01

RS 0,00

RS 0,00

03

Licenga de uso perpétuo de software para
gestdo da saude publica, de acordo com o
Termo de Referéncia do Edital.

UN

01

RS 0,00

RS 0,00

04

Manutencdo legal e corretiva, suporte
técnico e Hospedagem do software
integrado para a gestdo da saude, de acordo
com o Termo de Referéncia do Edital.

12

RS 0,00

RS 0,00




