PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES - SEGAO DE LICITAGOES

Equipe de Apoio ao Sistema Informatizado de Licitagées — Pregao Eletrénico
Séo Carlos, Capital da Tecnologia

PREGAO ELETRONICO N° 119/2023
PROCESSO N° 10250/2023

ID 1019170
RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO, SCANNER E COPIAS COM FORNECIMENTO DE
SUPRIMENTOS E MANUTENGAO.

Aos 26 (vinte e seis) dias do més de setembro do ano de 2023, as 12h30, reuniu-se, na Sala de Licitagdes a Equipe de Apoio ao Sistema Informatizado de
Licitagbes — Pregéo Eletrénico, para responder ao pedido de esclarecimento enviado por e-mail pela empresa TECNOSET INFORMATICA PRODUTOS E SERVIGOS
LTDA referente & licitagdo em epigrafe.

QUESTIONAMENTOS:

Questionamento 1:

Entendemos que sera disponibilizada, porta de comunicagdo segura entre o érgédo contratante e o datacenter da contratada para coleta remota de informagdes para
eficiente gestdo de suprimentos e manutencéo dos equipamentos. Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 2:

Conforme o edital entendemos que as velocidades de copia, devera seguir a mesma velocidade de impress&o. Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 3:

Conforme o edital em seu Anexo 0 — Termo de Referéncia: entendemos que os valores estimado mensal e anual, devera possuir 2 (duas) casas decimais apés a virgula.
Nosso entendimento esté correto?

Questionamento 4:

Entendemos que a Contratante seré responsavel por disponibilizar espaco em cada uma das localidades pela guarda de suprimentos, acessérios e equipamentos de
backup que se fizerem necessarios para a prestacao dos servicos e sera responsavel pela guarda dos mesmos. Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 5:

Solicitamos informar se todos os equipamentos estdo na rede de dados ou se havera equipamentos conectados via porta USB aos computadores. Se houver equipamentos
conectados via USB solicitamos informar quantos equipamentos estardo conectados deste modo?

Questionamento 6:

Entendemos que sera disponibilizada porta de comunicagao segura entre o 6rgdo contratante e o datacenter da contratada para coleta remota de informagdes para eficiente
gestao de suprimentos e manutencéo dos equipamentos. Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 7:

Os licitantes quando da elaboragdo da proposta comercial, levam em consideragdo a norma ISO/IEC 19752 que determina que os rendimentos dos suprimentos s&o
definidos mediante uma area de cobertura de impressdo de 5%. Entendemos que no caso da cobertura de pagina ser comprovadamente maior que 5%, ensejara a
aplicagao de reequilibrio econémico financeiro do contrato. Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 8:

No caso de a resposta ao questionamento anterior ser negativa e considerando que as propostas devem ser elaboradas mediante critérios objetivos, solicitamos informar
qual é a taxa real de cobertura.

Questionamento 9:

Como é de amplo conhecimento os equipamentos e suprimentos de informatica (como os que ora sdo licitados) possuem seus custos atrelados & moeda americana.
Frequentemente encontramos oscilagbes relevantes na cotagdo da moeda americana perante o real. Considerando que o cenario econdmico é incerto e imprevisivel,
solicitamos esclarecer se novas e substanciais desvalorizagbes do real perante o délar ensejardo a concessao de corre¢do de precos mediante pedido de reequilibrio
econdmico financeiro do contrato.

Questionamento 10:

Entendemos que a taxa fixa podera ser faturada como locagao de equipamentos e as paginas impressas como servigos de impressdo. Nosso entendimento esta correto?
Questionamento 11:

No caso do atraso de pagamento por conta da administragao, solicitamos informar qual seré o processo para o faturamento/cobranga das multas e juros previstas em lei por
este atraso. Podera ser automaticamente incluida na préxima fatura?

Questionamento 12:

Considerando que os equipamentos s&o de propriedade da CONTRATADA, alocados nas dependéncias da CONTRATANTE para a prestagdo de servigos do objeto desta
licitacdo, entendemos que reparos ocasionados por mau uso ou uso indevido (quebra, queda, derramamento de liquidos, furtos e roubos) serdo ressarcidos a
CONTRATADA, correto?

Questionamento 13:

Solicitamos informar, por gentileza, se a rede elétrica é estavel?

Questionamento 14:

Entendemos que ¢ de responsabilidade da Contratante disponibilizar a infra de servidor(es) de impressao (fisico ou virtual) para instalagdo do software de bilhetagem,
software para monitoramento e drivers de impressao. Esta correto nosso entendimento?

Questionamento 15:

Entendemos que serad permitida a instalagdo de software para monitorar os equipamentos configurados via conexdo USB nas estagfes de trabalho e que, para novos
devices incluidos pelo Orgdo Contratante (notebook e desktop) em seu ambiente sera adicionado & imagem destes equipamentos, o respectivo software de monitoria,
correto?

Questionamento 16:

Entendemos que como medida para solugdo do chamado, a empresa Contratada pode realizar o redirecionamento das filas de impresséo, para o equipamento mais
proximo do departamento ou para o pool de impresséo, com isso, 0 Orgéo Contratante tera o restabelecimento do servigo que é objeto deste contrato, permitindo & empresa
Contratada realizar a parada do relégio de solugéo. Esta correto nosso entendimento?

Questionamento 17:

O regime de atendimento para todas as localidades sera das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, em horas Uteis, correto?

Questionamento 18:

A instalagéo/mapeamento de driverffila de impressao nas estagdes de trabalho podera ser realizada de forma remota com ferramentas ou politicas de GPO/Login Script? Se
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nao for possivel, qual a quantidade de estagdes de trabalho por unidade para instalagdo/mapeamento de driver/fila de impresséo?

Questionamento 19:

Pedimos ao Orgao Contratante informe qual a quantidade de ocorréncias de mudangas (movimentaces de equipamentos entre sites) realizadas nos (ltimos 12 (doze)
meses?

Questionamento 20:

A Contratada podera realizar a ativacao de equipamento de backup e/ou desvio de filas, restabelecendo o servigo de impresséo, permitindo realizar a parada do relégio de
solugdo do chamado para os casos em que o reparo necessite de pegas. Esta correto nosso entendimento?

Questionamento 21:

Qual nimero de usuarios de rede que a Contratante possui no total em sua empresa?

Questionamento 22:

A Contratante possui base de usudrios estruturada, Active Directory, (LDAP)?

Questionamento 23:

Todas as localidades séo interligadas via rede? Que tipo de conex&o de rede/link?

Questionamento 24:

Entendemos que todos os equipamentos deverao ser novos, de primeiro uso e em linha de fabricagéo/produgao. Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 25:

Entendemos que sera disponibilizada, porta de comunicagdo segura entre o ¢rgdo contratante e o datacenter da contratada para coleta remota de informagdes para
eficiente gestao de suprimentos e manuteng&o dos equipamentos. Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 26:

Conforme nosso entendimento, a rede elétrica da CONTRATANTE é 220V. Nosso entendimento esté correto?

Questionamento 27:

Conforme nosso entendimento sobre o Anexo IV — Termo de Referéncia: Descritivo dos Equipamentos — Configuragdo minima: solicita que a bandeja de saida, possui a
capacidade para 250 folhas. Mas, analisando o volume de impress&o e estimativa de folhas, entendemos néo fazer sentido a solicitagio de uma bandeja de saida de 250
folhas, sendo que a Administragdo publica se beneficiara de um leque maior de equipamentos para a capacidade de 150 folhas. Proporcionando uma economia a
Administragdo publica sem a perda da capacidade tecnoldgica solicitada. Podemos seguir com esse entendimento?

Questionamento 28:

Conforme nosso entendimento sobre o Anexo IV — Termo de Referéncia: Descritivo dos Equipamentos — Configuragdo minima: a configuragao exigida para o tipo 2, esta
desproporcional a volumetria informada para esse tipo de equipamento. Informa memoria de 512MB, quando o correto para volumetria e configuracéo exigida seria de no
minimo 1GB. Partindo que pressuposto que o modelo do Tipo 1 é exigido uma memoria de 1,2GB com volume inferior ao tipo 2, solicitamos o ajuste da memoria para 1GB
para que ndo tenhamos direcionamentos a determinado Fabricante. Podemos seguir com esse entendimento?

Questionamento 29:

Conforme nosso entendimento sobre 0 Anexo IV — Termo de Referéncia: Descritivo dos Equipamentos — Configuragdo minima: a configuragdo exigida para o tipo 3 ndo se
justifica pelo volume de impressao a ser realizado pela a Administragdo publica. Usando com referéncia a portaria SDG 844, de 14 de fevereiro de 2022. A solicitagdo de
velocidade de 35 ppm néo se justifica e onera essa Administragdo publica que poderia receber ofertas muito mais vantajosas. Entendemos que a velocidade para esse
certame, deveria ser de 25 ppm. Podemos seguir com esse entendimento?

Questionamento 30:

Conforme nosso entendimento sobre o Anexo IV — Termo de Referéncia: Descritivo dos Equipamentos — Configuragdo minima: a configuragdo exigida para o tipo 3 ndo se
justifica pelo volume de impressao a ser realizado pela a Administragéo publica. Usando com referéncia a portaria SDG 844, de 14 de fevereiro de 2022. A solicitagdo de
6GB de memoria ndo condiz com a velocidade exigida e com o volume de impress&o solicitado. Mas, uma vez, notamos um direcionamento para os modelos da HP, ferindo
assim, a disputa entre os concorrentes desse certame. Entendemos que a memoria para esse tipo de cenario é de 3GB. Podemos seguir com esse entendimento?
Questionamento 31:

Conforme nosso entendimento sobre o Anexo IV — Termo de Referéncia: Descritivo dos Equipamentos — Configuragdo minima: a configuragéo exigida para o tipo 3 ndo se
justifica pelo volume de impressao a ser realizado pela a Administragéo publica. Usando com referéncia a portaria SDG 844, de 14 de fevereiro de 2022. A solicitagdo de
painel touch de 10,1” . Mas, uma vez, notamos um direcionamento para os modelos da HP, ferindo assim, a disputa entre os concorrentes desse certame. Entendemos que
conforme a especificagéo para o tipo 3, um painel touch de 7”, atende a necessidade dessa Administrag&o publica. Podemos seguir com esse entendimento?
Questionamento 32:

Conforme nosso entendimento sobre o Anexo IV — Termo de Referéncia: Descritivo dos Equipamentos — Configuragdo minima: a solicitagio de OCR devera ser nativa,
embarcada ou em Servidor. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA DA UNIDADE RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE TENOLOGIA DA INFORMAGAO

1-O datacenter da contratada possuira seguranca adequada para o recebimento de informagéo.

2- Correto

3- Conforme descrito no edital->d) "Pregos cotados em moeda corrente nacional, com 2 (duas) casas decimais, devendo constar valor unitério e total, e ainda o valor global
da proposta, em algarismo e por extenso.

+ excepcionalmente, nos casos em que o valor unitario for inferior a um real, poderdo ser aceitas propostas com até quatro casas decimais."

4-Sim

5- Havera equipamentos via USB, podendo ser esse nimero variavel no decorrer do contrato.

6- O datacenter da contratada possuira seguranga adequada para o recebimento de informagéo.

7-Informagdes relacionadas a reequilibrio econémico 0 mesmo deve seguir a legislacéo vigente e os tramites legais.

8-Informagdes relacionadas a reequilibrio econdmico 0 mesmo deve seguir a legislagéo vigente e os tramites legais.

9-Informagdes relacionadas a reequilibrio econdmico 0 mesmo deve seguir a legislagéo vigente e os tramites legais.

10-De acordo com a legislagdo vigente

11-De acordo com a legislacéo vigente

12-Correto

13-Sim

14-Sim para software de bilhetagem e monitoramento, drive de instalagao néo.

15-Sim

16-S6 se considerado encerrado o tempo de resolugdo, apds a resolugdo com o funcionamento do equipamento.

17-Sim

18-Sim de forma remota, quanto a GPO depende a localidade, por isso entendemos que a forma remota é a correta. A quantidade seria por volta de 230 estagbes
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aproximadamente.

19-N&o temos tal informacéo.

20-Sim

21-Este nimero n&o reflete a quantidade usuarios bem como néo estdo todos em uma mesma rede, tendo locais fora da rede.

22-Sim

23-Ndo

24-Sim

25-Sim

26-Esta em edital a informag&o sobre a voltagem necessaria dos equipamentos "2.4.Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deveréo possuir interface de
rede. Os ativos de rede necessarios para ativagéo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia ficardo a cargo da CONTRATANTE, bem como os
dispositivos necessarios para fornecimento de energia elétrica na voltagem de 110V"

27-0 entendimento deve ser conforme o solicitado no edital, devendo atender tal solicitagao.

28-0 entendimento deve ser conforme o solicitado no edital, devendo atender tal solicitagdo, sendo que o minimo é 512Mb podendo ser ofertado superior.

29-0 entendimento deve ser conforme o solicitado no edital, devendo atender tal solicitagao.

30-0 entendimento deve ser conforme o solicitado no edital, devendo atender tal solicitagao.

31-0 entendimento deve ser conforme o solicitado no edital, devendo atender tal solicitagao

32-Sim

Estes esclarecimentos foram encaminhados ao licitante e seréo disponibilizados no portal desta Administragao, para conhecimento publico.

Fernando Campos Hicaro Alonso Diogo Santos da Silva
Autoridade Competente Pregoeiro Membro
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