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Departamento de Procedimentos Licitatorios — Se¢ao de Licitacées
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ANEXO VII - TERMO DE REFERENCIA

DESCRICAO DO OBJETO E DOS SERVIGCOS

Introducao

A Prefeitura Municipal de Sao Carlos planeja suas ac¢des conforme as leis,
sempre observando as Constituices Federal, Estadual, Municipal (PPA e a Lei
Organica do Municipio). O processo de preparacdo do Ciclo das Politicas
Publicas provém do Programa de Governo, que relne os objetivos estratégicos
a serem alcancados, do refinamento do diagndstico da situacdo atual, o que
permite identificar as demandas reprimidas e em transforma-las em projetos
prioritarios de governo.

As areas demandantes (secretarias), por sua vez, planejam a estrutura, o
momento e o0s critérios para gestdo, avaliacdo e execucdo dos projetos,
definem as fontes de recursos de acordo com acdes aprovadas no orcamento e
organizam a sua execugao.

Atualmente o processo de gestdo dos contratos entre a Prefeitura as Entidades
Sociais € feito de forma manual, ainda com utilizacdo da tramitacdo de
documentos em papel ou digitalizado na maior parte dos fluxos do processo,
porém esse modelo traz uma série de dificuldades para gestdo publica devido
ao risco de inconsisténcia das informacdes e também impossibilita o envio de
dados estruturados (formato digital) aos 6rgaos de controle.

Com o advento da lei n°® 13.019/2014, que estabeleceu a forma e os
parametros para contratacdo, gerenciamento e execucao dos projetos pelos
orgaos publicos e entidades sociais, e a eminente implantacdo da AUDESP V
que exigird o envio de dados estruturados, se faz necesséario estruturar as
unidades administrativas, criar novos processos de trabalho, implementar
procedimentos, normativas de cunho administrativo, relatérios de execucéo,
indicadores de desempenho, com eficiéncia e de efetividade, baseados nos
compromissos assumidos e formalizados entre os 6rgdos publicos e as
entidades sociais.

Dentro deste contexto, a gestdo, acompanhamento dos projetos e prestacdo de
contas tornou-se atividade de alta relevancia dentro da gestéo publica, visando
atender aos mecanismos de controle e fiscalizagdo interna, e externa como
Ministério Publico e Tribunal Contas.

Portando para enfrentar tais desafios, necessita-se de um novo modelo de
gestdo de projetos e prestacdo de contas, faz-se necessario a contratacéo de
um sistema de gestdo de contratos, que permita organizar projetos,
legislacbes, decretos, normas e procedimentos, reunindo informagdes
necessarias em uma base unica, com objetivo primordial; subsidiar os gestores
publicos e todos os envolvidos neste processo na tomada de decisdo, com
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base em processos inteligentes, integrados e totalmente digitais, diminuindo
significativamente a interagdo humana.

Conceito do novo modelo de gestdo compartilhada de projetos e prestacao de
contas que devemos implementar na prefeitura municipal de Sao Carlos.

O terceiro setor € um importante aliado da administracdo publica na
implementacg&o de politicas publicas. A atuagéo das entidades na execucgéo de
parte dos projetos planejados por esta gestdo €& fundamental para o
desenvolvimento do Ciclo de Politicas Publicas conforme definimos como
premissas basicas a seguir:

Modelo de gestdo compartilhada com foco no Ciclo de Politicas Publicas:

e O modelo de gestdo das entidades e os processos de trabalho devem
ser padronizados;

e Gestdo compartiihada entre a administracdo publica e as entidades
parceiras, em que cada area que possui relacionamento em alguma fase
do processo tera acesso as informacfes e dara o tratamento ao que |lhe
couber;

e Traz melhoria da qualidade interna da prefeitura e das entidades
parceiras;

e Melhoria da gestdo dos projetos e dos recursos, com a eliminacdo de
tarefas duplicadas e obsoletas e otimizacéo do fluxo de trabalho;

¢ Redefinicdo da estrutura organizacional com a indicacdo de um gestor
responsavel em cada darea para tratar das demandas relativas as
parcerias.

Monitoramento e Avaliagcédo visando a qualidade do servi¢o prestado:

e Levantamento de informag¢des importantes sobre o andamento dos
projetos para atualizacdo da situacdo e identificacdo de eventuais
problemas;

e Satisfacdo do publico-alvo do projeto;

e Controle e supervisdo da politica;

e Correcao de falhas para maior eficacia;

e Alinhamento dos resultados com os indicadores de desempenho
guantitativo e qualitativo;

e Avaliacdo da necessidade de reiniciar o Ciclo das Politicas Publicas, de
fazer alteracfes ou deixar tudo como esta.

Prestacéo de contas para 0rgaos de controle e fiscalizac&o internos e externos:
e Relatorios e andlises de cronogramas, custos, fontes de recurso, riscos
e escopos;
e Prestacéo de contas precisas e dentro do prazo;
e Cumprimento da legislacdo e das exigéncias do Tribunal de Contas de
Séo Paulo — TCE-SP.

Os ganhos da prefeitura com as entidades com este novo modelo de gestao:
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e Fomento ao desenvolvimento social e econdmico;

e Canal de acesso a participacdo da sociedade nas atividades da
administracdo publica com mais controle do governo;

e Ampliacdo da capacidade de entregas de politicas publicas.

e Diminuicdo da burocracia ao concentrar o foco da execucdo dos projetos
nos gestores locais;

¢ Reducao do tempo gasto na organizacao e prestacao de contas;

e Melhoria a transparéncia das acbes do governo e da aplicacdo do
recurso publico.

Os ganhos das entidades com a prefeitura com este novo modelo de gestéo:

e Participacao ativa da sociedade nas atividades de interesse publico;

e Fortalecimento dos vinculos e ampliagcdo da legitimidade da entidade
com a comunidade onde atua;

e Prestacdo de servicos publicos mais eficientes por estar diretamente
relacionada a realidade local;

e Ampliagcdo do vinculo das entidades com a comunidade favorecendo a
melhor entrega de resultados das politicas publicas;

e Mais proximidade com o publico-alvo: incentivo para que boas entregas
sejam feitas.
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1. Objeto

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdao de
servigos de locacdo de sistema informatizado no modelo SaaS
(Software como Servico), em plataforma web para gerenciamento
integrado de contratos e convénios, que abrangendo a
implantacdo, migracdo de dados, capacitacdo dos usuarios,
manutencdo e suporte técnico operacional com objetivo de
propiciar gestdo e controle de todas as atividades conforme
especificado nesse termo de referéncia.

1.2. A solucdo devera permitir aos gestores publicos, através de
consulta via web, o acesso as informacBes necessarias para
quaisquer procedimentos referente a elaboracdo de projetos,
execucdo, prestacdo de contas, relatérios de desempenho
(execucdo), relatérios do Tribunal de Contas, comissdo de
monitoramento, gestores de contratos e parcerias, beneficiarios
entre outros.

1.3. Para suportar este novo modelo de gestao, o sistema devera
permitir a formalizacdo e o gerenciamento dos procedimentos dos
recursos publicos destinados aos projetos para entidades sociais
de maneira padronizada.

1.4. A ferramenta devera possibilitar aos gestores publicos
acesso as informacdes necessarias para quaisquer procedimentos
referentes a chamamento publico, elaboracdo de projetos,
relatorio de execucdo, prestacdo de contas, relatorios de
desempenho, comissdo de monitoramento, contratos e
aditamentos de parcerias, entre outros, através de consulta via
web.

2. Tecnologia Servidora (Infraestrutura)

2.1. O sistema deve ser compativel com o0s sistemas
operacionais Windows Server e ou Linux, podendo ser instalado e
hospedado em “Cloud” (nuvem) possibilitando interagir com
diversos ambientes operacionais existentes, permitindo que sejam
acessados com facilidade tecnolégica em tempo real por
praticamente todos os usuarios, independentemente de onde
estejam geograficamente e que tipo de equipamento estejam
utilizando, como celular, tablet ou notebook.
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2.2. O sistema deve utilizar o protocolo de transferéncia de
hipertexto seguro HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure)
permitindo que os dados sejam transmitidos por meio de uma
conexdo criptografada e que se verifigue a autenticidade do
servidor e do cliente por meio de certificados digitais. A existéncia
desse certificado demonstra a certificacdo de pagina segura (SSL)
e 0 compromisso em oferecer uma plataforma segura para
insercao de dados pessoais e transacoes.

2.3. O sistema devera utilizar banco de dados do tipo relacional
podendo ser SGBD gratuitos (ex: MySQL, PostgreSQL, etc.) ou
ainda em formato aceito por SQL Server 2008 ou superior.

3. Tecnologia Cliente (Sistema)

3.1. O sistema deve dispor de interface totalmente WEB
(utilizada via browser) baseado em linguagem de desenvolvimento
compativel com CSS 3.0 HTML 5 ou equivalente.

3.2. Suportar no minimo os Browsers: Microsoft Internet Explorer
10.0 e Edge, Firefox 27, Google Chrome 32 e Apple Safari 5.1.7
(ou versdes superiores).

3.3. O sistema deve utilizar apenas Standards de web internos
aos Browsers, sem recursos a plug-ins externos como: flash, Java
ou execucao de programas de terceiros.

3.4. Ser compativel com maior parte dos celulares com telas
coloridas e suporte para internet, tais como: Android, Apple 10S e
Windows Phone.

3.5. Ser compativel com Tablets, suportando no minimo o IPAD
da Apple e Tablets com sistema operacional Android 4.0 (ou
superior).

3.6. O sistema deve estar adaptado a Lei N° 13.709 (LGPD - Lei
Geral de Protecéo de dados) para garantir a seguranca e o correto
tratamento e utilizacdo dos dados pessoas que serdo
armazenadas no sistema.
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4. Requisitos Técnicos do Sistema

4.1. Base de conhecimento para registro de politicas,
normas, procedimentos, legislacdo federal e decretos de
acordo com anexo |l

4.1.1. Como objetivo principal facilitar o acesso aos procedimentos
internos e externos, segregados por assunto, diminuir a curva
de aprendizado por todos os colaboradores, manter um
manual de procedimentos atualizado e intuitivo e minimizar
significativamente o0s eventuais erros de execucdo dos
projetos.

4.1.2. O sistema deve disponibilizar na base de conhecimento
todos os procedimentos de execucdo das fases do processo
de gestdo dos projetos executados no dentro sistema em
formato digital com acesso dentro do proprio sistema.

4.1.3. Objetivando manter atualizado, padronizado, o controle das
versdes e de facil acesso todos os procedimentos a serem
adotados pelos 6rgdos responsaveis e entidades sociais, 0
sistema devera permitir o cadastramento dos procedimentos
por areas, devera apresentar campos gue identifiquem o nome
da area executora dos servicos, a descricdo sumaria dos
processos de trabalho pela area e a vinculagdo com as
informacdes do endereco das secretarias e 6rgaos executores
dos processos de trabalho.

4.1.4. O sistema devera permitir a correlagdo entre os documentos
e processos de trabalho, de forma a possibilitar o filtro das
informacdes de documentos referentes a cada tipo de
processo de trabalho.

4.1.5. O sistema devera permitir que as informacdes atualizadas,
em tempo real, sejam automaticamente visualizadas pelos
diversos gestores e entidades sociais de cada novo processo
de trabalho.
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4.1.6. O cadastramento dos processos de trabalho devera
apresentar campos que permitam a digitacdo do nome do
processo de trabalho, breve descricio do processo de
trabalho, e procedimento para execucdo detalhadamente por
etapas. As informacBes referentes a secretaria, area,
endereco, requisitos, legislacdo, documentos, formularios,
deverdo ser exibidos atraves de selecéo por filtros das tabelas
previamente registradas.

4.1.7. O sistema deverd ainda permitir o upload de formularios que
deverdo ser vinculados aos respectivos procedimentos,
devendo a pagina com o detalhamento dos servicos permitir o
acesso e impressdo dos formulérios através de clique no
nome do formulario.

4.1.8. O sistema devera permitir ainda que informacdes, de
interesse e utilizacdo exclusiva da administracdo, sejam
excluidas da impressdo conforme destinatario da informacéo:
usuario da administracdo ou informacdes aos interessados.

4.1.9. Ap6s o cadastramento das etapas anteriores 0 sistema
devera apresentar, pesquisa do usuario, pagina com detalhes
do processo de trabalho, que devera conter, obrigatoriamente:
nome do usuario, secretaria ou O6rgdo responsavel pelo
recurso, nome do processo de trabalho, procedimentos para
execucdo, documentos, legislacdo pertinente, endereco do
orgao responsavel

4.1.10. Os gestores das secretarias terdo a prerrogativa de
elaborar suas politicas e procedimentos e encaminha-las para
aceite de um grupo de destinatarios a ser definida pelos
usuarios.

4.1.11. Conteudo Textual: criado em uma area de edicédo de
textos disponibilizada pelo préprio sistema, permitindo ao
gestor elaborar o contetdo da politica, podendo inserir listas,
links, tabelas, formatac&o de texto entre outros.

4.1.12. Lista dos destinatarios da politica: o gestor podera
vincular diretamente usuarios do sistema, bem como
agrupamentos de usuarios por meio de cargos e areas
organizacionais da prefeitura.
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4.1.13. Documentos Anexos: O sistema devera permitir o
upload de anexos que serdo vinculados as politicas e
ou/procedimentos, permitindo ao gestor compartilhar
informacdes ja compiladas em pdf, word, excel e outros como
manuais, procedimentos, referenciais tedricos.

4.1.14. Conteudo Textual: criado em uma area de edicédo de
textos disponibilizada pelo proprio sistema, permitindo ao
gestor elaborar o conteudo da politica, podendo inserir listas,
links, tabelas, formatac&o de texto entre outros.

4.1.15. Visualizacdo das politicas e/ou procedimentos internos
publicados.
4.2. Modulo de elaboracdo da tramitagdo em processo

digital do PMIS — Procedimento de Manifestacéo de Interesse
Social, credenciamento, chamamento publico, dispensa de
chamamento Publico

4.2.1. O sistema devera permitir acesso de entidades e cidadaos,
através de um link no site da prefeitura ou endereco eletrdnico
para acesso as informacdes e ao cadastramento do PMIS,
onde estardo descritos todos os dados necessarios para
analise e execucdo do pleiteado, como informa¢des dos
documentos necessarios, formularios, dados especificos,
legislacbes e outros dados pertinentes ao servigos, bem como
a possibilidade de anexar arquivos nos formatos PDF, DOCX,
DOC, JPEG, JPG, PNG, XLS, limitados a 15mb cada, para os
servicos solicitados, a entidade sera remetida para o seu
cadastramento, preenchimento do requerimento padrédo ou
especifico, para juntada de documentos para registro do
protocolo.

4.2.2. Através da interface WEB as entidades e cidaddos poderéo
registrar uma nova solicitacdo, acompanhar uma solicitacéo ja
aberta, inserir documentos, executar acdo N0 processo
guando solicitado pela area executora da prefeitura.

4.2.3. Devera estar disponivel na mesma plataforma o recurso de
atendimento online via Chat para atendimento virtual as
davidas mais frequentes das entidades.
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4.2.4. O sistema devera permitir a busca de processos de trabalho
através das seguintes opcoes: lista de servicos por ordem
alfabética de A a Z, servicos por secretaria e buscar por
palavra-chave.

4.2.5. 0 cadastramento das entidades, cidadaos e seus
representantes legais e responsaveis ou profissionais técnicos
se dara atraves do fornecimento de dados pré-definidos, os
dados seréo utilizados para fazer um cadastro unico que fara a
interface com os sistema para automacdo dos processos;
sendo obrigatérios entre outros que poderdo ser incluidos, 0s
dados, CPF, CNPJ, Nome completo ou razdo social, data de
nascimento, nacionalidade, documento de identidade, telefone
fixo e celular, enderecos: do imével e de correspondéncia,

tipos

de acesso (Responsavel pela entidade/OS ou

representante legal), endereco eletronico e-mail e outros
dados pertinentes aos servicos que estejam em formulérios
especificos para facilitar a automacéo e outros que possam
ser incluidos sazonalmente de acordo com as demandas. O
sistema devera exigir confirmacdo de cadastro através do e-
mail e posteriormente liberar o acesso completo ao portal.

4.2.6. O sistema devera permitir o cadastro de profissionais que
fazem gestao de protocolos, possibilitando que o mesmo seja
associado a um ou mais processos quando necessario através
do sistema.

4.2.7. Deve permitir recuperacdo de senha através do portal onde
sera solicitado CPF ou CNPJ junto com endereco de e-mail
cadastrado. As instrucdbes de nova senha deverao ser
enviadas ao e-mail de correspondéncia cadastrados no perfil
do usuério.

4.2.8. O sistema devera emitir alertas ao requisitante, através de
um comunique-se que sera encaminhado pelo e-malil
cadastrado informando como o mesmo deve proceder, e 0
processo ficara com status pendente de acdo do solicitante no
prazo especifico sujeito a arquivamento. O sistema nao
permitira entrada de processos sem documentacdo necessaria
para analise, estando em conformidade sera gerado um
namero de protocolo automaticamente e enviado para o e-mail
cadastrado.
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4.2.9. O sistema encaminhard o processo para area definida em
estrutura administrativa cadastrada no sistema pela
organizacdo, onde ser4 executado 0 servico, esta
nomenclatura poderd ser alterada pelo administrador quando
for necesséario, permanecendo os dados anteriores
inalterados, intactos da forma que foram recebidos e
trabalhados, o fluxos dos processos se dara através de
workflow definido no redesenho dos processos e o0 envio sera
feito automaticamente de acordo com a estrutura
administrativa, estando disponivel através de fila de trabalho
onde é possivel o0 responsavel da area distribuir as
demandas ou o proprio agente assumir o atendimento ja
estando habilitado para nele inserir dados, documentos
informac0des, pareceres e despachos.

4.2.10. O sistema devera mostrar todos os dados do processo
para visualizacdo interna e externa, desde o inicio como:
tempo de tramitagdo, seus andamentos, informacgdes
preenchidas que entraram no processo, data-hora de cada
registro, usuario responsavel pela acdo e documentos.

4.2.11. O sistema deverd possuir funcdo para inclusao,
alteracdo, consulta e desativacdo de acordo com cada perfil
de acesso, 0 processo serd enviado ao responsavel pelo
servigo.

4.2.12. O sistema devera permitir cancelamento de processos
em andamento por parte do solicitante informando o motivo e
registrando a data e a hora do cancelamento.

4.2.13. O sistema devera permitir a reativacdo de processos
cancelados, informando o motivo, o usudrio e a data da
reativacdo. Essa acdo deve ser estruturada no fluxo de
redesenho dos processos.

4.2.14. O sistema deverd permitir a inser¢cdo de versbes de
fluxos mapeados no padrédo BPMN 2.0 (Padréo de notagao de
processos de negdcio), formularios com campos de descri¢do
com a possibilidade de insercdo de textos pré-definidos para
tarefas recorrentes e formularios dindmicos de cadastro para
facilitar um checklist das atividades por tarefas, visualizac&o
em tempo real da atividade atual, do responsavel e da
situacdo de qualquer fluxo, sendo que somente o
administrador ou responsavel hierarquico definido pela
organizacao, podera alterar usuarios em processos e tarefas.
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4.2.15. Em cada documento ou atualizacdo, podem ser
enviados anexos de diferentes formatos. Os anexos enviados
aos protocolos ficam hospedados em servidor seguro e nao
sdo acessiveis publicamente, o sistema disponibiliza exibicdo
na plataforma de miniatura (pré-visualizacdo) dos anexos
(PDF, formatos de video e imagem), bem como 0s anexos em
formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem
otimizada visando o carregamento rapido e disponibilidade de
navegar entre as imagens em formato de galeria.

4.2.16. A disponibilizagcdo dos processos concluidos e os
documentos gerados serdo encaminhados através do E-mail
cadastrado e estardo disponiveis para download no sistema
bem como para os processos arquivados sera enviado um
comunicado de arquivamento do processo com motivo e a
possibilidade de reabertura justificada.

4.2.17. O sistema permitirA o acesso interno por meio de
usuarios (colaboradores) autorizados pelos gestores da
organizacdo, e possibilitara acesso e permissdo para
cadastrar setores e usuarios da mediante estrutura oficial da
organizagao em cadastro seguro.

4.2.18. O Sistema tem a possibilidade de configurar quais
unidades podem acessar determinados funcionalidades, com
a possibilidade, também, de restringir procedimentos de
abertura ou encaminhamento de documentos, ndo é possivel
deletar o cadastro de um usuario, apenas revogar Seu acesso,
pois, desta forma, mantem-se histérico de todos os usuarios
que ja utilizaram a plataforma caso necessite consultar no
futuro (para seguranca da organizacgao).

4.2.19. O sistema devera ter um cadastro pré-definido para
insercdo dos usuarios internos com as seguintes informacoes
como: nome, cargo, funcdo, matricula, CPF, sexo, data de
nascimento, senha (de uso pessoal) e foto, onde sera criado
um login.

4.2.20. O sistema devera possuir uma caixa de entrada com a
fila de trabalho segregado por grupo solucionador onde seréo
visualizados o0s protocolos que estdo em processo de
atendimento.

4.2.21. O usuério pertencente ao grupo solucionador do
protocolo podera fazer pesquisas por numero de protocolo,
tipo, data de abertura e grupo solucionador.
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4.2.22. O Sistema deve conter funcionalidade para o registro
de tramites de um processo de um setor para outro. Onde
devem constar no histérico do protocolo o usuario de
encaminhamento, setor de origem, setor destino, data e hora
de encaminhamento, data e hora do recebimento, motivo da
tramitacé&o, tipo de parecer, prazo e parecer.

4.2.23. O sistema deve restringir que somente usuarios
autorizados pelo administrador tenham acesso sistema e
visualizacdo aos grupos solucionadores de acordo com sua
funcgao.

4.2.24. O sistema deve permitir que todos os membros do
grupo solucionador tenham acesso de visualizagdo aos
protocolos atribuidos ao grupo e deve permitir que o atendente
consiga assumir o atendimento do protocolo do grupo em que
tem permisséo.

4.2.25. O sistema deve permitir que quando um protocolo for
transferido para um determinado grupo todos os membros
desse grupo terdo acesso até que alguém assuma a
execucao.

4.2.26. O sistema deve permitir a devolugéo do processo pelo
setor destino, retornando automaticamente para o
setor/usuario de origem do tramite com a devida justificativa.

4.2.27. Deve permitir registro de anotacdes referentes ao
andamento do protocolo por meio de um editor de texto
integrado que podem ser visualizadas no histérico com o
detalhamento de data/hora e usuéario que registrou a anotacgao.

4.2.28. Permitir aos usuarios internos a inclusdo de anexos
em qualquer momento do atendimento do protocolo e para
usuarios externos somente quando uma acdo de comunique-
se for acionada.

4.2.29. Deve permitir elaboracdo de documentos utilizando
modelos previamente definidos nos modulos com sua devida
classificacao.

4.2.30. Deve permitir assinatura de documentos gerados
através do sistema com certificado digital IPC-Brasil.
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4.2.31. A busca podera ser feita pelo nimero de protocolo, cpf
ou cnpj do requisitante, periodo de entrada, categoria do
processo, grupo solucionador e status.

4.2.32. Em qualquer momento o sistema devera permitir a
geracao de um arquivo unico, no formato PDF, com todos os
dados e documentos capturados em um processo. Esse
arquivo deve ser apresentado em ordem cronolégica de
insercao.

4.2.33. O sistema devera montar uma pasta eletrénica ao final
do processo em formato PDF com todos os dados e
documentos gerados desde o inicio do processo seguindo a
ordem cronoldgica de insercéo de arquivos e informacdes para
seu arquivamento no sistema de GED.

4.2.34. Deve permitir a impressdo do processo para o
requisitante, represente e usuarios internos autorizados.

4.2.35. O sistema permite escolher quais acdes geram
notificacbes ou comunique-se para os envolvidos através de
E-mail cadastrado. Essas acdes também irdo gerar alertas no
portal do solicitante quando o mesmo estiver logado e
consultado o protocolo em questao.

4.2.36. As mensagens de notificagdo deverdo estar
personalizadas pela organizacdo dentro do sistema para
definir o tom de comunicacdo padrdo para 0S seus usuarios,
cabendo a cada unidade definir o contetido, com espacos para
insercdo de dados pertinentes aos processos, facilitando o
trabalho do agente administrativo.

Registro de PMIS - Procedimento de Manifestacdo de
Interesse Social conforme
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4.3.1. O sistema devera permitir o registro do Procedimento de
Manifestacdo de Interesse Social, desde a proposicdo até a
deciséo final sobre a instauragdo ou ndo do PMI, por programa
Ou secretaria.

4.3.2. Os formulérios elaborados pela administracdo (proposta),
deverao ser disponibilizados de forma digital para a sociedade,
das seguintes formas.

4.3.3. Permitir download e posterior upload diretamente do
programa de governo/secretaria a que se refere a proposta.

4.3.4. Permitir que com o fim do prazo definido pela administracéo,
os formularios deverdo estar indisponiveis para download ou
preenchimento, com a informacao do prazo.

4.3.5. Para upload ou preenchimento da proposta, o subscritor
devera realizar um cadastro prévio no sistema.

4.3.6. O sistema devera emitir um nimero de protocolo disponivel
para impressao e enviado para o e-mail cadastrado.

4.3.7. O sistema devera possibilitar que a partir das propostas
recebida que seja feita a andlise pela administracdo publica de
acordo com a documentacdo enviada e procedimentos
definidos.

4.3.8. O sistema devera possibilitar que a administracdo publica
envie comunique-se para o0 subscritor ou cidadao solicitando
maiores detalhes sobre a proposta.

4.3.9. 5 - O sistema devera possibilitar a publicacdo da proposta
selecionada pela administracao.

4.3.10. O sistema deverd permitir que seja feita a
manifestacdo da administracdo para a decisdo de instauracao
ou néo do PMIS, dentro do processo.

4.3.11. Processo de Registro PMIS da fase Oitiva conforme
Anexo Il
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4.3.12. O sistema devera possibilitar o registro da oitiva da
sociedade, através de protocolo de manifestacdo dentro do
prazo definido pela administracao.

4.3.13. Para realizagdo da manifestacdo sobre a proposta, o
subscritor devera realizar um cadastro prévio no sistema, e
receber o protocolo da manifestacdo apresentada.

4.3.14. Sistema devera emitir um numero de protocolo
disponivel para impresséo e enviado para o e-mail cadastrado.

4.3.15. O sistema deverd permitir que seja feita a
manifestacdo da administracdo para a decisao da realizacao
ou ndo do chamamento publico.

4.4, Processo de credenciamento conforme Anexo Il

4.4.1. O sistema devera permitir a criacdo do Credenciamento
digital, a partir da publicacdo do Edital com fluxo a ser definido
conforme a necessidade do contratante.

4.4.2. 0 sistema devera possibilitar upload das propostas e
documentos solicitados no edital.

4.4.3. Para upload da proposta e documentos, o subscritor devera
realizar um cadastro prévio no sistema.

4.4.4. O sistema devera emitir um nimero de protocolo disponivel
para impressao e enviado para o e-mail cadastrado.

4.45. 0 sistema devera permitir a analise dos documentos
apresentados no item anterior, com possibilidade de registro
da manifestacdo do responsavel.

4.4.6. Permitir a juntada de novos documentos pelo subscritor da
proposta de credenciamento se for o caso, com espaco para
novas manifestacées do responsavel pela analise.

4.4.7. Com a aprovacao do responsavel, o sistema devera emitir
um certificado de credenciamento para download ou
impresséo, assinado pelo responsavel de forma digital.
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4.4.8. O sistema devera permitir o envio da relagdo com todos os
credenciados, e outra com o0s nao credenciados para
impressdo e ou download, as quais deverao ficar disponiveis
para consulta no procedimento digital de credenciamento.

4.5. Processo de chamamento publico

4.5.1. O sistema devera permitir a criacdo do Chamamento Publico
digital a partir da publicacdo do Edital com fluxo a ser definido,
conforme a necessidade da secretaria.

45.2. 0 sistema devera possibilitar upload das propostas e
documentos solicitados no edital.

4.5.3. Para upload da proposta e documentos, o subscritor devera
realizar um cadastro prévio no sistema.

4.5.4. O sistema devera emitir um numero de protocolo informando
0S anexos juntados, disponivel para impressdo e enviado para
0 e-mail cadastrado.

4.5.5. O sistema devera disponibilizar um formulario para recurso,
permitindo a realizacdo de upload pelo tempo determinado
pela contratante, com emissao de protocolo.

4.5.6. O sistema devera possibilitar e registrar a analise dos
recursos apresentados, e homologacdao dos resultados
definitivos, mediante publicacéo eletrénica.

4.5.7. Devera permitir a convocacdo da organizacdo por meio
eletrdnico, através de comunique-se no e-mail cadastrado.

4.5.8. Devera permitir o upload dos documentos do plano de
trabalho pelos convocados, com emissao de protocolo.

4.5.9. Devera permitir a analise dos documentos apresentados no
item anterior, com possibilidade de registro da manifestacao
do responsavel, solicitando ajustes, se for o caso.

4.5.10. Permitir a juntada de novos documentos ajustados
pelo convocado se for o caso, com espaco para novas
manifestacdes do responsavel.
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45.11. Devera permitir o registro de parecer do Orgéo
Técnico.

4.5.12. Devera permitir o registro do parecer Juridico.

4.5.13. Devera registrar a celebracdo do Termo por assinatura
digital.

4.6. Processo de dispensa de chamamento

4.6.1. O sistema devera permitir a elaboracdo e publicacdo do
extrato da justificativa da Dispensa de Chamamento Publico.

4.6.2. O sistema devera permitir o0 encaminhamento de oficio as
OSCs com as informacbes sobre a celebracédo do Termo de
Colaboracao e/ou Fomento.

4.6.3. Devera permitir o upload dos documentos do plano de
trabalho pelos credenciados convocados, dentro do prazo
estabelecido pela contratante.

4.6.4. O sistema devera emitir um nimero de protocolo disponivel
para impressao e enviado para o e-mail cadastrado.

4.6.5. Devera permitir a analise dos documentos apresentados no
item anterior, com possibilidade de registro da manifestacao
do responsavel.

4.6.6. Permitir a juntada de novos documentos pelo convocado se
for o caso, com espaco para novas manifestagcbes do
responsavel.

4.6.7.Devera registrar a celebracdo dos Termos por assinatura
digital.

4.7. Cadastro de Natureza de Despesa - A solucdo devera
permitir a classificacdo da despesa agregando elementos de
despesa com as mesmas caracteristicas quanto ao objeto
planejado para execucdo das acdes, bem como a discriminacao
por custos diretos e indiretos em niveis, proporcionando o controle
financeiro durante a execucdo, demonstrando o0 previsto
(planejado) versus o realizado (executado).
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4.8. Estrutura de Gestao de Projetos

4.8.1. Banco de Projetos: O sistema devera possibilitar que os
projetos/propostas de projetos sejam elaborados e
armazenados em um banco de projetos;

4.8.2. Devera possibilitar a criagdo de formularios com campos
distintos, de acordo com o0s respectivos instrumentos juridicos
e ou tipo de programa que se pretenda elaborar, com a
possibilidade de insercdo ou colagem de textos e imagens;

4.8.3. Os projetos armazenados no banco de projetos poderao ser
executados, consultados, alterados e excluidos de acordo com
a necessidade do Orgéo ou da Entidade.

4.8.4. O sistema devera permitir que sejam elaborados fluxos para
controle, acompanhamento e arquivo de documentos de todas
as etapas do Chamamento Publico, com niveis de aprovacéo.

4.8.5. Fases do Projeto: A solucdo devera permitir o
acompanhamento de todo o projeto pelos responsaveis desde
sua concepcao até o termo de parecer conclusivo, controlando
as fases e subfases do projeto, de acordo com o tipo de
projeto, permitindo 0 gerenciamento das atividades
desenvolvidas de forma a facilitar os processos de elaboracéao,
aprovacdes, emissdo de pareceres, analises e retorno a
origem para correcao entre outros.

4.8.6. A solucdo devera permitir que sejam armazenados
documentos em cada uma das fases separadamente (GED),
de forma a manter a organizacao e facilitar a gestdao de todas
as acoes realizadas no projeto, e os respectivos documentos
organizados com facil acesso para consulta, envio ou
impressao.

4.8.7. Permitir criacdo de um fluxo de gerenciamento de acordo
com a necessidade da contratante, compreendendo as
seguintes funcionalidades:

4.8.7.1. Possibilitar que os responsaveis do orgao publico
recebam notificacbes do fluxo do projeto enviado para
analise;
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4.8.7.2. Ap6s a elaboracdo do projeto pelo responsavel o
sistema devera permitir o envio para andlise, seguindo o
fluxo determinado, com o registro do respectivo envio. O
responsavel pelo envio ndo podera executar nenhuma
acdo no projeto, até retorno da analise;

4.8.7.3. Devera permitir que o responsavel pela analise de um
projeto, assim que fizer login na solucéo, possa visualizar
o Plano de Trabalho, aprovar ou rejeitar um projeto, sendo
que na opcdo de rejeitar devera conter um campo para
descrever a justificativa;

4.8.7.4. Na hipodtese de rejeicdo o projeto retornara a origem
para as adequacdes necessarias, retornando o fluxo para
etapa anterior.

4.8.8. Devera permitir que apo0s aprovacdo do projeto pelo
responsavel, seja iniciada a fase de execucédo, devendo o
sistema congelar o projeto nao permitindo mais que sejam
feitas alteracBes pelo usuério/gestor responsavel pela
execucao, salvo por remanejamento e ou suplementacao.

4.8.9. Devera permitir o envio de alertas por mensagem eletrbnica,
de todas as alteracOes de fases do projeto, para o gestor ou
gestores responsaveis, ou apenas de algumas fases
especificas de acordo com a necessidade do gestor.

4.9. Plano de Trabalho

4.9.1. O sistema devera permitir o registro de todas as metas,
etapas, indicadores, itens de aquisicdes (despesas), fontes de
receitas (recursos), e repasses programados para a execucao
do projeto, com as seguintes funcionalidades:

4.9.1.1. Construcdo do Cronograma fisico e de Aquisicbes do
projeto, contendo a descricdo das etapas e atividades, o
objetivo da execucéo da tarefa, metodologia, previsdo de
inicio e término, aquisicdes necessarias, gquantidade,
custo definido para a etapa e especificacdo de quais
fontes de recurso poderdo ser utilizadas para efetuar
pagamentos deste item de aquisicdo e a respectiva
classificacdo da despesa, no seguinte nivel de detalhe;
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4.9.1.2. Campo para descricdo das metas (sejam quantas
forem necessarias), a serem atingidas e de atividades ou
projetos a serem executados, com campos para as
seguintes descrigdes:

4.9.1.2.1. Especificagao;

4.9.1.2.2. Objetivo;

4.9.1.2.3. Metodologia

4.9.1.2.4. Data de inicio e Término
4.9.1.2.5. Area Executora

4.9.1.3. Campo para descricdo das etapas a serem
executadas para atingimento das metas (sendo possivel a
criacdo de quantas etapas forem necessarias), com
campos para as seguintes descri¢oes:

4.9.1.3.1. Especificagao;
4.9.1.3.2. Obijetivo;

4.9.1.3.3. Metodologia;

4.9.1.3.4. Meios de verificacao;
49.1.3.5. Recursos Necessarios;
4.9.1.3.6. Data de inicio e término
4.9.1.3.7. Area Executora.

4.9.1.4. Construcdo automatica de metas e etapas, de acordo
com tipo de programa, e ou tipo de projeto que se
pretenda elaborar;

4.9.1.5. Descricdo de parametros quantitativos (indicadores), a
serem utilizados para afericao do atingimento das metas e
etapas contendo os seguintes campos;

4.9.1.5.1. Nome do indicador

4.9.1.5.2. Valor previsto mensal

4.9.1.5.3. Valor previsto total

4.9.1.5.4. Percentual de afericdo do atingimento minimo
4.9.1.5.5. Percentual de afericdo do atingimento maximo
4.9.1.5.6. Descricao de maiores detalhes
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4.9.1.6. Descricdo das despesas (de forma vinculada ou
desvinculada das metas e etapas), a serem realizadas na
execucdo dos projetos abrangidos pela parceria,
vinculadas a quantas fontes de recurso forem necessarias
(Federal, Estadual, Municipal, Proprio), com 0s seguintes
campos:

4.9.1.6.1. Especificacado

4,9.1.6.2. Unidade de fornecimento
4.9.1.6.3. Quantidade

4.9.1.6.4. Data de inicio e término
4,9.1.6.5. Custo total

4.9.1.6.6. Natureza de Despesa
49.1.6.7. Fontes de Recurso

4.9.1.7. Devera possibilitar o calculo automatico do valor
mensal e global da despesa, a partir da informacao do
valor unitario e nimero de meses correspondentes ao
ajuste firmado;

4.9.1.8. Descricdo das receitas a serem recebidas na
execucdo dos projetos abrangidos pela parceria,
vinculados a quantas fontes de recurso forem necessarias
(Federal, Estadual, Municipal, Préprio);

4.9.1.9. Permitir que o plano de aplicacdo seja construido
automaticamente com todos os itens de aquisicao,
podendo ser visualizado de forma analitica ou sintética,
segundo a natureza de despesa vinculada a cada item de
aquisicao;

4.9.1.10. Cronograma da programacéo de repasses, separados
por fonte de recurso;

4.9.1.11. Cronograma de desembolso/financeiro com
distribuicdo automatica, contendo o cadastro das parcelas
de desembolso de recursos de forma global e mensal,
separados por fonte de recurso, e a soma dos valores a
serem desembolsados, para controle do saldo planejado
durante a execucao;
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4.9.1.12. Cadastro dos responsaveis pela entidade com
definicdo dinamica de perfis, permitindo a definicdo das
pessoas da entidade, e ou Orgdo, que participardo da
gestao do Projeto;

4.9.1.13. O plano de trabalho pode ser impresso ou gerado em
arquivo digital para envio, com uma acao direta, clicando
no corpo do documento;

4.9.1.14. Permitir que o periodo de execucdo do projeto possa
ser definido por més ou por nimero em ordem crescente.

Banco de Beneficiarios

4.10.1. Devera conter um banco de dados para cadastro dos

beneficiarios dos projetos contendo, dados pessoais, dados
para contato, endereco completo.

4.10.2. Devera possibilitar a vinculacdo dos beneficiarios as

parcerias em execucéao;

4.10.3. Devera identificar as vinculacdes realizadas, através

de consulta no banco de beneficiarios.

Quadro de AcOes pendentes

4.11.1. O sistema deverd possibilitar que todas as acfes

pendentes do projeto desde sua concepcao até o parecer final,
estejam disponiveis e organizadas de forma a possibilitar a
gestdo de acordo com o fluxo definido, permitindo ao
responsavel a visualizagdo e 0s respectivos acessos para as
acOes necessarias aos Projetos pendentes de andlise,
Prestacdo de Contas pendentes, Remanejamentos e
Suplementacgdes, tdo logo seja feito login na ferramenta.
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4.12. Execucéo do Projeto

4.12.1. Contrato - Devera permitir o cadastro do contrato ou
aditamento, vinculados ao projeto, como numero do contrato,
descricdo do contratante e contratado, valor do contrato, data
de inicio e término, Tipo de Contratacdo, permitido anexar,
consultar e fazer upload dos documentos relacionados a
contratacao.

4.13. Cadastro de Contatos, Fornecedores, Pessoas Fisicas
ou Juridicas

4.13.1. A solucédo devera conter funcionalidade para cadastro
de todas as pessoas fisicas e juridicas que tenham
relacionamento com o projeto, possibilitando a criagdo de um
banco de dados de pessoas fisicas e ou juridicas, bancos e
fornecedores.

4.14. Quadro de verificagcao/Checklist

4.14.1. Devera permitir a criacdo de checklist de documentos
dos projetos, onde é possivel identificar o tipo de documento,
a data da validade, as observacOes e listar a entrega do
documento pretendido, bem como armazenar 0 respectivo
documento, disponibilizando para consulta ou impressao.

4.14.2. Devera conter ainda a opcao de disparo de alertas
para o endereco eletrbnico do usuario, antes do vencimento
da validade do documento.

4.15. Alteracbes no plano de trabalho

4.15.1. Suplementacao - A solucédo devera permitir a criacao
de um sistema de solicitacdo de suplementacdes, permitindo o
registro da solicitacdo das ampliacdes (suplementacgdes), das
despesas inicialmente planejadas, com recurso para que 0
gestor da parceria ou responsavel, possa aprovar ou reprovar
a referida solicitacéao.
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4.15.2. Remanejamento - A solugcdo devera permitir a criagao
de um sistema de solicitagdo de remanejamento de recursos
(sem alterac&o do valor global, ou seja, intercambio de valores
entre itens de aquisicdo do projeto, de forma a se adequar as
mudancas de percurso no ambito financeiro das aquisicoes
onde se decide, por exemplo, comprar mais de um item e
menos de outro, alterando os valores de custeio destas
aquisicoes frente ao que foi previamente planejado),
permitindo o registro da solicitagdo, com recurso para que o
gestor da parceria ou responsavel, possa aprovar ou reprovar
a referida solicitacéo.

4.15.3. Termo Aditivo/Apostilamento - Permitir o registro das
alteracdes realizadas no projeto, seja por ampliacdo
(suplementacgao), prorrogagcao da vigéncia, remanejamento de
recursos, possibilitando anexar, consultar e fazer upload dos
documentos relacionados a contratacao.

4.16. Relatorio de Execucao do objeto

4.16.1. A solugcdo devera permitir a criagdo do Relatério de
Execucdo do Objeto, contendo a demonstracdo sumaria do
alcance das metas e etapas referentes ao periodo de que trata
a prestacdo de contas, com demonstracdo dos parametros
quantitativos de afericdo do atingimento das metas e etapas; a
descricdo das acbes desenvolvidas para o cumprimento do
objeto; os documentos de comprovacdo (evidéncias) do
cumprimento do objeto, a lista de presenca, fotos, entre outros

documentos.
4.17. Processo de Compras e Contratacdes
4.17.1. A solucéo devera contar com um cadastro de compras

e contratacbes (aquisicbes), contendo identificacao,
contratado, data da contratagcdo, observacbes, valor,
vencimento, competéncia, tipo de documento, nimero do
documento.
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4.17.2. O cadastro devera possibilitar que a
compra/contratacdo seja vinculada aos itens previstos no
planejamento (cronograma fisico), controlando o saldo
planejado, de forma a inibir compras/contratagbes superiores
ao valor total planejado para o item.

4.17.3. A ferramenta devera permitir que as compras e
contratacbes sejam feitas de forma parcelada, nas
guantidades de parcelas e valores definidos pela contratante.

4.17.4. O sistema deverd possibilitar a pesquisa do
contratado, (no banco de dados dos contratados ja
cadastrados), ou a inclusao de novo contratado, caso ainda
nao conste no banco de dados de contratados, na geracao da
despesa.

4.17.5. A solucdo deverd possibilitar a inclusdo de
documentos vinculados as compras e contratacdes, através de
upload dos documentos, além de consulta e impressao.

4.17.6. Devera constar uma lista de pesquisa com status do
pagamento, data de pagamento, assim como as informacdes
dos itens ja adquiridos.

4.17.7. Todos os itens informados no processo de compras e
contratacbes deverdo compor o contas a pagar de forma
automatica, sem a necessidade de novas inser¢cdes manuais
de dados.

4.18. Modulo financeiro
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4.18.1. Geracao e controle das fontes de recursos por projeto,
constando a sua origem (Federal, Estadual, Municipal,
Contrapartida, emenda parlamentar, proposta voluntaria ou
financiamento, Outros), e os valores para cada fonte de
recurso, Tipo de Origem, Cbédigo da Fonte, Codigo de
Aplicacdo, Modalidade da Parceria (Termo de Fomento,
Termo de Colaboracdo, Termo de Parceria e Contrato de
Gestdo) e Numero de Contrato.

4.18.2. O sistema devera permitir o cadastro de todas as
contas do plano de contas contabil analitico, para classificacéo
das despesas. O sistema devera permitir o cadastro de todas
as contas do centro de custo analitico.

4.18.3. Contas a receber - O sistema devera contemplar a
geracao de receitas, permitindo a selecéo de lista por periodo
inicial e final, por data de vencimento, data de liquidacao, data
da competéncia, data de conciliagdo; demonstrando o valor
recebido e a receber no periodo selecionado, com a descri¢do
da receita, data do vencimento, valor, data do recebimento,
competéncia, status de conciliado ou ndo conciliado.

4.18.4. O sistema devera permitir a geracdo e registro de
receitas nao previstas no plano de trabalho, com campos para
registro de identificacdo da receita, valor, fonte de recurso,
natureza da receita, conta a ser vinculada, vencimento,
competéncia.

4.18.5. Possibilitar classificacdo de cada receita por centro de
custo e classificacdo contabil, descrevendo débito ou crédito e
valor. Deverd ter opcdo de recebimento, estorno de
recebimento, desconciliar, fazer upload de documentos,
devendo possuir um gerenciador eletrbnico de documentos
(GED) para organizacado documental dos artefatos.

4.18.6. Contas a pagar: o sistema deverd gerar
automaticamente o contas a pagar (a partir dos langamentos
realizados na funcionalidade compras e contracfes descrita
nos itens 4.12.1 a 4.12.7), permitindo a selecdo de lista por
periodo inicial e final, por data de vencimento, data de
liguidacdo, data da competéncia, data de conciliacao;
demonstrando o total pago e a pagar no periodo selecionado,
tipo de despesas, data do vencimento, data do pagamento,
competéncia, status de conciliado ou nao conciliado.
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4.18.7. Cada despesa devera ter um status de pago,
identificacdo do tipo de despesas, valor, valor final liquido,
descricdo de multa, retencbes, desconto. Cada despesa
devera descrever o nome do fornecedor, tipo de documento
(NF) N° do documento, que serd carregado de forma
automatica do cadastro de compras e contratacdes.
Possibilitar a criacdo de um cadastro de centro de custo por
contas, classificacdo de cada despesa por centro de custo e
classificacdo contabil, descrevendo débito ou crédito e valor.
Devera ter opcdo de pagamento, estorno de pagamento,
desconciliar, fazer upload de documentos, devendo possuir
um gerenciador eletronico de documentos (GED) para
organizacdo documental dos artefatos.

4.18.8. Despesas nao previstas no plano de trabalho. O
sistema devera permitir a geracao e registro de despesas nao
previstas no plano de trabalho, tarifas IOF, juros e multa.

4.18.9. O sistema devera gerar relatérios por vencimento,
liquidacdo, competéncia e conciliacdo e possibilitar a
conversdo em formato de arquivo com extensdo de planilha
(.XLS).

4.18.10. Posicdo financeiro diario. O sistema devera gerar
automaticamente um resumo sintético do dia, descrevendo
todas as contas correntes cadastradas, saldo anterior,
entradas, saidas e saldo final, por conta corrente, permitindo a
visualizacdo em cada conta corrente, também de forma
analitica (saldo anterior, entradas, saidas).

4.18.11. Devera apresentar lancamentos diarios realizados
pelo banco e ndo correspondidos no contas a pagar.

4.18.12. Devera demonstrar as receitas totais por conta
(crédito), total das despesas (débitos) por conta corrente e
saldo final de cada conta, e um total geral do valor disponivel
por dia.

4.18.13. Fluxo de Caixa — O sistema devera gerar um fluxo de
caixa mensal, demonstrando as entradas por fonte de recurso,
e as saidas por natureza de despesas de forma sintética e
analitica, o previsto versus realizado por item de despesa de
forma sintética e analitica, e o saldo disponivel de forma
sintética e analitica.
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4.18.14. Possibilitar exportagdo em formato de arquivo com
extenséo de planilha (.XLS).

4.18.15. Demonstrar graficamente receitas e despesas do
periodo por fonte de recurso.

4.18.16. Conta Corrente Bancaria

4.18.16.1. O sistema devera permitir o cadastro de quantas
contas forem necessarias para utilizacdo no ambito
financeiro do projeto, contendo: nome, banco, agéncia e
namero. Devera possibilitar a vinculacdo da conta
corrente investimento a uma conta movimento para
realizacdo dos controles das aplicacdes e resgates que
vierem a ser necessarios.

4.18.16.2. O sistema devera gerar para cada conta
corrente um movimento financeiro diario de saldo anterior,
entradas, saidas e saldo final da parceria, e um
movimento financeiro bancario.

4.18.16.3. O sistema devera gerar um controle de conta
corrente banco, conta corrente sistema, descrevendo data
do lancamento, nome do favorecido, valor, se o
lancamento foi realizado a débito ou a crédito, em um
status de lancamento conciliado e ou n&o conciliado.
Devera inda gerar um controle das transferéncias
realizadas entre as contas da parceria
(especifica/investimento/proviséo).

4.18.16.4. O sistema devera permitir a importacdo de
extratos bancarios, em padrdo OFX, e (gerar
automaticamente um conta corrente com o0s dados
importados.

4.18.16.5. Devera permitir a geracdo de um extrato PDF e
sua importacdo, gerando automaticamente um conta
corrente com os dados importados.

4.18.17. Conciliagdo Bancaria: Devera possuir um moédulo de
conciliagdo bancéria, que sera alimentado automaticamente a
partir da importacédo do extrato em extensdo OFX, e todos o0s
lancamentos serdo considerados pendentes até realizacdo da
conciliagéo.
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4.18.18. Devera permitir para cada langcamento pendente de
conciliacdo, que o usuario realize a busca dos lancamentos
pagos ou recebidos no sistema (receitas e despesas), realize
a respectiva vinculagédo, e realize a conciliagéo.

4.18.19. Uma vez conciliado, o sistema devera demonstrar o
nome favorecido, o valor, vencimento, liquidacdo e
competéncia.

4.18.20. O sistema deverd marcar o status de conciliado no
contas a pagar, contas a receber, conta corrente sistema,
conta corrente banco, quando o langamento for identificado

pelo usuario.

4.18.21. O sistema deverd permitir que o item seja
desconciliado, retornando ao status de pendente de
conciliagéo.

4.19. Prestacéo de Contas

4.19.1. O sistema devera permitir a geracdo da prestacao de
contas, que devera vincular todos os registros financeiros do
periodo: as compras e contratacdes, pagamentos de
despesas, recebimento de receitas, conciliacbes bancérias,
com todos os documentos juntados em cada uma das fases
da execucao financeira dos projetos, a ser demonstrado por
item, possibilitando a geracdo de uma lista para
acompanhamento pelo gestor de forma preventiva, de toda a
execucao financeira do projeto, antes da criagcao da prestacao
de contas.

4.19.2. Devera ainda possibilitar a criacdo da prestacdo de
contas, e a demonstracao dos status de cada uma das fases
da prestacéo de contas criada.
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4.19.3. Devera possibilitar a inclusdo ou exclusdao de um
determinado item da prestacao criada.

4.19.4. Devera permitir a criacdo de um checklist de
documentos para controle do usuario, que podera ser
espelhado de forma automatica no registro das demais
prestacdes de contas.

4.19.5. Devera permitir a juntada dos demais documentos
gque compdem a prestacdo de contas, tais como: relatério de
execucado, extratos bancérios, oficios, anexos etc., em PDF,
através do upload de documentos, no checklist. (item 4.14.4).

4.19.6. Devera possibilitar a inclusdo da data para
apresentacao e prazo para analise.

4.19.7. Apés finalizar a geracdo da prestacdo de contas, o
sistema devera possibilitar que seja enviada para andlise do
responsavel (de acordo com o fluxo definido pelo gestor), ndo
permitindo que seja realizada nenhuma alteragdo enquanto
estiver em processo de analise.

4.19.8. A ferramenta devera construir o histérico do fluxo de
aprovacdo, contendo todas as informacbBes relativas a
prestacdo de contas desde sua criagdo, com contador
demonstrando o decurso de tempo de cada uma das analises
definidas no fluxo, em horas, minutos e segundos.

4.19.9. A solucdo deverd emitir o relatério do extrato da
prestacdo de contas em formato de arquivo com extensao em
PDF.

4.19.10. A solucdo devera permitir a visualizacdo de todos os
documentos juntados na prestacdo de contas, tanto por item
como geral.

4.19.11. Para o processo de analise o0 sistema devera
obedecer ao seguinte fluxo:

4.19.11.1. Prestacdo criada pela entidade e enviada ao
responsavel da contratada;

4.19.11.2. O responsavel da contratada podera aprovar ou
rejeitar a prestacao de contas;
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4.19.11.3. Se nao for aprovada retorna a origem para as
correcdes necessarias e posterior reenvio para analise,
ficando indisponivel para demais analises;

4.19.11.4. Se for marcada como verificada, sera enviada
aos demais responsaveis pelo processo de aprovacao,
definidos no fluxo;

4.19.11.5. Se aprovada finaliza o processo da prestacao
de contas

4.20. Andlise da prestacao de contas

4.20.1. O sistema devera permitir a analise de cada item,
marcando como “‘com pendéncia” ou “sem pendéncia”’, bem
como caixa de texto para a justificativa da analise.

4.20.2. A solucdo devera demonstrar uma lista com os itens
pendentes de conciliagao.

4.20.3. O sistema devera disponibilizar uma caixa de texto
para inclusao das consideracdes do responsavel pela andlise.
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4.20.4. O sistema devera demonstrar um contador contendo o
total de itens da prestacdo de contas, o total de itens
marcados com pendéncia, o total de itens marcados sem
pendéncia, o total de itens atualizados (quando retornar da
correcao), o total de itens néo verificados.

4.21. Gestao Eletrénica de Documentos (GED), o sistema
devera permitir de forma a prover um meio de facilmente gerar,
controlar, armazenar, compartilhar e recuperar informacfes dos
documentos relacionados as entidades (documento de
constituicdo social, editais, contratos, projetos, acompanhamento
e fiscalizagdo da execucéo, liquidacdo e pagamento, nota fiscal,
extratos de contas bancérias, guias de recolhimento, evidéncias
das acdes de execucéao do projeto, entre outros), com controle das
suas versoes, viabilizando acesso aos documentos de forma
rapida e eficiente.

4.22. Possuir recursos de assinatura digital ou eletrénica. Esses
tipos de assinatura utilizam, obrigatoriamente, algumas formas de
assinatura como: token, usuario+senha, cédigo ou um Certificado
Digital ICP-Brasil que comprova a autoria da assinatura. O
certificado digital funciona como uma identidade da pessoa fisica
ou juridica no meio digital. Por ter os seus dados validados
presencialmente, ele confere autenticidade, integridade e nao
repudio a assinatura digital. No Brasil, € a Medida Provisoria n°
2.200-2/2001 que garante protecédo legal para essas formas de
assinatura, equiparavel, para todos os efeitos, a uma assinatura
manual. O aplicativo deve ser desenvolvido utilizando a linguagem
para plataforma web, sendo o mesmo nativo da aplicacdo né&o
tendo intervencdo de softwares de terceiros. Seguranca: Possuir
suporte para manipulacédo de chaves RSA 1024, 2048 e 4096 bits
e ECDSA 256, 512 bits conforme DOC-ICP 01.01 da ICP Brasil.
Possuir suporte para geracdo de resumos criptograficos utilizando
os algoritmos de hash SHA1, SHA256 e SHA512 conforme DOC-
ICP 01.01 da ICP Brasil. Assinatura do documento somente
através do PIN (Personal ldentification Number) que permita o
sistema invocar o Smartcard para a assinatura do documento.

4.22.1. O sistema devera permitir assinatura em lote com até
20 assinaturas por documento com possibilidade de definicdo
de ordem de assinaturas.

4.22.2. O sistema devera permitir a solicitacdo de assinatura
direto dos documentos gerados no sistema como; plano de
trabalho e relatérios.

4.22.3. A empresa vencedora devera disponibilizar a
funcionalidade de assinatura digital ou eletronica para todos os
usuarios do sistema sem acarretar custos adicionais para o
municipio e entidades.
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4.23. O sistema devera permitir que cada usuario possua
privilégios, atribuicdes, e niveis de acesso diferenciados (Incluséo,
alteracao, excluséo, consulta) de acordo com as tarefas a serem
executadas por cada utilizador e identificacdo do usuario na tela
do sistema.

4.24. O sistema devera possuir politica de senhas seguras com
minimo de 8 caracteres, letras maiusculas, minusculas, niumeros e
caracteres especiais.

4.25. O Sistema devera possuir a opcao de recuperacao de senha
através do e-mail cadastrado na base.

4.26. O sistema deverd possuir niveis hierarquico de estrutura
organizacional e suas subdivisdes.

4.27. O Sistema devera possuir funcionalidade de carga massiva
de dados relevantes aos projetos que podem ser extraidos de
outros sistemas em formato xIsx, csv entre outros.

4.28. O Sistema deverad possuir log de auditoria onde seja
possivel filtrar o projeto e periodo de analise, onde o resultado
sera a visualizacdo de todas as acles feitas no projeto em um
determinado periodo, com informacfes do nome do projeto, data
de alteracdo, tipo de acdo executada e usuario que efetuou a
alteracao.

4.29. O sistema devera possuir funcionalidade de mensageria
interna entre os usuarios do sistema.

4.29.1. Qualquer usuério do sistema estando logado podera
iniciar uma conversa individual ou em grupo com usudrios do
sistema.

4.29.2. O sistema devera permitir a inclusdo de anexos
durante a interac&o entre 0S USUarios.

4.29.3. O registro das conversas ficara registrada no sistema.

4.30. O sistema devera possuir chat integrado para comunicacao
entre a area de suporte da contratada e os usuarios do sistema.
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4.30.1. O sistema devera permitir que o usuario do sistema

estando logado ou néo inicie uma conversa via chat com o

time de suporte da contratada;

4.30.2. Todas as interacBes entre os usudrios e o time de

suporte irdo gerar um numero de chamado registrando o
histérico da interacgéo;

4.30.3. Caso a solicitagdo ou duvida ndo seja sanada em um

4.31.

primeiro momento o sistema devera registrar um chamado

técnico para tratativa da demanda,;

O sistema devera possuir funcdo de registro de chamados

técnicos integrada.

4.31.1. Os usuarios do sistema poderdo registrar chamados

técnicos relativos a erros, duvidas e orientacao;

4.31.2. Os chamados técnicos devem gerar um numero de

controle para acompanhamento até a solucao;

4.31.3. Todas as atualizagcbes no chamado devem gerar

notificacdo para o solicitante via e-mail para acompanhamento
e interacd@o entre 0 usuario e o suporte da contratada;

4.31.4. Os chamados devem possuir no minimo trés niveis de

status como (Aberto, Pendente e Resolvido);

4.31.5. Apds o atendimento o sistema deverd gerar pesquisa

4.32.

de satisfacdo para que o usuario avalie o atendimento.

Relatorios Gerenciais

4.32.1. Relatorio consolidado das conciliacfes bancarias.
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4.32.2. Demonstrativo Simplificado de Receitas e Despesas:
Relatoério por projeto, por fonte de recurso, por periodo, saldos
anteriores (soma agrupado de todas as contas bancérias)
aplicacOes e resgates (soma agrupada de todas aplicagcbes
por periodo) agrupamento das receitas por natureza de
receita, (soma agrupada de todas as rubricas de receitas
agrupadas por natureza de receita), Despesas (soma
agrupada de todas as despesas planejadas e nao planejadas)
saldos finais (soma agrupada por conta corrente). Descritivo
analitico de todos os agrupamentos.

4.32.3. Relatdrio financeiro consolidado por projetos.

4.32.4. Consolidado de receitas e despesas Relatorio de
projetos, contendo valor das receitas e valor das despesas
consolidadas por fonte de recursos.

4.32.5. Despesas realizadas no  periodo: Relatorio
demonstrativo as despesas realizadas no periodo por fonte de
recurso.

4.32.6. Relatorio de despesas realizadas por periodo;

4.32.7. Descricdo do oOrgdo concessor, tipo de concessao,
entidade beneficiaria (CNPJ, Endereco, Objeto, conta
bancaria, repasses, analitico das despesas (Competéncia,
tipo, N° do documento, favorecido, identificagcdo das despesas,
forma de liquidacao, data de pagamento e valor.

4.32.8. Relatorio previsto versus realizado por natureza de
despesas.

4.33. Relatorios de Anexos do TCE-SP

4.33.1. Auxilio, Subvencao ou Contribuicao
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4.33.2. Anexo RP-01 - Repasses a Orgios Publicos - Relagdo dos
Valores Transferidos decorrentes de Convénio ou caracterizados como
Auxilios, Subvencoes ou Contribuicdes

4.33.3. Anexo RP-13 - Repasses ao Terceiro Setor - Termo de

Ciéncia e de Notificacdo - Auxilios/Subvenc¢oes/Contribuicdes

4.33.4. Anexo RP-14 - Repasses ao Terceiro Setor -
Demonstrativo Integral das Receitas Despesas - Auxilios /
Subvencodes / Contribuigoes

4.34. Relatérios de Contrato de Gestao

4.34.1. Anexo RP-05 - Repasses ao Terceiro Setor - Termo
De Ciéncia e de Notificacdo - Contratos De Gestéo

4.34.2. Anexo RP-06 - Repasses ao Terceiro Setor -

Demonstrativo Integral das Receitas e Despesas - Contrato de
Gestdo

4.35. Relatorios de Termo de Parceria

4.35.1. Anexo RP-07 - Repasses ao Terceiro Setor - Termo
De Ciéncia e de Notificacdo - Termos de Parceria

4.35.2. Anexo RP-08 - Repasses ao Terceiro Setor -

Demonstrativo Integral das Receitas e Despesas - Termo De
Parceria

4.36. Relatorios de Termo de Colaboracdo ou Fomento

4.36.1. Anexo RP-09 - Repasses ao Terceiro Setor - Termo
de Ciéncia e de Notificagao - Termo de Colaboracdo/Fomento

4.36.2. Anexo RP-10 - Repasses ao Terceiro Setor —

Demonstrativo Integral das Receitas e Despesas - Termo de
Colaboracao/Fomento

4.37. Relatérios de Convénio
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4.37.1. Anexo RP-11 - Repasses ao Terceiro Setor - Termo
De Ciéncia e de Notificacdo - Termo de Convénio

4.37.2. Anexo RP-12 - Repasses ao Terceiro Setor —
Demonstrativo Integral das Receitas e Despesas - Termo de
Convénio

4.38. Outros Relatorios

4.38.1. Anexo PC-01 - Demonstrativo da Execucao
Orcamentaria

4.38.2. Anexo PC-02 - Cadastro do Responsavel

4.38.3. Anexo AP-01 - Termo de Ciéncia e de Notificacdo -
Atos De Pessoal

4.38.4. Anexo LC-01 Termo de Ciéncia e de Notificacdo -
Contratos

4.38.5. Anexo LC-02 - Declaracdo de Documentos a

disposicéo do TCE-SP

4.38.6. Anexo RP-02 - Repasses a Orgdos Publicos —
Demonstrativo Integral de Receitas e Despesas

4.23.6 - Anexo RP-03 — Termo de Ciéncia e de Notificacao -
Repassesa  Orgdos Publicos

4.23.7 -  Anexo RP-04 - Repasses ao Terceiro Setor - Relacdo
dos valores Transferidos

5. Implantag&o do Sistema

5.1. Visando total aderéncia dos processos de trabalho e
normativas do tribunal de contas (Anexos) ao sistema, a empresa
vencedora devera executar as etapas abaixo considerando a
volumetria de projetos listadas no item 5.1.1;

5.1.1. Volumetria de contratos vigentes entre os 0Orgdos e as
entidades;
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: Quantidade de
Secretaria
Contratos
Educacao 33
Esporte 38
Cultura 6
Cidadania 7
Infancia e Juventude 8
Saude 2
Servigos Publicos 2
Pessoas com deficiéncia 4
Total 100

5.1.2. Migragao de dados

5.1.2.1. A empresa vencedora devera executar a migracédo dos
dados das parcerias vigentes e encerradas que ainda nao
tiveram as prestacdes de contas enviadas ao TCE/SP
sem qualquer 6nus para as entidades ou prefeitura.

5.1.3. Mapeamento dos processos de trabalho

5.1.3.1. Escopo: Parametrizacdo do sistema. Identificar e
diagnosticar detalhadamente os principais fluxos de
trabalho por area, tais como; Chamamento Publico,
Modelos de planos de trabalho, modelos de relatorios
gerenciais e indicadores de desempenho, modelos de
prestacdo de contas, processos de trabalho das diversas
areas, formas de aprovacdo das prestacfes de contas,
acOes de transparéncia, tipos de projetos existentes e
perfis de usuarios entre outros. De acordo com anexo Il.

5.1.3.2. Tarefas

5.1.3.2.1. Selecionar 0s responsaveis pela execucao
conjunta dos trabalhos nas respectivas areas.
Orientar e capacitar os responsaveis de cada area
guanto a metodologia a ser aplicada para realizagéo
dos trabalhos.
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5.1.3.2.2. Desenhar os fluxos de trabalho em fluxograma
detalhado com foco na remodelagem de processos
de trabalho.

5.1.3.3. Produtos

5.1.3.3.1. Relatério de cada area de negocio, contendo:
nome de area, estrutura organizacional do projeto,
nome de cada do processo ou fluxo de trabalho,
contexto do processo (breve relato da situacdo do
processo de trabalho).

5.1.3.3.2. Relatorio descrevendo a organizacdo do projeto,
incluindo: eixo a ser trabalhado, definicdo
operacional, razdes da escolha do processo, proposta
de trabalho (descricdo dos meétodos), definicdo do
grupo de trabalho (consultoria e contratante), prazo
de inicio e concluséao, fronteiras do processo (inicio e
fim), metas, produto esperado (resultado da reviséo
de processos), ganhos potenciais (para o municipe e
departamento/area).

5.1.3.3.3. Relatério com a definicAo operacional do
processo, requerentes, formas de entradas,
detalhamento das atividades, produto do processo de
trabalho, clientes.

5.1.3.3.4. Relatério com quadro de préticas atuais e
principais mudancas.

5.1.3.3.5. Relatério com quadro analitico envolvendo os
problemas, causas, efeitos e propostas de solucao.

5.1.3.3.6. Relatério com fluxograma detalhado de cada
processo de trabalho.

5.1.3.3.7. Prazo para execucao desta etapa: 15 (dias).
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5.1.4. Redesenho dos processos de trabalho

5.1.4.1. Escopo

5.1.4.1.1. Remodelar os processos de trabalho utilizando
a notacdo BPMN 2.0 (Modelo de notacdo de
processos de negocio) que permite de forma visual
validar as mudancas necessarias para a implantacéo
do redesenho dos processos de trabalho
diagnosticados na etapa anterior e 0S novos
processos, de acordo com a Lei Federal 13.019/2014,
Decreto 8.726/2016 e normativas do tribunal de
contas (Anexos).

5.1.4.2. Produtos:

5.1.4.2.1. Relatério por processo de trabalho com
elaboracdo da proposta de melhoria detalhada em
forma de fluxograma.

5.1.4.2.2. Relatoério de cada area de negdcio contendo as
necessidades fundamentais para implantacdo das
novas praticas.

5.1.4.2.3. Apresentacao e homologacao da proposta de
melhoria dos fluxos de trabalho aos responsaveis de
cada area da contratante, de acordo com a Lei
Federal 13.019/2014, Decreto 8.726/2016 e
normativas do tribunal de contas (Anexos).

5.1.4.2.4. Implantagdo dos fluxos de trabalho
redesenhados.

5.1.4.2.5. Prazo para execucao desta etapa: 15 (dias).

5.1.5. Elaboracédo de manual de procedimentos
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5.1.5.1. Identificar, levantar, analisar, formalizar e elaborar um
manual detalhado dos processos de trabalho referentes
aos processos novos e redesenhados. Este manual sera a
base para capacitacdo dos gestores responsaveis pelos
contratos e gestores das entidades sociais, de acordo
com anexo Il

5.1.6. Capacitacdo presencial dos gestores do oOrgdo ou
entidades

5.1.6.1. Definir e capacitar os gestores do 6rgado e entidades,
sobre a legislagdo n° 13.019/2014, decretos e sua
aplicabilidade no novo modelo de gestéo.

5.1.6.2. Elaborar, executar projetos, conceitos basicos de
finangas, avaliacdo de projetos, indicadores, relatorios de
desempenho, prestacdo de contas com foco na andlise
dos 6rgéaos de controle.

5.1.6.3. Elaboracao de Plano de trabalho Projetos, Execucéo,
Gestdo Financeira e Prestacdo de contas, comissao de
monitoramento, gestor do projeto, gestor da parceria.

5.1.6.4. Elaboracdo de Plano de trabalho Projetos, Execucéo,
Gestao Financeira e Prestacao de contas.

5.1.6.5. Ao final da capacitacdo os gestores da prefeitura e
colaboradores das entidades deverdo estar aptos na
utilizagdo do sistema conforme escopo detalhado nos
itens acima.

5.1.6.6. O treinamento presencial sera realizado em local
determinado pela Orgdo, que disponibilizara toda a
infraestrutura necessaria para sua realizacdo, devendo
ocorrer em até 05 (cinco) dias uteis apds a homologacéao
do redesenho dos processos, conforme quadro
guantitativo da tabela do item 5.1.6.7.

5.1.6.7. Tabela quantitativa referente ao treinamento dos
servidores e entidades.

Numero de Horas Turmas | Total

Escopo do treinamento | Participante de
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s horas
Publico alvo: Servidores | 30 40hs de |2 turmas | 80
Publicos Colaboradores | conteudo |de 15 | horas
Elaboracio de Plano de d(? . Orgao | por Turma | pessoas
trabalho Projetos, Publico

Execucao, Gestao

Financeira e Prestacao de

contas, Ccomissao de

monitoramento, gestor do

projeto, gestor da parceria.

Publico alvo: Colaboradores | 120 40hs de |6 turmas | 240
das Entidades Colaboradores | conteudo |de 20 | horas
Elaboracio de Plano de das entidades. | por Turma | pessoas
trabalho Projetos,

Execugao, Gestao

Financeira e Prestacdao de

contas

6. Suporte técnico e Manutencéo

6.1. Suporte (local e/ou remoto): refere-se a servicos prestados
durante a vigéncia do contrato visando esclarecimentos
técnicos, orientacdo e assessoria sobre a utilizacdo dos sistemas,
sem qualquer custo adicional, por meio de e-mail, in loco (quando
solicitado), chat integrado ao sistema ou contato telefénico no
horario das 08:00 até as 17:00 hora(s), de segunda a sexta,
exceto feriados nacionais.
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6.2. A Empresa devera disponibilizar um profissional com
experiéncia comprovada no terceiro setor que tenha vinculo
contratual ou celetista durante toda vigéncia do contrato. Esse
profissional serd responsavel por coordenar e orientar todas as
acles junto a prefeitura e entidades com relagdo ao uso do
sistema e legislacao vigente.

6.3. Para todos os canais de atendimento a empresa devera
fornecer opgcado de registro de chamado para tratativa e
acompanhamento das solicitacdes durante a vigéncia do contrato.

6.4. Manutencdo Corretiva, durante a vigéncia do contrato, que
visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Sistema;
Manutencao Legal, que visa adequacdes do sistema para atender
as mudancas inerentes a legislacdo. Manutencdo Evolutiva, que
visa garantir a atualizacao do sistema, mediante aperfeicoamento
das funcbes existentes ou adequacdo as novas tecnologias,
obedecendo aos critérios da metodologia da contratada.
Manutencao Evolutiva Exclusiva, visa acréscimos e/ou
alteracOes nas funcionalidades originais exigidas do sistema, que
deverédo ser solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
onde serd procedido a analise e projeto da solucdo pela
CONTRATADA e formalizado proposta adicional para aprovagao
para CONTRATANTE, que expedira o manifesto acerca da
mesma. Os prazos para manutencdo sdo compreendidos de
acordo com a tabela abaixo:

Item | Natureza da Manutencao Prazo

1 Manutencédo Corretiva N&o superior a 08 (oito) horas uteis

2 Manutencgéao Legal Nao superior a 30(trinta) dias;

3 Manutencéo Evolutiva Imediato na liberagao de novas
versoes;

4 Manutencgdo Evolutiva Exclusiva | Disponivel na proposta adicional
apresentada;
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6.5. Realizar backup diario do banco de dados e arquivos
armazenados no GED, mantendo disponivel pelo periodo minimo
de 30 dias.

6.6. Todas as informacdes geradas e armazenadas durante e
apos término do contrato sdo de propriedade da contratante, e
deverdo estar disponiveis para acesso imediato, total e irrestrito
apos o encerramento do contrato;

6.7. Ao término do contrato, banco de dados e arquivos
armazenados no GED (de propriedade da contratante) deverao
estar disponiveis para acesso através do sistema durante 3 (trés)
meses, a contar como inicio deste prazo, o término do contrato. O
fornecedor também devera prover uma copia fisica (através de
midias como CDs, DVDs, HD Externo etc.) para a contratante
contendo Banco de Dados e arquivos armazenados no GED. O
formato do banco de dados devera ser fornecido um padréo aceito
por SGBD gratuitos (ex: MySQL, PostgreSQL etc.) ou ainda em
formato aceito por SQL Server 2008 ou superior.

7. Qualificacao técnica

7.1. Conforme documentos de habilitacdo a licitante devera
apresentar atestado de capacidade técnica que comprove aptidao
compativel com o objeto desse termo de referéncia. O atestado
devera ser emitido por empresa publica ou privada em papel
timbrado onde devera constar Razdo Social, CNPJ, endereco,
identificacdo e dados dos signatarios responsaveis pelo contrato.

7.2. A Contratante, a seu critério e na forma da lei, permite-se
verificar autenticidade do atestado através contato com o0s
signatarios.

7.3. O atestado devera comprovar a satisfacdo da empresa
emitente em relacdo a qualidade dos servicos prestados pela
licitante, sem quaisquer restricdes.

8. Prova de conceito

8.1. A licitante que for classificada em primeiro lugar na sessao
de lances devera realizar a demonstracao técnica do software que
permitira a comprovacao das funcionalidades e caracteristicas do
produto e sua real compatibilidade com aqueles especificados
nesse termo de referéncia.

Preg&o Presencial 16/2022 44



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

Departamento de Procedimentos Licitatorios — Se¢ao de Licitacées

Equipe de Apoio ao Pregéo Presencial
Sé&o Carlos, Capital da Tecnologia

8.2. A prova de conceito devera ser realizada pela licitante
classificada em primeiro lugar no prazo de até 10 (dez dias uteis)
apos a sessao de lances e tera duracao de 1 (dia) para realizacao
da demonstracdo dos requisitos funcionais e tecnoldgicos para
equipe técnica designada pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
SAO CARLOS. As datas de realizacdo da prova e da retomada da
sessdo serdao informadas na prépria sessdo publica. Havendo
necessidade de mais tempo para finalizar a demonstracdo a
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS a seu critério
podera estender prazo previsto inicialmente.

8.3. A Prova de Conceito serd realizada em horario de
expediente (08:30 as 12:30 e das 13:30 as 17:30 horas) com
duracao prevista de 8 horas de trabalho para realizagcdo dos
procedimentos técnicos de comprovacdo das funcionalidades do
sistema.

8.4. Para demonstrar o atendimento dos requisitos funcionais
solicitados, podera fazer uso de dados ficticios, adotados somente
a titulo de demonstracédo, para criacdo de um projeto desde o
processo de credenciamento da entidade, até final prestacao de
contas, demonstrando todos 0s requisitos técnicos especificados.

8.5. A licitante melhor qualificada devera seguir o roteiro da
prova de conceito descrito nos requisitos funcionais do item 8.21
onde a devera demostrar as funcionalidades e forma de operacéo,
sendo que, para a demonstracdo do sistema, a licitante devera
trazer os equipamentos necessarios e todos os modulos do
sistema devidamente instalados e configurados para comprovagao
do atendimento das especificacbes técnicas. O atendimento aos
requisitos obrigatérios devera ser integral, sob pena de
desclassificacdo da licitante.

8.6. A Prova de conceito sera realizada em sessdo publica nas
dependéncias da prefeitura para comissdo técnica avaliadora
composta pelo pregoeiro e servidores designados pela prefeitura
com conhecimentos técnicos especificos para afericdo do
atendimento dos itens descritos nesse termo de referéncia e tendo
como parametro a tabela de requisitos funcionais do item 8.21.

8.7. Demais licitantes poderdao acompanhar a apresentacao,
porém sem possibilidade de manifestacdo ou questionamentos
durante a apresentacgdo para que seu prazo possa ser cumprido.
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8.8. Todas as despesas decorrentes de participacdo na prova de
conceito séo de responsabilidade da licitante.

8.9. A conclusédo da Prova de Conceito sera registrada em ata,
ocasido na qual sera emitido um parecer conclusivo aprovando ou
nao a solugéo avaliada por meio da referida prova, consignados,
no segundo caso, 0s motivos do insucesso, assinada pela Equipe
Técnica da Prefeitura.

8.10. A apresentacdo do referido “Parecer Conclusivo” sera
através de sessao publica previamente noticiada através do Diario
Oficial do Estado, Imprensa Eletronica Oficial Local e Portal da
Transparéncia e podera ser acompanhada por todos os licitantes.

8.11. Caso o relatério indique que a solucéo tecnolégica esta em
conformidade com as especificacdes exigidas, e, tendo a licitante
comprovada a situacéo regular de sua habilitacdo, sera declarada
vencedora do certame.

8.12. Caso o relatério indiqgue a nado-conformidade da solucao
tecnoldgica ajustada as especificacdes exigidas, a licitante néo
sera habilitada.

8.13. No caso de desclassificacdo da licitante, sera convocado a
proxima licitante classificado para realizacdo da prova de conceito,
e assim sucessivamente, até que uma licitante cumpra os
requisitos e funcionalidades especificadas e seja declarada
vencedora.

8.14. Na demonstracao da prova de conceito foram definidos itens
“Obrigatdrias” e “Desejaveis”. Essa segregacao foi definida com
base nos requisitos da lei 13.019/2014, 13.709/2018, 14.129/2021,
MP 2.200-2/2001, exigéncias das Instru¢des 01/2020 do TCE-SP
e modelo de gestao definido pela Prefeitura.

8.15. Na demonstracdo das funcionalidades do sistema, os itens
identificados como “Obrigatério” correspondem a 80% do total
deverao ser comprovados na sua totalidade. A ndo comprovacgao
de qualquer item total o parcial, identificado como “Obrigatério”
implicara na desclassificacdo imediata da proponente no certame.
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8.16. Caso o sistema néo atenda as funcionalidades tidas como
obrigatorias a licitante serd desclassificada e serd chamada a
empresa classificada em segundo lugar para apresentacdo, e
assim, sucessivamente quando necessario.

8.17. Os requisitos funcionais identificados como “Desejavel”
poderdo nao ser demostrados na sua totalidade, mas deverao ser
customizados posteriormente pela licitante.

8.18. Ressalta-se que a classificacdo “Obrigatdrio e Desejavel”
serve exclusivamente para prova de conceito, ndo sendo
parametro decisivo para avaliacdo final da comisséo de avaliacéo.

8.19. Se comprovada que a licitante durante a apresentacao,
tentou ludibriar, frustrar, fraudar, enganar ou perturbar o certame,
estara sujeita a as penalidades previstas no artigo 90 da Lei
Federal n®8.666/93, aplicado no caso diante da previsdo expressa
contida no art. 41 da Lei Federal n® 13.303/2016.

8.20. A tabela do item 8.21 fazem uso das seguintes abreviagoes:

“A” = Atende “N” = Nao Atende”
8.21. Tabela de Requisitos funcionais da solugcao
ltem Requisito Funcional Classificacdo | “A” | “N”

O sistema deve ser compativel com os
sistemas operacionais Windows Server e ou
Linux, podendo ser instalado em ambiente
"Cloud" (Nuvem) possibilitando o acesso em
1 tempo real independentemente de onde os| Obrigatério
usuarios estejam localizados
geograficamente e que tipo de equipamento
estejam utilizando como tablets, celular e
notebooks ou desktops.

O sistema deve utilizar o protocolo de
transferéncia de hipertexto seguro HTTPS
(Hyper Text Transfer Protocol Secure)
2 permitindo que os dados sejam transmitidos| Obrigatdrio
por meio de uma conexao criptografada e
que se verifique a autenticidade do servidor
e do cliente por meio de certificados digitais.

O sistema deve dispor de interface
totalmente WEB (utilizado via browser)

3 baseado em linguagem de desenvolvimento| Obrigatdrio
compativel com CSS 3.0 HTML 5 ou
equivalente.
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O sistema deve suportar no minimo o0s
Browsers: Microsoft Internet Explorer 10.0,
4 Microsoft EDGE, Firefox 27, Google Chrome Obrigatério
32 e Apple Safari 5.1.7 (ou versdes
superiores).

O sistema deve utilizar apenas Standards de
web internos aos Browsers, sem recursos a
plug-ins externos como: flash, Java ou
execucao de programas de terceiros.

Desejavel

O sistema deve ser responsivo, sendo
possivel utilizar os mesmos recursos tanto
em notebooks, desktops, tablets e com
maior parte dos celulares de telas coloridas
6 com suporte para internet, tais como:| Obrigatorio
Android, Apple I0S e Windows Phone.
Demostrar a navegacdo responsiva se
adequando ao Browser de um notebook,
tablet e celular Android e 10S.

O sistema deve possuir recurso de
assinatura digital ou eletrdnica nativo da
7 aplicacdo e obrigatoriamente utilizando o| Obrigatorio
certificado digital no padrdo ICP-Brasil que
comprova a autoria das assinaturas.

O sistema deve permitir que cada usuario
possua privilégios, atribuicbes, e niveis de
acesso diferenciados (Incluséo, alteracgéo,
exclusdo, consulta) de acordo com as
tarefas a serem executadas por cada
utilizador e identificacdo do usuéario na tela
do sistema.

Criar um usuario com acesso ao sistema e
demostrar a existéncia niveis de acesso
hierarquico e suas subdivisbes de acordo
como perfil definido na criacdo, sendo
possivel bloguear acesso a funcionalidades
especificas, telas, relatérios e fases do
projeto.

Obrigatdrio

Permitir o] cadastro de estrutura _ .
9 organizacional da prefeitura e associacdo| Obrigatério
com as entidades.

O Sistema deve possuir funcionalidade de
carga massiva de dados relevantes aos
projetos que podem ser extraidos de outros
sistemas em formato .xIsx ou .csv.

10 Desejavel

Demostrar o cadastramento de 3 (Trés)
processos de trabalho conforme Anexo Il
onde dever4d apresentar campos que
11 permitam a digitacdo do nome do processo| Obrigatério
de trabalho, breve descricdo do processo de
trabalho, e procedimento para execucdo
detalhadamente por etapas.

ApoOs o registro dos processos de trabalho o
sistema devera apresentar, pesquisa do
usuério, pagina com detalhes do processo
de trabalho, que devera conter,

12 Obrigatério
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obrigatoriamente:  nome do  usuario,
secretaria ou 6rgdo responsavel pelo
recurso, nome do processo de trabalho,
procedimentos para execug¢do, documentos,
legislacdo pertinente, endereco do &rgao
responsavel.

O sistema deve permitir o cadastramento da
legislacdo, decretos e deverd apresentar
13 campo que permita a digitacdo do numero Desejavel
da lei (em sentido amplo) e observacbes
adicionais.

O sistema deve permitir a correlagéo entre
0s documentos e processos de trabalho, de
14 forma a possibilitar o filtro das informacdes Desejavel
de documentos referentes a cada tipo de
processo de trabalho.

O sistema deve permitir que as informagdes
atualizadas nos procedimentos, sejam
15 automaticamente visualizadas pelos| Obrigatério
diversos gestores e entidades sociais de
cada novo processo de trabalho.

Demostrar a base de conhecimento em
formato digital com os procedimentos de
16 execucdo de cada fase do processo de| Obrigatério
gestdo dos contratos e  convénios
executados no sistema.

0 sistema deve permitr um meio de
facilmente gerar, controlar, armazenar,
compartilhar e recuperar informacdes dos
documentos relacionados as entidades
(documento de constituicdo social, editais,
contratos, licitacdes, projetos, clausulas
suspensivas, acompanhamento e
fiscalizacdo da execucdo, liquidacdo e
pagamento, nota fiscal, extratos de contas
bancarias, guias de recolhimento, evidéncias
das acdes de execugdo do projeto, entre
outros), com controle das suas versoes.

17 Desejavel

O sistema deve permitir a classificacdo da
despesa agregando elementos de despesa
com as mesmas caracteristicas quanto ao
objeto planejado para execucdo das agoes,
18 bem como a discriminacdo por custos| Obrigatério
diretos e indiretos em niveis, proporcionando
o controle financeiro durante a execucgdao,
demonstrando o previsto (planejado) versus
o0 realizado (executado).

O sistema deve possibilitar que os
projetos/propostas de  projetos sejam
elaborados e armazenados em um banco de
projetos.

19 Desejavel
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O sistema deve possibilitar a criacdo de
formularios com campos distintos, de acordo
com 0s respectivos instrumentos juridicos e
ou tipo de programa que se pretenda
elaborar, com a possibilidade de insercéo ou
colagem de textos e imagens.

20

Obrigat6rio

O sistema deve permitir que 0s projetos
armazenados no banco de projetos possam
21 ser executados, consultados, alterados e Desejavel
excluidos de acordo com a necessidade do
Org&o ou da Entidade.

Nas fases do projeto o sistema deve permitir
0 acompanhamento de todo o projeto pelos
responsaveis desde sua concepcao até o
termo de parecer conclusivo, controlando as
fases e subfases do projeto, de acordo com
22 o tipo de projeto, permitindo o| Obrigatério
gerenciamento das atividades desenvolvidas
de forma a facilitar os processos de
elaboracdo, aprovacbes, emissdo de
pareceres, analises e retorno a origem para
correcao entre outros.

Criar um projeto e criar formularios com
campos distintos para a elaboracédo do plano
de trabalho, de acordo com 0s respectivos
23 instrumentos juridicos e ou tipo de programa| Obrigatério
que se pretenda elaborar, com a
possibilidade de insercdo ou colagem de
textos e imagens.

O sistema deve possuir uma éarea
publica de portal da transparéncia para
24 publicacdo do plano de trabalho, Desejavel
prestacdo de contas e documentos
relevantes conforme legislacdo vigente.

Publicar para visualizacdo no portal da
transparéncia um plano de trabalho e
uma prestacdo de contas através de
visualizac¢do publica.

25 Obrigatério

O sistema deve possuir a funcionalidade de
criacdo de Tipos de Programa de acordo
com o tipo de Projeto, onde seja possivel
demostrar a criacdo das fases e subfases,
status e definicdo dos formularios da
estrutura do plano de trabalho.

26 Obrigatorio

Demonstrar as fases do projeto de acordo
com o fluxo definido pelo Tipo de Programa,
controlando o fluxo, e permitindo o
acompanhamento de todo o projeto pelos
responsaveis desde sua concepcao até o
termo de parecer conclusivo.

27 Obrigatoério
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Permitir a inser¢do, visualizagdo e
classificacdo da despesa com as mesmas
caracteristicas quanto ao objeto planejado
para execucdo das acdes, bem como a

28 discriminacdo por custos diretos e indiretos| Obrigatério
em niveis, proporcionando o0 controle
financeiro durante a execucéo,

demonstrando o previsto (planejado) versus
0 realizado (executado)

Demonstrar os documentos armazenados
em cada uma das fases separadamente
(GED), de forma a manter a organizacao e
29 facilitar a gestdo de todas as acbes| Obrigatério
realizadas no projeto, e 0s respectivos
documentos organizados com facil acesso
para consulta, envio ou impressao.

Demostrar a funcdo de envio para analise,
seguindo o fluxo aprovacdo determinado,
30 com o registro do respectivo envio e| Obrigatério
aprovacdo. ApO0s o envio nenhuma acéo
poderda ser realizada até retorno da andlise.

Demostrar o cadastro de centros de
31 custos de acordo com a estrutura da Desejavel
prefeitura

Demostrar o cadastro das naturezas de .
32 . Obrigatério
receita.

Demostrar os cadastros de natureza de
despesa com possibilidade de criagéo de
subitens de despesa de acordo com a
necessidade da prefeitura.

33 Obrigatorio

Demostrar a funcionalidade de avancar o
34 retroceder as fases do projeto conforme| Obrigatério
o perfil de acesso ao sistema.

Demostrar o cadastro de alertas via e-
mail de acordo com a fase e subfase do
projeto com texto customizavel de acordo
com a necessidade do gestor e em seguida
demonstrar o envio dos alertas para o as
partes interessadas.

35 Obrigatério

Executar a construcao do Cronograma fisico
e de Aquisicdes do projeto, contendo a
descricdo das Metas etapas e atividades, o
objetivo da execuc¢ao da tarefa, metodologia,
previsdo de inicio e término, aquisi¢cdes
necessarias, quantidade, custo definido para
a etapa e especificacdo de quais fontes de
recurso poderdo ser utilizadas para efetuar
pagamentos deste item de aquisicdo e a
respectiva classificacdo da despesa

36 Obrigatorio

Executar a construcdo automatica de metas

37 e etapas, de acordo com o tipo de programa.

Obrigatério
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Executar a criacAo da parémetros
gquantitativos  (indicadores), a serem
utilizados para afericdo do atingimento das
metas e etapas contendo 0s seguintes
campos (Nome do indicador, valor previsto
mensal, valor previsto total, percentual de
afericdo do atingimento minimo e méaximo e
descricédo detalhada.

38

Obrigatério

Demonstrar a criagdo das despesas (de
forma vinculada ou desvinculada das metas
etapas), a serem realizadas na execugéo
dos projetos abrangidos pela parceria,
vinculadas a quantas fontes de recurso
39 forem necessarias (Federal, Estadual,| Obrigatério
Municipal, Proprio), com o0s seguintes
campos  (Especificacdo, unidade de
fornecimento, quantidade, data de inicio e
término, custo total, natureza de despesa e
fontes de recurso)

Demonstrar 0 cronograma de
desembolsoffinanceiro com  distribuicédo
automatica, contendo o cadastro das
parcelas de desembolso de recursos de
forma global e mensal, separados por fonte
de recurso, e a soma dos valores a serem
desembolsados, para controle do saldo
planejado durante a execugao.

40 Obrigatério

Demonstrar o cronograma da programagao
41 de repasses, separados por fonte de| Obrigatério
recurso.

Demonstrar as receitas a serem recebidas
na execucdo dos projetos abrangidos pela
42 parceria, vinculados a quantas fonte de| Obrigatério
recurso forem necesséarias (Federal,
Estadual, Municipal, Préprio)

Demostrar o cadastro do contrato ou
aditamento, vinculados ao projeto, como
namero do contrato, descricdo do
contratante e contratado, valor do contrato,
data de inicio e término, Tipo de
Contratacdo, permitido anexar, consultar e
fazer upload dos documentos relacionados a
contratacéo.

43 Obrigatério

Demostrar a funcionalidade de cadastro de
contatos de todas as pessoas fisicas e
44 juridicas que tenham relacionamento com o| Obrigatorio
projeto, possibilitando a criagdo de um
banco de dados.

Demostrar o processo de envio e analise
de prestacdo de contas onde conste na
analise por parte da concedente, 0s
arquivos anexados por despesas com
campo de observacgdes individual para
despesa.

45 Obrigatério

Preg&o Presencial 16/2022 52



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

Departamento de Procedimentos Licitatorios — Se¢ao de Licitacées

Equipe de Apoio ao Pregéo Presencial
Sé&o Carlos, Capital da Tecnologia

O sistema deve permitir a criagdo de uma
tarefa de solicitacdo de remanejamento de
recursos (sem alteracdo do valor global, ou
seja, intercambio de valores entre itens de
aquisicao do projeto, de forma a se adequar
as mudancas de percurso no ambito
financeiro das aquisicbes onde se decide,
por exemplo, comprar mais de um item e
menos de outro, alterando os valores de
custeio destas aquisi¢ces frente ao que foi
previamente planejado), permitindo o
registro da solicitacdo, com recurso para que
0 gestor da parceria ou responsavel, possa
aprovar ou reprovar a referida solicitagao.

46

Obrigatério

Permitir o registro das altera¢des realizadas
no projeto, seja por ampliagéo
(suplementag&o), prorrogagdo da vigéncia,
remanejamento de recursos, possibilitando
anexar, consultar e fazer upload dos
documentos relacionados a contratacao.

47 Obrigatério

O sistema deve permitir a criagdo de uma
tarefa de solicitagdo de suplementacdes,
permitindo o registro da solicitagdo das
ampliagcbes (suplementagoes), das
despesas inicialmente planejadas, com
recurso para que o gestor da parceria ou
responsavel, possa aprovar ou reprovar a
referida solicitacao.

48 Obrigatério

Apresentar e gerar em PDF, o relatorio de
Execucdo do  Objeto, contendo a
demonstragdo suméria do alcance das
metas e etapas referentes ao periodo de
que trata a prestacdo de contas, com
demonstragdo dos parametros quantitativos
49 de afericdo do atingimento das metas e| Obrigatério
etapas; a descricéo das acoes
desenvolvidas para o cumprimento do
objeto; os documentos de comprovacao
(evidéncias) do cumprimento do objeto, a
lista de presenca, fotos, entre outros
documentos

Acessar o cadastro de beneficiarios dos
50 projetos contendo, dados pessoais| Obrigatério
completos e dados para contato.

Apresentar o cadastro de compras e
contratagcdes  (aquisicbes), contendo
identificacdo, contratado, data da
contratacao, observacoes, valor,
vencimento, competéncia, tipo de
documento, numero do documento
permitindo que as compras e
contratagdes sejam vinculadas aos itens
previstos no planejamento (cronograma
fisico), inibindo aquisicbes superiores ao

51 Obrigatorio
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planejado. Permitir ainda que sejam
feitas de forma parcelada, nas
guantidades de parcelas e valores
definidos pela  contratante  com
possibilidade de inclusdo de documentos
relacionados as compras e contratacoes,
através de upload dos documentos, além
de consulta e impresséo.

Demonstrar que todos o0s itens
informados no processo de compras e
contratagcdes deverdo compor o contas a
pagar de forma automética, sem a
necessidade de novas insercoes
manuais de dados.

52 Obrigatério

Demonstrar que 0 contas a pagar
(gerado automaticamente a partir dos
langamentos realizados na
funcionalidade compras e contracoes),
permite a selecado de lista por periodo
inicial e final, por data de vencimento,
53 data de liquidacao, data da competéncia, | Obrigatorio
data de conciliacdo; demonstrando o
total pago e a pagar no periodo
selecionado, tipo de despesas, data do
vencimento, data do pagamento,
competéncia, status de conciliado ou
nao conciliado

Demostrar o cadastro do plano de
contas contabil analitico, para
54 classificacdo das despesas e o cadastro| Obrigatério
de todas as contas do centro de custo
analitico.

Gerar um fluxo de caixa mensal,
demonstrando as entradas por fonte de
recurso, e as saidas por natureza de
despesas de forma sintética e analitica,
0 previsto versus realizado por item de
despesa de forma sintética e analitica, e
o saldo disponivel de forma sintética e
analitica.

55 Obrigatério

Demostrar o cadastro de contas
bancarias para utlizacdo no éambito
financeiro do projeto, contendo: nome,
banco, agéncia e numero. Devera
56 possibilitar a vinculagdo da conta| Obrigatério
corrente investimento a uma conta
movimento para realizagao dos controles
das aplicacOes e resgates que vierem a
Ser necessarios.
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Apresentar o controle de conta corrente
banco, conta  corrente sistema,
descrevendo data do langcamento, nome
do favorecido, valor, se o langamento foi
realizado a débito ou a crédito, em um
status de lancamento conciliado e ou
nao conciliado. Devera controlar as
transferéncias entre as contas da
parceria (especifica, investimento e
proviséo).

57

Obrigatdrio

Demostrar a geracdo da prestacdo de
contas, que deverd vincular todos os
registros financeiros do periodo: as
compras e contratacdes, pagamentos de
despesas, recebimento de receitas,
conciliagbes bancérias, com todos os
documentos juntados em cada uma das
fases da execucdo financeira dos
projetos, a ser demonstrado por item,
possibilitando a geracdo de uma lista
para acompanhamento pelo gestor de
forma preventiva, de toda a execugéo
financeira do projeto, antes da criacao
da prestacao de contas

58 Obrigatorio

Gerada a prestacdo de contas, devera
ser demonstrado:

a) O status de cada uma de suas fases;
b) Que o remetente ndo pode mais fazer
nenhuma alteracdo na  prestacéo
enquanto estiver em andlise, salvo se
retornar para corregao;

c) O fluxo do envio para analise;

d) A andlise de cada item, marcando
‘com pendéncia ou sem pendéncia’,
bem como caixa de texto para
justificativa da analise;

e) A \visualizacdo dos documentos
59 juntados a cada item da prestacdo de| Obrigatério
contas;

f) Caixa de Texto para inclusdo da
manifestacdo sobre a analise realizada;
g) Demonstrar um contador com o total
de itens da prestacdo, o total de itens
marcado “com pendéncia”’, o total de
itens marcados “sem pendéncia”, o total
de itens “atualizados” (quando retornar
da correcdo), e o total de itens nao
verificados;

h) Criacdo de checklist dos documentos
que irdo compor a prestacao de contas,
podendo ser espelhado nas demais
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prestacbes, com a possibilidade de
upload de documentos;

i) Construcdo de um historico das
andlises com demonstracdo de todo
conteudo analisado e o decurso do
tempo em cada uma das analises
definidas no fluxo em horas, minutos e
segundos;

Demostrar o processo de assinatura
eletrbnica e ou digital dos relatorios
gerados em PDF e imprimir como
evidéncia.

60 Obrigatério

Apresentar relatério consolidado das

61 e~ .
conciliagcdes bancarias.

Obrigatério

Apresentar o demonstrativo Simplificado
de Receitas e Despesas: Relatério por
projeto, por fonte de recurso, por
periodo, saldos anteriores (soma
agrupado de todas as contas bancarias)
aplicacdoes e resgates (soma agrupada
de todas aplicacbes por periodo)
agrupamento das receitas por natureza
de receita, (soma agrupada de todas as
rubricas de receitas agrupadas por
natureza de receita), Despesas (soma
agrupada de todas as despesas
planejadas e nao planejadas) saldos
finais (soma agrupada por conta
corrente). Descritivo analitico de todos
0S agrupamentos.

62 Obrigatorio

Demostrar o relatério previsto versus

63 realizado por natureza de despesas.

Obrigatdrio

Gerar os anexos PC 02, RP 08, RP 12 e
RP 14, exigidos pelo TCE-SP, de forma
automatizada e imprimir como
evidéncia..

64 Obrigatério

Assinar digitalmente os relatérios do
TCE-SP em PDF com juridica ICP-Brasil
conforme Medida Proviséria n°® 2.200-
2/2001.

65 Obrigatério

O sistema deve possuir a opcdo de
66 mensageria interna  para troca de Desejavel
mensagens entre 0s usuarios do sistema.

O sistema devera possuir chat integrado
para comunicacdo em tempo real entre a
area de suporte da contratada e os usuarios
do sistema.

67 Desejavel
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Demostrar o registro de chamado e
68 comunicacao via e-mail entre suporte da| Desejavel
contratada e usuérios do sistema.

Permitir a elaboragéo e insergéo no sistema
dos fluxos de processos de trabalho em
formato BPMN 2.0 de acordo com a
necessidade de workflow solicitado pela
contratante.

69 Obrigatério

Demostrar o fluxo de registro e
70 tramitagdo de um processo digital de| Obrigatério
credenciamento de entidade.

Demostrar o fluxo de registro e
71 tramitacdo de um processo digital de| Obrigatorio
chamamento publico.

Demostrar o0 processo de registro e
tramitacdo em processo digital de PMIS
— Procedimento de manifestacdo de
interesse social para credenciamento,
chamamento publico, dispensa e fases
de oitivas.

72 Obrigatério

Demostrar o processo de registro de Pedido
de credenciamento, chamamento publico,
dispensa, PMIS Procedimento de
manifestacdo de interesse social e fase de
oitiva através de registro e tramitacdo em
processo digital.

73 Obrigatorio

Toda tramitacdo dos processos e
comunicacao entre as partes deve ser feita
através do sistema com opc¢do de insercao
74 de documentos de forma eletrbnica sempre| Obrigatério
que solicitado pela prefeitura através de
comunique-se via e-mail e interagcdo via
sistema.

O sistema deve permitir que sejam
armazenados documentos em cada uma
das fases do projeto separadamente (GED),
de forma a manter a organizacao e facilitar a
gestdo de todas as acgOes realizadas no
projeto, e 0s respectivos documentos
organizados com facil acesso para consulta,
envio ou impresséao.

75 Obrigatorio

O sistema deve possibilitar que os
responsaveis do 6rgao publico recebam
notificacbes do fluxo do projeto enviado para
andlise.

76 Desejavel
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Ap6s a elaboracdo do projeto pelo
responsavel o sistema deve permitir o envio
para analise, seguindo o fluxo determinado,
77 com o registro do respectivo envio. O| Obrigatorio
responsavel pelo envio ndo podera executar
nenhuma acdo no projeto, até retorno da
analise.

Deve permitir que o responsavel pela
analise de um projeto, assim que fizer login
na solugcdo, possa visualizar o Plano de
78 Trabalho, aprovar ou rejeitar um projeto, Desejavel
sendo que na opcdo de rejeitar devera
conter um campo para descrever a
justificativa.

Demostrar quando houver a rejeicdo de uma
etapa o projeto retornara a origem para as
adequacbes necesséarias, retornando o fluxo
para etapa anterior.

79 Desejavel

Deve permitir que apo0s aprovagdo do
projeto pelo responséavel, seja iniciada a fase
de execucao, devendo o sistema congelar o
80 projeto ndo permitindo mais que sejam feitas| Obrigatério
alteracbes pelo usuario/gestor responsavel
pela execugao, salvo por remanejamento e
ou suplementacao.

O sistema deve permitir o registro de todas
as metas, etapas, indicadores, itens de
aquisicbes (despesas), fontes de receitas
(recursos), e repasses programados para o
desenvolvimento de todo o periodo do
projeto.

81 Obrigatorio

Permitir a constru¢cdo do Cronograma fisico
e de Aguisicbes do projeto, contendo a
descricdo das etapas e atividades, o objetivo
da execucdo da tarefa, metodologia,
previsdo de inicio e término, aquisi¢cdes
necessarias, quantidade, custo definido para
a etapa e especificacdo de quais fontes de
recurso poderdo ser utilizadas para efetuar
pagamentos deste item de aquisicdo e a
respectiva classificacdo da despesa.

82 Obrigatorio

Possuir campos para descricdo das metas a
serem atingidas e de atividades ou projetos
a serem executados, com campos para as
seguintes descricdes (Especificacao,
Objetiva, Metodologia, meios de verificacéo,
recursos necessarios, unidades de
fornecimento quantidade, data de inicio e
fim.

83 Obrigatodrio

Construgdo automatica de metas e etapas,
84 de acordo com tipo de programa, e ou tipo| Obrigatério
de projeto que se pretenda elaborar.
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Descricho de paréametros quantitativos
(indicadores), a serem utilizados para
afericdo do atingimento das metas e etapas
contendo os seguintes campos (Nome do
indicador, valor previsto mensal, valor
previsto total, percentual de afericdo do
atingimento minimo e maximo e descrigcdo
detalhada.

85

Obrigatério

Permitir a descricdo das despesas (de forma
vinculada ou desvinculada das metas
etapas), a serem realizadas na execugéo
dos projetos abrangidos pela parceria,
vinculadas a quantas fontes de recurso
86 forem necesséarias (Federal, Estadual,| Obrigatério
Municipal, Proprio), com o0s seguintes
campos  (Especificacdo, unidade de
fornecimento, quantidade, data de inicio e
término, custo total, natureza de despesa e
fontes de recurso).

Deve possibilitar o calculo automético do
87 valor mensal e global da despesa, a partir da
informag&@o do valor unitario e numero de
meses correspondentes ao ajuste firmado.

Obrigatério

Deve permitir a descricdo das receitas a
serem recebidas na execucdo dos projetos
88 abrangidos pela parceria, vinculados a| Obrigatorio
gquantas fonte de recurso forem necessarias
(Federal, Estadual, Municipal, Préprio).

Permitir que o plano de aplicacdo seja
construido automaticamente com todos o0s
itens de aquisi¢do, podendo ser visualizado
de forma analitica ou sintética, segundo a
natureza de despesa vinculada a cada item
de aquisicao.

89 Obrigatorio

Permitir a criagdo do cronograma da
90 programacdo de repasses, separados por| Obrigatério
fonte de recurso.

Permitir 0 cronograma de
desembolsoffinanceiro com  distribuicédo
automética, contendo o cadastro das
o1 parcelas de desembolso de recursos de
forma global e mensal, separados por fonte
de recurso, e a soma dos valores a serem
desembolsados, para controle do saldo
planejado durante a execucéo.

Obrigatério

Permitir o cadastro dos responsaveis pela
entidade com definicdo dindmica de perfis,
92 permite definir as pessoas da entidade, e ou Desejavel
orgdo, que participardo da gestdo do
Projeto.

Permitir a geragdo e impresséo do plano de
trabalho em arquivo digital no formato PDF
com a possibilidade de enviar o documento
para assinatura digital ou eletrénica dentro

93 Obrigatorio
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do sistema no padrdo IPC-Brasil,
selecionando os signatarios cadastrados,
definindo ordem de assinaturas e permitindo
a assinatura através de computador ou
smartphones utilizando a validacdo de token
via e-mail, Whatsapp ou SMS.

Permitir que o periodo de execug¢do do .
94 projeto possa ser definido por més ou por| Obrigatorio
ndamero em ordem crescente.

Deve conter um banco de dados para
cadastro dos beneficiarios dos projetos
contendo, dados pessoais, dados para
contato, endereco completo.

95 Obrigatorio

Deve possibilitar a vinculacdo dos
96 beneficiarios cadastrados as parcerias em Desejavel
execucao.

Deve identificar as vinculacdes realizadas,
97 através da consulta do banco de Desejavel
beneficiarios.

O sistema deve possibilitar que todas as
acoes pendentes do projeto desde sua
concepcdo até o parecer final, estejam
disponiveis e organizadas de forma a
possibilitar a gestdo de acordo com o fluxo
definido, permitindo ao responsavel a
visualizacdo e 0s respectivos acessos para
as acles necessarias aos Projetos
pendentes de analise, Prestacdo de Contas
pendentes, Remanejamentos e
Suplementacgdes, tdo logo seja feito login na
ferramenta.

98 Obrigatério

Deve permitir o cadastro do contrato ou
aditamento, vinculados ao projeto, como
namero do contrato, descricdo do
contratante e contratado, valor do contrato,
data de inicio e término, Tipo de
Contratacdo, permitido anexar, consultar e
fazer upload dos documentos relacionados a
contratacéo.

99 Desejavel

O sistema deve permitir a criacdo do
Relatério de Execucdo do Objeto, contendo
a demonstracdo sumaria do alcance das
metas e etapas referentes ao periodo de
gue trata a prestacdo de contas, com
demonstragdo dos parametros quantitativos
100 de afericdo do atingimento das metas e| Obrigatério
etapas; a descricéo das acoes
desenvolvidas para o cumprimento do
objeto; os documentos de comprovagao
(evidéncias) do cumprimento do objeto, a
lista de presenca, fotos, entre outros
documentos.
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O sistema deve contar com um cadastro de
compras e contratacdes (aquisices),
contendo identificacdo, contratado, data da
contratacéo, observacdes, valor,
vencimento, competéncia, tipo de
documento, nUmero do documento.

101 Obrigatério

O cadastro deve possibilitar que a
compra/contratacdo seja vinculada aos itens
previstos no planejamento (cronograma
102 fisico), controlando o saldo planejado, de| Obrigatério
forma a inibir compras/contratacbes
superiores ao valor total planejado para o
item.

O sistema deve possibilitar a pesquisa do
contratado, (no banco de dados dos
contratados j4 cadastrados), ou a inclusédo
de novo contratado, caso ainda ndo conste
no banco de dados de contratados, na
geracdo da despesa.

103 Obrigatorio

O sistema deve possibilitar a inclusdo de
documentos vinculados as compras e
104 contratacbes, através de upload dos| Obrigatorio
documentos, além de consulta e impresséo.

Possuir a funcionalidade de lista de
pesquisa com status do pagamento, data de
pagamento, assim como as informagfes dos
itens ja adquiridos.

105 Obrigatorio

Todos os itens informados no processo de
compras e contratagbes deverdo compor o
106 contas a pagar de forma automatica, sem a| Obrigatério
necessidade de novas inser¢cées manuais de
dados.

Permitir a geracdo e controle das fontes de
recursos por projeto, constando a sua
origem (Federal, Estadual, Municipal,
Contrapartida, emenda parlamentar,
proposta voluntaria ou financiamento,
107 Outros), e os valores para cada fonte de Desejavel
recurso, Tipo de Origem, Cdodigo da Fonte,
Cdédigo de Aplicagcdo, Modalidade da
Parceria (Termo de Fomento, Termo de
Colaboracéo, Termo de Parceria e Contrato)
e Numero de Contrato.

O sistema deve contemplar a geragdo de
receitas, permitindo a selegédo de lista por
periodo inicial e final, por data de
vencimento, data de liquidacdo, data da
competéncia, data de conciliagao;
demonstrando o valor recebido e a receber
no periodo selecionado, com a descri¢cdo da
receita, data do vencimento, valor, data do
recebimento, competéncia, status de
conciliado ou n&o conciliado.

108 Desejavel
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O sistema deve permitir a geragao e registro
de receitas ndo previstas no plano de
trabalho, com campos para registro de
identificacdo da receita, valor, fonte de
recurso, natureza da receita, conta a ser
vinculada, vencimento, competéncia.

109 Obrigatério

Permitir classificacdo de cada receita e
despesas por centro de custo e classificacdo
contabil, cadastrar plano de contas contabil
da entidade e cadastrar o centro de custo,
descrevendo débito ou crédito e valor.
110 Devera ter opcdo de recebimento, estorno| Obrigatério
de recebimento, desconciliar, fazer upload
de documentos, devendo possuir um
gerenciador eletronico de documentos
(GED) para organizagdo documental dos
artefatos.

O sistema deve gerar automaticamente o
contas a pagar (a partir dos langamentos
realizados na funcionalidade compras e
contragdes descrita no item 3.6), permitindo
a selecao de lista por periodo inicial e final,
por data de vencimento, data de liquidacao,
data da competéncia, data de conciliagao;
demonstrando o total pago e a pagar no
periodo selecionado, tipo de despesas, data
do vencimento, data do pagamento,
competéncia, status de conciliado ou ndo
conciliado.

111 Obrigatdrio

Permitir a marcacdo das despesas com
status pago, identificacdo do tipo de
despesas, valor, valor final liquido, descri¢ao
de multa, retencbes, desconto. Cada
despesa devera descrever o nome do
fornecedor, tipo de documento (NF) N° do
documento, que sera carregado de forma
automatica do cadastro de compras e
contratagbes. Possibilitar a criagcdo de um
cadastro de centro de custo por contas,
classificacdo de cada despesa por centro de
custo e classificagdo contabil, descrevendo
débito ou crédito e valor. Devera ter opcao
de pagamento, estorno de pagamento,
desconciliar, fazer upload de documentos,
devendo possuir um gerenciador eletrénico
de documentos (GED) para organizacéo
documental dos artefatos.

112 Obrigatério

O sistema deve permitir a geracao e registro
113 |de despesas ndo previstas no plano de| pesejavel
trabalho, tarifas IOF, juros e multa.

O sistema deve gerar relatorios por
vencimento, liquidacdo, competéncia e
114 conciliacdo e possibilitar a conversdo em Obrigatério
formato de arquivo com extenséo de planilha
(.XLS).
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O sistema deve gerar automaticamente um
resumo sintético do dia, descrevendo todas
as contas correntes cadastradas, saldo
115 anterior, entradas, saidas e saldo final, por| Obrigatorio
conta corrente, permitindo a visualizacdo em
cada conta corrente também de forma
analitica (saldo anterior, entradas, saidas).

O sistema deve apresentar langamentos
116 didrios realizados pelo banco e néo Obrigatério
correspondidos no contas a pagatr.

O sistema deve demonstrar as receitas
totais por conta (crédito), total das despesas
117 (débitos) por conta corrente e saldo final de|  pesejavel
cada conta e um total geral do valor
disponivel por dia.

O sistema deve gerar um fluxo de caixa
mensal, demonstrando as entradas por fonte
de recurso, e as saidas por natureza de
despesas de forma sintética e analitica, o By
118 |previsto versus realizado por item de| Desejavel
despesa de forma sintética e analitica, e o
saldo disponivel de forma sintética e
analitica.

Possibilitar exportacdo em formato de o
119 arguivo com extensao de planilha (.XLS). Obrigatorio

Demonstrar  graficamente  receitas e

120 despesas do periodo por fonte de recurso.

Desejavel

O sistema deve permitir o cadastro de um
namero ilimitado de contas bancérias para
utilizagdo no ambito financeiro do projeto,
contendo: nome, banco, agéncia e nimero.
121 Devera possibilitar a vinculagdo da conta| Obrigatério
corrente  investimento a uma conta
movimento para realizacdo dos controles
das aplicacdes e resgates que vierem a ser
necessarios.

O sistema deve gerar para cada conta
corrente um movimento financeiro diario de
122 saldo anterior, entradas, saidas e saldo final| Obrigatério
da parceria, e um movimento financeiro
bancario.

O sistema deve gerar um controle de conta
corrente banco, conta corrente sistema,
descrevendo data do langcamento, nome do
favorecido, valor, se o lancamento foi
123 realizado a débito ou a crédito, em um status Desejavel
de langcamento conciliado e ou néo
conciliado. Deverd  controlar  as
transferéncias entre as contas da parceria
(especifica, investimento e provisdo).
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O sistema deve permitir a importacdo de
extratos bancérios, em padrdao OFX, e gerar
automaticamente um conta corrente com 0s
dados importados.

124 Desejavel

Deve permitir a geracdo de um extrato PDF
e sua importacao, gerando automaticamente
um conta corrente com o0s dados
importados.

125 Obrigatdrio

Demonstrar a conciliagcdo bancéria,
alimentado automaticamente a partir da
importacédo do extrato em extensao OFX,
e todos o0s lancamentos serao
considerados pendentes até realizacdo
da conciliacao.

126 Obrigatdrio

O sistema deve permitir para cada
lancamento pendente de conciliagdo, que o
usuéario realize a busca dos langcamentos
pagos ou recebidos no sistema (receitas e
despesas), realize a respectiva vinculagéo, e
realize a conciliacao.

127 Obrigatério

O sistema deve demonstrar 0 nome
128 favorecido, o valor, vencimento, liquidagdo e| Obrigatério
competéncia.

O sistema deve marcar o status de
conciliado no contas a pagar, contas a
129 receber, conta corrente sistema, conta| Obrigatério
corrente banco, quando o langamento for
identificado pelo usuario.

O sistema deve permitir que o item seja
130 desconciliado, retornando ao status de| Obrigatério
pendente de conciliagao.

O sistema deve permitir a geracdo da
prestagdo de contas, que devera vincular
todos os registros financeiros do periodo: as
compras e contratacdes, pagamentos de
despesas, recebimento de receitas,
conciliagbes bancéarias, com todos os
131 documentos juntados em cada uma das| Obrigatério
fases da execucéo financeira dos projetos, a
ser demonstrado por item, possibilitando a
geracao de uma lista para acompanhamento
pelo gestor de forma preventiva, de toda a
execucdo financeira do projeto, antes da
criacdo da prestacdo de contas.

Deve possibilitar a criacdo da prestacédo de
contas, e a demonstracdo dos status de

132 cada uma das fases da prestacdo de contas Obrigatorio
criada.
Deve possibilitar a inclusdo ou excluséo de

133 um determinado item da prestagdo criada. Obrigatorio
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Permitir a criagdo de checklist de
documentos dos projetos, onde é possivel
identificar o tipo de documento, a data da
134 validade, as observacdes e listar a entrega,| Obrigatério
bem como armazenar o0 respectivo
documento disponibilizando para consulta
ou impressao.

Demonstrar a opcédo de disparo de alertas
para o endereco eletrénico do usuario, antes
do vencimento da validade do documento no
checklist.

135 Obrigatorio

Deve permitir a criagdo de um checklist de
documentos para controle do usuério, que
136 poderd ser espelhado de forma automatica Desejavel
no registro das demais prestacoes de
contas.

O sistema deve permitir a juntada dos
documentos em PDF, que compdem a
137 prestacdo de contas, tais como: relatério de| Obrigatdrio
execucdo final, extratos etc., através do
upload de documentos

Deve possibilitar a inclusdo da data para .
138 apresentagdo e prazo para analise. Obrigatorio

Ap6s finalizar a geracdo da prestacao de
contas, o sistema deve possibilitar que seja
enviada para analise do responsavel (de
139 acordo com o fluxo definido pelo gestor),| Obrigatorio
ndo permitindo que seja realizada nenhuma
alteracdo enquanto estiver em processo de
andlise.

O sistema deve construir automaticamente o
histérico do fluxo de aprovacédo, contendo
todas as informacdes relativas a prestacao
140 de contas desde sua criagdo, com contador| Obrigatério
demonstrando o decurso de tempo de cada
uma das andlises definidas no fluxo, em
horas, minutos e segundos.

O sistema deve emitir o relatorio do extrato
140 da prestacdo de contas em formato de Desejavel
arquivo com extensdo em PDF.

O sistema deve permitir a visualizacdo de
141 todos os documentos juntados na prestacéo|  Qprigatério
de contas, tanto por item como geral.

Para o processo de andlise da prestacao de
contas o sistema deve obedecer ao seguinte
fluxo (Prestacdo criada pela entidade e
142 encaminhada para o responsavel do 6rgdo| Obrigatorio
para analise e aprovacao ou devolucao para
origem).

O sistema deve permitir a analise de cada
item, marcando como “com pendéncia” ou
“sem pendéncia”’, bem como caixa de texto
para a justificativa da andlise.

143 Desejavel
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A solucédo deve demonstrar uma lista com os

144 itens pendentes de conciliacdo bancéria. Obrigatorio
O sistema deve disponibilizar uma caixa de
145 texto para inclusdo das consideragbes do Obrigatério

responsavel pela analise

O sistema deve demonstrar um contador
contendo o total de itens da prestacdo de
contas, o total de itens marcados com
146 pendéncia, o total de itens marcados sem| Obrigatério
pendéncia, o total de itens atualizados
(quando retornar da correcao), o total de
itens ndo verificados.

Possuir relatério financeiro consolidado por
projetos de receitas e despesas Relatério de
147 projetos, contendo valor das receitas e valor| Obrigatério
das despesas consolidadas por fonte de
recursos.

Possuir relatério de despesas realizadas no
periodo: Relatério  demonstrativo as
despesas realizadas no periodo por fonte de
recurso.

148 Obrigatdrio

Possuir relatério de despesas realizadas por
periodo e por projeto com descricdo do
o6rgdo concessor, tipo de concessao,
entidade beneficiaria (CNPJ, Endereco,
149 Objeto, conta bancaria, repasses, analitico Obrigatério
das despesas (Competéncia, tipo, N° do
documento, favorecido, identificacdo das
despesas, forma de liquidacdo, data de
pagamento e valor.

Possuir relatério previsto versus realizado

150 por natureza de despesas.

Obrigatério

Possuir relatorios conforme modelos anexos
nas Instru¢cbes Normativas do TCE/SP, com
opcado de impressdo em formato PDF.
conforme lista abaixo:

Auxilio, Subvencao ou Contribuicao:

Anexo RP-01 - Repasses a Orgdos Publicos
- Relagcdo dos Valores Transferidos
decorrentes de Convénio ou caracterizados
como Auxilios, Subvencdes ou
Contribuicbes

Anexo RP-13 — Repasses ao Terceiro Setor
- Termo de Ciéncia e de Notificagdo -
Auxilios/Subvenc6es/Contribuicbes

Anexo RP-14 - Repasses ao Terceiro Setor
— Demonstrativo Integral das Receitas e
Despesas - Auxilios / Subvencdes /
Contribuicbes

Imprimir  relatérios gerados como
evidéncia da demonstracéo.

151 Obrigatério

152 Possuir relatorios de Contrato de Gestéo,| Obrigatério
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com opc¢ao de impressdo em formato PDF.
conforme lista abaixo:
Anexo RP-05 - Repasses ao Terceiro Setor -
Termo De Ciéncia e de Notificacdo -
Contratos De Gestéo

Anexo RP-06 - Repasses ao Terceiro Setor
— Demonstrativo Integral das Receitas e
Despesas - Contrato de Gestao

Imprimir  relatérios gerados como
evidéncia da demonstracao.

Possuir relatérios de convénio, com opcéao
de impressdo em formato PDF. conforme
lista abaixo:
Anexo RP-11 - Repasses ao Terceiro Setor -
Termo De Ciéncia e de Notificagdo - Termo
de Convénio .
153 | Anexo RP-12 - Repasses ao Terceiro Setor| ©OPrigatorio
— Demonstrativo Integral das Receitas e
Despesas - Termo de Convénio

Imprimir  relatérios gerados como
evidéncia da demonstracéo.

Possuir relatérios de Termo de Colaboracéo
e Fomento com opcdo de impressdao em
formato PDF. conforme lista abaixo:
Anexo RP-09 - Repasses ao Terceiro Setor -
Termo de Ciéncia e de Notificagdo - Termo
154 de Colabora¢ao/Fomento Obrigatério
Anexo RP-10 - Repasses ao Terceiro Setor
— Demonstrativo Integral das Receitas e
Despesas - Termo de Colaboragdo/Fomento

Imprimir  relatérios gerados como
evidéncia da demonstracao.

Possuir relatérios de Termo de Parceria com
opcdo de impressdo em formato PDF.
conforme lista abaixo:
Anexo RP-07 - Repasses ao Terceiro Setor
- Termo De Ciéncia e de Notificagdo -
Termos de Parceria

155 Desejavel
Anexo RP-08 - Repasses ao Terceiro Setor
— Demonstrativo Integral das Receitas e
Despesas - Termo De Parceria

Imprimir  relatérios gerados como
evidéncia da demonstracao.

Possuir relatérios especificos com opgéo de
impressdo em formato PDF. conforme lista
abaixo:

156 Anexo PC-01 - Demonstrativo da Execugdo| Obrigatério
Orcamentaria

Anexo PC-02 - Cadastro do Responsavel
Anexo AP-01 - Termo de Ciéncia e de
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Notificacdo - Atos De Pessoal

Anexo LC-01 Termo de Ciéncia e de
Notificacdo - Contratos

Anexo LC-02 - Declaracdo de Documentos a
disposicdo do TCESP

Anexo RP-02 - Repasses a Orgéos Publicos
— Demonstrativo Integral de Receitas e

Despesas
Anexo RP-03 — Termo de Ciéncia e de
Notificacdo - Repasses a Orgéos
Publicos

Anexo RP-04 - Repasses ao Terceiro Setor -
Relacédo dos valores Transferidos

Imprimir  relatérios gerados como
evidéncia da demonstracéao.

Demostrar a funcionamento da politica de
senhas de acordo com as regras de no
minimo de 8 caracteres, letras mailsculas,
minUsculas, nUmeros e caracteres especiais.

157 Obrigatdrio

O Sistema devera possuir a opcao de
recuperacdo de senha através do e-mail
158 cadastrado na base com envio conforme| Obrigatério
cadastrado e redefinicdo de acordo com a
politica.

Demostrar o LOG DE AUDITORIA onde seja
possivel filtrar o projeto e periodo de analise,
onde o resultado sera a visualizacdo de
todas as agbes feitas no projeto em um
determinado periodo, com informac¢des do
nome do projeto, data de alteracao, tipo de
acao executada e usuario que efetuou a
alteracdo. Efetuar uma alteragdo em tempo
real e demonstrar no log.

Imprimir relatério gerado como evidéncia
da demonstracao.

159 Obrigatério

Possuir a funcionalidade de registro
eletrénico de chamados técnicos direto do
sistema disponivel 24hs por dia 7 dias por
semana através de chat interativo.

160 Desejavel
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ANEXO |

1 - Relacao dos processos de trabalho que deverédo ser contemplados no
escopo dos trabalhos (Lista de processos exemplificativa):
2 - Procedimentos para elaboracéo de plano de trabalho
3 - Fases e subfases da parceria

4 - Cronograma fisico financeiro

5 - Plano de aplicacéo dos recursos

6 - Cronograma de Desembolso

7 - Financeiro

8 - Compras e contratacoes

9 - Contas a pagar

10 - Contas a receber

11 - Conciliacao bancéria

12 - Fluxo de Caixa

13 - Suplementacao

14 - Remanejamento

15 - Relatério de Execucao do objeto

16 — Construcéo da Prestacéo de contas

17 - Analise da Prestacdo de Contas

18 - Extrato da Prestacdo de Contas

19 - Parecer Final conclusivo

20 - Monitoramento e avaliacao

21 - Relatorio técnico de visita in loco

22 - Relatdrio técnico de monitoramento e avaliacdo

23 - Parecer técnico parcial de anélise

24 - Parecer técnico conclusivo

25 - Suspensao da parceria.

26 - Bloqueio de pagamentos.

27 - Documentos do projeto

28 - Processo de credenciamento
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29 - Processo de chamamento publico
30 - Processo de dispensa de chamamento
31 - PMIS — Procedimento de manifestagcao de interesse social

32 - Processo de Registro PMIS da fase Oitiva

ANEXO Il
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Cronograma de implantagéo e sustentagéo do sistema

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DO SISTEMA

ETAPAS DETALHADAS SR || WS || e

1 2 3

Parametrizacao - Mapeamento dos processos de
trabalho.

Redesenho dos processos de trabalho.

Implantacéo dos processos de trabalho novos e
redesenhados aderentes ao sistema.

Elaboracdo de manual de procedimentos.

Capacitacéo dos gestores do Orgéo e Entidades

Implantacdo do sistema

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS APOS A IMPLANTAGAO

ETAPAS Més | Més | Més | Més [ Més | Més | Més | Més [ Més [ Més | Més [ Més
DETALHADAS

Suporte técnico
ao sistema

Licenca de uso
SaaS (Software
como Servico)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

Departamento de Procedimentos Licitatorios — Se¢ao de Licitacées

Equipe de Apoio ao Pregéo Presencial
Sé&o Carlos, Capital da Tecnologia

Proposta comercial

DADOS DO PROPONENTE:

RAZAO SOCIAL:
CNPJ/CPF:;

ENDERECO COMPLETO:
TELEFONE:

E-MAIL INSTITUCIONAL:

OBJETO LICITADO

ltem | Qtd. | Unid ESPECIFICACAO Valor Valor
Unitario Total

Contratagdo  de  empresa
especializada para prestacéo de
servigos de locacdo de sistema
informatizado no modelo SaaS
(Software como Servico), em
01 12 | MESES | plataforma web para
gerenciamento e  gestdo
integrada de contratos e
convénios  destinados  as
entidades do terceiro setor
vinculadas ao Orgdo Publico.
Treinamento dos usuarios do
02 01 UN sistema

03 | o1 UN Implantacdo do sistema

VALOR GLOBAL R$

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.
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