PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

Séo Carlos, Capital da Tecnologia.

ORGAO: Secretaria Municipal de Educacio

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N°. 18/2024
DATA DE ELABORACAQ: 03/06/2024

Conforme disposto na Lei Federal n°. 14.133/2021 — Art. 18 e no Decreto Municipal n°.
6/2024, as contratacdes publicas devem ser precedidas de Estudos Técnicos Preliminares
(ETP’s).

A elaboracdo dos estudos técnicos preliminares constitui a primeira etapa do
planejamento de uma contratagdo (planejamento preliminar) e tem como objetivo assegurar a
viabilidade técnica e econémica da contratacdo e embasar o termo de referéncia/projeto
basico/plano de trabalho, que somente sera elaborado se a contratacdo for considerada viavel.

Objetivando subsidiar a elaboracdo do ETP é importante examinar oS normativos
(normas, regras, preceitos e legislagdes) que disciplinam os materiais/equipamentos/servicos a
serem contratados, de acordo com a sua hatureza, além de analisar as contratacfes anteriores
do mesmo objeto, a fim de identificar as inconsisténcias ocorridas nas fases de planejamento
da contratacdo, selecdo do fornecedor e execucdo do objeto.

1 - DESCRICAO DO OBJETO

O objeto deste ETP é a contratacdo de empresa para fornecer produtos e servicos de
qualificacdo dos profissionais da educacdo (professores, diretores de escola, coordenadores
pedagogicos, supervisores de ensino, demais funcionarios que compdem a equipe da Secretaria
Municipal de Educacéo) a fim de atender a Secretaria Municipal de Educacao.

2 - CLASSIFICACAO DO OBJETO

A classificacdo do objeto supra, verifica-se que trata de bens comuns, de acordo com o
Art. 6° inciso XIII da Lei Federal n° 14.133/21, uma vez que as especificacbes adotadas sdo
reconhecidas e usuais no mercado e indicam objetivamente os padrdes de desempenho e
qualidade dos itens que esta Administracdo pretende adquirir.

3 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Secretaria Municipal de Educacdo (SME) dentre outras atribuigdes, é responsavel por
garantir uma formacdo continuada, que aborde competéncias pedagdgicas e didaticas e
incorpore préaticas inovadoras, € uma resposta estratégica para elevar significativamente a
qualidade do ensino no municipio, impactando positivamente os indices de aprendizagem dos
alunos.

Em geral, essa aquisicdo tem a finalidade de atender a Secretaria Municipal de Educagéo
para atender as necessidades de implementar um programa abrangente de qualificacdo
profissional para os educadores no municipio de Sdo Carlos.

Uma formacdo continuada, enfocada em praticas pedagogicas inovadoras, € essencial
para atender a essa demanda, com potencial para melhorar os indices educacionais da cidade,
como o Indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica (IDEB), e promover uma educagéo
gue atenda as necessidades do século XXI.

3.1. Base Legal
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— Constituicdo Federal de 1988: Estabelece a educacdo como direito fundamental,
responsabilizando Estado e familia pela garantia desse direito, e delineia o papel da
educacdo na promocéo do pleno desenvolvimento da pessoa.

— Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) - Lei n® 9.394/96: Aponta
para a valorizacdo dos profissionais da educacdo, enfatizando a importancia do
aperfeicoamento profissional continuado.

-~ Plano Nacional de Educacédo (PNE) - Lei n° 13.005/2014: Reforca os objetivos de
valorizacdo dos profissionais da educacdo e estabelece metas para a formacéo
continuada.

- Resolugbes CNE/CP N° 1, de 27 de outubro de 2020, e CNE/CP N° 4, de 2021:
Orientam a formacdo continuada dos professores, estabelecendo diretrizes para a
implantacdo de programas de capacitacdo alinhados as necessidades da educacao basica.

— Lein°®14.817, de 16 de janeiro de 2024: Especifica diretrizes para a valorizacdo dos
profissionais da educacgdo escolar basica publica, promovendo a formacgéo continuada
dentro de um programa permanente com planejamento plurianual.

3.2. Resposta aos Desafios Contemporaneos

A realidade educacional modificada pela pandemia de COVID-19 e a transigdo para
modelos de ensino hibrido e a distancia destacam a urgéncia de adaptar as praticas pedagogicas
as novas modalidades de ensino. A capacitacdo em ferramentas digitais e metodologias
adaptativas é crucial para garantir a continuidade e a qualidade da educacao.

Portanto, a contratacdo proposta de servicos de qualificacdo profissional atende ndo
apenas as necessidades evidenciadas por avaliacfes e diagnosticos, mas também cumpre com
obrigacdes legais, representando uma estratégia vital para assegurar uma educacao de qualidade
em Séo Carlos.

Esta iniciativa € essencial para equipar os educadores com as habilidades e
conhecimentos necessarios para enfrentar os desafios educacionais atuais e futuros,
promovendo o desenvolvimento integral dos alunos e atendendo as expectativas da sociedade.

3.3. Objetivos da Qualificagéo Profissional dos Educadores

O programa de qualificagéo profissional para os educadores de S&o Carlos tem como
meta fundamental transformar o cenario educacional do municipio, promovendo uma educacéao
de alta qualidade, inovadora e inclusiva. Para alcancar essa visdo, estabelecemos objetivos
claros e bem definidos:

3.3.1. Objetivo Geral

Elevar o padrdo de exceléncia educacional em Séo Carlos por meio da capacitacéo
continua e do desenvolvimento profissional dos educadores, incluindo professores, diretores de
escola, coordenadores pedagogicos, supervisores de ensino, demais funcionarios que compdem
a equipe da Secretaria Municipal de Educacéo, assegurando que estejam equipados com as
competéncias necessarias para implementar praticas pedagogicas inovadoras e eficazes,
adaptadas as necessidades e desafios do século XXI.

3.3.2. Objetivos Especificos
— Promover o Desenvolvimento Profissional Continuo: Implementar programas de
formacéo continuada que abordem tanto as competéncias pedagogicas fundamentais quanto
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as inovadoras, garantindo que os educadores possam responder de maneira eficaz as
demandas educacionais contemporaneas.

— Incorporar Préticas Pedagdgicas Inovadoras: Capacitar os educadores para a aplicacdo
de metodologias ativas, uso de tecnologias educacionais e abordagens inclusivas, visando
um ensino mais engajador, personalizado e eficiente.

— Aprimorar a Gestdo Educacional: Qualificar gestores escolares e coordenadores
pedagdgicos em lideranca, gestdo de projetos e inovacao, fortalecendo a estrutura de gestédo
das instituicbes de ensino e promovendo um ambiente educacional propicio a exceléncia.

— Estimular o Desenvolvimento de Solugbes Inovadoras: Fomentar a criagdo de um
Laboratorio de Inovacdo Educacional, onde educadores possam desenvolver, testar e
implementar solugdes criativas para desafios educacionais reais, promovendo uma cultura
de inovacédo continua.

— Promover a Incluséo e a Diversidade: Assegurar que os programas de formacao abordem
préticas educativas que respeitem e valorizem a diversidade, promovendo a incluséo e o
acesso equitativo a educacéo de qualidade para todos os alunos.

— Avaliar e Acompanhar o Impacto da Formacao: Estabelecer mecanismos de avaliacao e
acompanhamento que permitam medir o impacto das acdes de capacitacdo no desempenho
dos educadores e nos resultados de aprendizagem dos alunos, possibilitando ajustes
continuos e a melhoria do programa.

Estes objetivos refletem o compromisso da Secretaria de Educacéo de S&o Carlos com
a promocao de uma educacdo de qualidade, capaz de atender as expectativas da sociedade e
preparar os alunos para os desafios futuros.

A realizacdo desses objetivos contribuira significativamente para o avango da qualidade
educacional em Séo Carlos, assegurando um futuro promissor para todos os envolvidos no
processo educativo.

4 - DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

Este objeto ndo foi apontado pela SME no PAC (Plano de Contratacbes Anual), pois
esta demanda ndo tinha sido discutida e definida pela equipe sobre sua implantacdo no momento
do desenvolvimento do documento no ano de 2023, e que posteriormente foi encaminhado para
0 Departamento de Compras e Licitacdo (DCL) da Prefeitura Municipal de S&o Carlos.

5- DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
Os requisitos necessarios para a presente contratacdo sao:

a) Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacdo, por meio da apresentacao de
atestado(s) expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, devendo
necessariamente estar em nome da licitante. Os atestados deverdo demonstrar 0S
servigos pertinentes e compativeis com as especificaces aos servigos #1, #2, #6 e #8
relacionados no apéndice | neste termo de referéncia. Os atestados requeridos podem
estar em um ou mais documentos, como:

- Programa de Capacitagdo para Gestores e Coordenadores em Inovacdo da Gestdo
Escolar e de Professores em Préaticas Pedagogicas Inovadoras.

- Capacitacdo online atraves de Ambiente Virtual de Aprendizagem.

- Implantacdo e Gestdo de Redes Colaborativas Educacionais.
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- Mentoria online e presencial para gestores em métodos inovadores de gestdo e
adequacdo de diretrizes educacionais, tais como: Projeto Politico Pedagdgico; Curriculo
Municipal e Plano Municipal de Educacao.

- Mentoria online e presencial para professores e coordenadores pedagogicos visando
implementar praticas pedagogicas inovadoras alinhadas a BNCC.

- Implantacéo e Gestéo de Laboratorio de Inovagéo.

b) Os documentos apresentados deverao ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se
da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com excecéo dos
documentos que sdo validos para matriz e todas as filiais.

c) O acervo de cursos na &rea Educacional deve disponibilizar, no minimo, 150 cursos de
90 horas cada, conforme descrito no servico #5 no apéndice I, item I.5.

d) O licitante que arrematar o certame devera apresentar certificacdes dos mentores. Os
curriculos dos mentores para analise que deverdao ter, no minimo, um mestre e um
doutor. A licitante arrematante é obrigada a fornecer evidéncias de que as certificacGes
obtidas por meio das trilhas de aprendizagem oferecidas sdo reconhecidas como créditos
em programas de especializacdo como pos-graduacdo/ou MBA. Essa comprovacgdo
pode ser realizada de duas maneiras: através do préoprio credenciamento da empresa
junto ao Ministério da Educacdo (MEC) ou mediante um contrato estabelecido com
entidades certificadoras que ja possuam credenciamento pelo MEC, garantindo assim a
validade dos créditos.

e) O licitante que arrematar os itens devera realizar a prova de conceito, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis apo6s a arrematacdo do Pregdo, conforme descrito os servigcos no
Apéndice I, na Secretaria Municipal de Educacdo, que sita a Rua Treze de maio,
2000, Centro, Sdo Carlos (esquina com a Avenida Sdo Carlos).

f) Prover suporte técnico via e-mail e telefone para elucidacdo de duvidas, intervencoes
técnicas a operacionalizagdo e instalagdo de plugins.

g) Operar em regime de 24h/7 dias por semana, com disponibilidade de 99,9% do tempo,
calculado mensalmente.

h) A hospedagem da plataforma é de responsabilidade da licitante arrematante.

As condic¢des de julgamento das propostas, bem como, critérios de qualificagdo técnica
serdo dispostas no Termo de Referéncia, considerando o quanto exposto ao item 2.

Exigéncias relativas a habilitacdo juridica fiscal e trabalhista, bem como os critérios de
qualificacdo econémico-financeira, serdo de acordo com a legislacdo e constardo no Edital.

6 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foi realizado o levantamento de mercado visando buscar a melhor solugdo para o
problema existente, sendo estudados processos de contratacbes semelhantes feitas por este e
outros 0rgaos na regido, por meio de consultas a outros editais, com a finalidade de identificar
a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovacfes que melhor atendessem as
necessidades da Administragéo.

7 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Os quantitativos foram previstos como base no levantamento prévio com o numero de
funcionarios da Secretaria Municipal de Educacdo desta Administracdo Publica.

O levantamento tem por finalidade atender a demanda da Secretaria Municipal de
Educacéo.
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A estimativa de acessos dos profissionais da educacdo serd de até 1.500 usuarios,
incluindo professores, diretores de escola, coordenadores pedagdgicos, supervisores de ensino, demais
funcionarios que compdem a equipe da Secretaria Municipal de Educacao.

8 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da aquisi¢cdo, acompanhada dos precos unitérios referenciais,
das memdrias de célculo e dos documentos que lhe dao suporte, serdo disponibilizados no
processo eletronico n° 10.369/2024.

A estimativa de custos abaixo é apresentada como um valor médio por participante,
incluindo todos os aspectos necessarios para a operacionalizacdo e manutencdo dos servicos
propostos:

— Desenvolvimento e Manutencdo de Plataformas Digitais: Inclui a criacdo e a
sustentacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), Sistema de Gestdo da
Aprendizagem (SGA), e Redes Colaborativas Educacionais (RCE). A estimativa por
participante devera considerar o custo de licenciamento (quando aplicével),
personalizacdo, hospedagem, suporte técnico e atualizacdes periodicas.

— Laboratdério de Inovacdo Educacional: Abrange os custos de criagdo e manutencao
do espaco fisico e digital, incluindo a aquisicdo de equipamentos especificos, softwares,
materiais didaticos inovadores e suporte técnico. Também deve considerar despesas
com formacéo de facilitadores e mentores especializados em inovagéo educacional.

— Cursos de Formacdo Continuada: O custo por curso fornecido devera englobar o
desenvolvimento de material didatico (digital e fisico), contratagdo de instrutores,
tutoria, mentoria, e despesas operacionais associadas a execu¢do dos cursos, incluindo
plataformas de entrega e avaliag&o.

— Suporte, Manutencdo e Gestdo de Contetdo e Engajamento: Este item contempla
0s custos operacionais para o suporte continuo as plataformas digitais, manutencéo de
contetdo atualizado, atividades de engajamento e comunicagcdo com os participantes.
Apbs a realizacdo do levantamento de mercado, devem-se consolidar os valores

estimados da contratacdo. O quadro com 0s pre¢os dos equipamentos consta a seguir.

Unidade Media da Valor total Valor total

de Medida Quantidade a(c;;s)o mensal (R$) | anual (R$)

Item Discriminacao

Contratacdo de empresa
especializada para
fornecer uma plataforma
educacional para cursos de
qualificagdo dos
profissionais da Educacédo
(professores, diretores de
escola, coordenadores
pedagdgicos, supervisores
de ensino, demais
funcionarios que
compdem a equipe da
Secretaria  Municipal de
Educagdo) integrada a
projetos  praticos  de
inovacdo para solucionar
desafios reais da rede
municipal da Secretaria

01 Acesso 1.500 455,60 683.400,00 | 8.200.800,00
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Municipal de Educagdo do
municipio de S&o Carlos.
O nUmero total de acessos
a plataforma serd de até
1.500 licencas.

O prego global estimado é de R$ 8.200.800,00 (oito milhdes, duzentos mil, oitocentos
reais).

9 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A aquisicdo de uma plataforma educacional para cursos de qualificacdo dos
profissionais da Educacdo (professores, diretores de escola, coordenadores pedagdgicos,
supervisores de ensino, demais funcionarios que compdem a equipe da Secretaria Municipal de
Educacdo) integrada a projetos praticos de inovacdo para solucionar desafios reais da rede
municipal da Secretaria Municipal de Educacdo do municipio de Sdo Carlos. O numero total
de acessos a plataforma seré de até 1.500 usuarios, serdo adquiridas pelo sistema de registro de
precos com validade de 12 meses, e visa atender a demanda do municipio de Sao Carlos.

A contratacdo em tela visa dar continuidade a uma formacéo continuada, com énfase
em praticas pedagogicas inovadoras, € essencial para atender a essa demanda, com potencial
para melhorar os indices educacionais da cidade, como o IDEB.

10 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLU(;AO

Para este objeto verifica-se a necessidade do agrupamento dos itens em lote Unico, pois
0 parcelamento pode gerar entregas de produtos de marcas e conteidos diferentes entre 0s seus
usuarios da rede municipal de ensino, podendo gerar constrangimento entre as partes
envolvidas.

11 - CONTRATAQ@ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
N&o se verificam contratacdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e
contratacdo desta demanda.

12 - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAQAO E O PLANEJAMENTO

O programa de qualificacdo profissional dos educadores em Séo Carlos é uma iniciativa
estratégica que se alinha perfeitamente as prioridades locais, estaduais e nacionais em educacéo,
refletindo um compromisso com a melhoria continua da qualidade do ensino e a promogéo de
uma educacao inclusiva, equitativa e adaptada as necessidades do século XXI.

13- RESULTADOS PRETENDIDOS
O projeto visa proporcionar um impacto significativo no desenvolvimento profissional
do publico-alvo, resultando em:

-~ Melhoria da Qualidade do Ensino: Através da atualizacdo pedagodgica e acesso a
novas metodologias de ensino, espera-se elevar a qualidade educacional ofertada aos
estudantes.

- Inovagdo Pedagogica: Fomentar a criatividade e a inovacgao nas praticas pedagogicas,
incentivando a adogdo de técnicas e ferramentas educacionais avancadas.
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- Capacitacdo em Gestao Educacional: Para diretores e gestores, a formacao especifica
em lideranca e gestdo escolar visa aprimorar a administracdo das instituicdes,
melhorando o ambiente educacional como um todo.

- Desenvolvimento Profissional Continuo: Estabelecer um ciclo virtuoso de
aprendizado e desenvolvimento continuos, elevando o padrdo profissional dos
educadores e promovendo uma cultura de exceléncia educacional.

- Engajamento e Satisfacdo profissional: Aumentar o engajamento e a satisfacdo dos
profissionais da educagdo por meio do reconhecimento de sua dedicagdo e do
investimento em sua formacao e bem-estar.

Este impacto ndo se limita ao ambiente escolar, estendendo-se a comunidade como um
todo, uma vez que educadores bem preparados e motivados sdo fundamentais para o
desenvolvimento de cidaddos criticos, conscientes e preparados para os desafios do futuro.

14- PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO
N&o serdo necessarias providéncias previamente a celebracdo do contrato.

15- POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS
N&o ha impactos ambientais e tratamentos diretos e indiretos reconhecidos até o
momento nesta Administracdo Publica.

16- DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com relagdo aos documentos apresentados e as médias estimativas, essa Administracdo
conclui quanto a razoabilidade e a viabilidade técnica sendo vidvel dar sequéncia ao processo
de aquisicdo dos materiais.

17- APENDICES
E apéndice do presente ETP o seguinte documento:
- Apéndice I: Especificacdo dos servigos.

18- RESPONSAVEIS

Fabio Januario Goncalves dos Santos Celso Batista dos Santos
Chefe da Secdo de Apoio a Licitacdo Diretor do Departamento Administrativo

Paula Tayssa Knoff
Secretaria Municipal de Educacéo
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APENDICE | — Especificacdo dos servicos

I.1. SERVICO #1: Operacdo, manutencao e suporte do AVA/SGA - Ambiente Virtual de
Aprendizagem e Sistema de Gestdo da Aprendizagem
Sé&o atividades esperadas no ambito do desenvolvimento desse servico:

- Gestdo técnica da infraestrutura tecnoldgica mobilizada nos programas educacionais e
acOes de formacdo, incluindo a gestdo da hospedagem do ambiente virtual de
aprendizagem;

- Manutencdo e atualizacdo da plataforma e gestdo das principais informacfes dos
participantes dos programas educacionais e das a¢6es de formacao dos educadores;

- Suporte aos usuarios: fornece tutoriais e/ou instrucdes de acesso ao AVA/SGA e suporte
por e-mail em horério comercial. O volume de usuério suportado pela plataforma digital
com AVA/ SGA devera ser de até 1.500 usuarios.

As funcionalidades do AVA/ SGA sdo:

- Dispor de ferramentas de facil utilizacdo e interface amigavel, para a geracdo e
manutencdo do sistema, visando sua atualiza¢éo ou personalizacao;

- Estrutura organizacional: o AVA/SGA deve permitir adaptacdo a estrutura
organizacional, definindo funcdes e hierarquias as quais se possa atribuir direitos de
gerenciamento e permissdes de seguranca;

- Competéncias: criar estruturas de competéncias vinculaveis a diferentes cursos; permitir
que o professor atribua competéncias através da avaliacdo de projetos que foram
submetidos na plataforma AVA/SGA; gerar relatorio das competéncias atribuidas a um
aluno em um curso;

- Configuracdo de Regras: recurso para o administrador automatizar funces para
processos comuns tais como inscrigdes, certificagdo e mensagens, através de regras
configuraveis no sistema;

- Permitir o cadastro de usuérios e configuracdo de permissGes de uso, aulas, exercicios,
atividades, avaliacGes e materiais complementares por curso;

- Criacdo de trilhas de aprendizagem: deve permitir definir caminhos de treinamento para
0S Usudrios, agrupando cursos e conteldo em programas;

- Compromissos: recurso para os professores agendarem encontros com os alunos;

- Certificados - Disponibilizar ferramenta para construir, emitir e verificar certificados
digitais na conclusdo de cursos, programas e certificacdes;

- Interacdo entre alunos, tutores e mentores

- Permitir a interacdo assincrona, através de foruns e mensagens;

- Permitir interacdo sincrona, atraves de chat.

- Permitir acesso a audios e videos de forma assincrona;

- Conter registro de informacdes de navegacdo, incluindo progresso dos alunos;

- Permitir a inclusdo de observacGes, notas, imagens ou videos pelo proprio tutor ou
mentor, promovendo a sua participacdo no processo de autoria e enriquecimento
didatico das atividades;

- Permitir a criacdo de catalogo de cursos, com opcdo de matricula por administradores
ou auto matricula, com aplicacdo da regra de acordo com o curso;

- Sistema de busca de cursos.
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1.2. SERVICO #2: Operacdo, manutencao e suporte das R.C.E - Redes Colaborativas
Educacionais

O volume de usuario suportado pela plataforma digital com RCE devera ser de até 1.500
USUArios.

Os recursos da plataforma séo:

- Criagdo rede de comunidades online de aprendizagem;

- Permitir acesso para os usuarios atualizarem seu perfil profissional;

- Permitir criar diferentes perfis de usuarios e definir suas permissoes;

1.2.1. Grupos

- Permitir que os membros sejam organizados em areas sociais publicas ou privadas, com
feeds de atividades separados e lista de membros;

- Convite: permitir que todos 0os membros do grupo, organizadores e / ou moderadores
convidem outros usuarios para o grupo;

- Organizadores de grupo, moderadores: criar organizadores ou moderadores dentro de
um grupo para controlar quem pode administrar e editar o grupo, postar atividades ou
convidar usuérios;

- Atividade de grupo: permitir que todos os membros do grupo, organizadores e / ou
moderadores postem fotos, Gifs, Emojis e compartilnem ideias no feed de atividades do
grupo;

- Férum: permitir criar foruns de discussao para que os membros se comuniquem de
maneira estruturada, no estilo de um quadro de avisos;

- Permitir criar e hospedar reunides via videoconferéncia dentro de grupos, a ser usado
conforme necessidades do programa.

1.2.2. Mensagens

- Para grupos: permitir enviar uma mensagem com fotos, Gifs e Emojis para todos os
membros de um grupo social para colaborar uma Unica tarefa juntos;

- Mensagens privadas: permitir que os membros enviem mensagens privadas.

- Para todos os membros: permitir transmitir anincios para todos os membros de um
grupo social de uma vez.

1.2.3. Conex0des de membros: permitir que os membros facam conexdes uns com 0s
outros.

- Busca: permitir aos membros buscar contetdos na rede;

- Postagem multimidia: permitir que os usudrios criem albuns de fotos;

- Comentarios nas postagens: permitir que 0os membros interajam nas postagens dos
demais para uma experiéncia interativa;

- Mencdes: permitir que o0s usuarios mencionem outros com @. O usuario mencionado
receberd uma notificacdo;

- Linha do tempo: permitir ao usuério receber atualiza¢Ges de todas as novas publicacfes
relacionadas a esses grupos através de mural com linha do tempo e/ ou notificagdes na
plataforma.

1.3. SERVICO #3: Operacgdo, manutencdo e suporte da Portal para gestdo do contetdo e
engajamento do programa
O Portal devera suportar até 1.500 usuarios.

1.3.1. Recursos da Plataforma



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

T S&o Carlos, Capital da Tecnologia.

A B — x|0
NDE ot

Publicar conteudo, noticias, avisos, oportunidades, centralizar atualizagdes relevantes

sobre o programa com informacdes sobre os projetos, participantes e mentores.

- Editor visual;

- NotificagOes da plataforma e e-mail sempre que ha noticias e lembretes;

- Blocos de conteddo reutilizaveis para criar conteddo modular;

- Biblioteca de midia para upload de contetdos e organizagdo por taxonomia;

- Fluxo de trabalho de publicacdo colaborativa com calendario;

- Otimizagdo do mecanismo de pesquisa (SEO);

- Analise de conteddo com relatérios de engajamento e converséo;

- Autenticagdo multifatorial e permissdes SSO - Single Sign On;

- Logs de auditoria para rastreamento de evento e atividades dos usuarios;

- AntiSpam para filtragem automatica de spam em qualquer contetdo enviado pelo
USUArio.

1.4. SERVICO #4: Infraestrutura para Plataformas

A hospedagem deverd ser feita no ambiente da nuvem de Internet;

Devera haver backups diarios, com armazenamento do contetido dos cursos, das matriculas
e historico da performance dos alunos, das tutorias, bem como dos materiais
complementares;

Os videos deverdo ser armazenados em CDN - Content Delivery Network para melhor
eficiéncia de entrega, com adaptacdo a banda de Internet do usuério;

Acesso responsivo: com possibilidade de acesso multi telas, a partir de computadores, nos
navegadores Chrome e Firefox, bem como a partir de smartphones com conexao a Internet;
O ambiente deve estar disponivel para acesso durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, incluindo sabados, domingos e feriados, com SLA — Acordo de
Nivel de Servico - de 99,8% do tempo;

Criptografar os dados trafegados.

1.5. SERVICO #5: Fornecimento de cursos de formacao continuada para professores e

gestores da rede escolar, com material didatico digital

O fornecimento de cursos online consiste na disponibilizacdo de cursos em modelo de

licenciamento na plataforma AVA durante toda a vigéncia do contrato, devendo garantir acesso
para até 1.500 usuarios e a entrega de e-books.

O contratado devera disponibilizar trilhas de cursos para educadores, conforme segue:
Minimo de 150 trilhas de cursos online relacionados as areas pedagdgica e de gestdo
educacional, conforme competéncias profissionais a serem desenvolvidas no ambito da
Resolucdo CNE/CP 01/2020, e CNE/CP 04/2021, sendo que cada trilha devera possibilitar
90 horas de capacitacdo do treinando atraves de material didatico digital, sendo as horas
distribuidas em videoaulas, exercicios e atividades com os respectivos e-books (livros
digitais) e projetos préaticos para validagdo das competéncias aprendidas, que deverdo ser
desenvolvidas e aplicadas a situacdes reais como parte da formacdo em servico. Cada
educador (professor e gestor) podera cursar até 2 trilhas por ano em turmas organizadas de
acordo com a etapa de ensino: creche, pré-escola, fundamental anos iniciais, fundamental
anos finais e grupo especifico para gestores. Para monitores de creches o programa devera
contar com até 90 horas anuais

O acervo de cursos, devera incluir no minimo, 0s seguintes temas:
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- Avaliacéo da Educacéo e da Aprendizagem

- Cultura e Literatura Africana e Indigena

- Formacéo Docente para a Diversidade

- Curriculo Escolar em uma Perspectiva Inclusiva

- Comunicacao Alternativa

- Fundamentos da Educacéo Especial

- Lingua Brasileira de Sinais — Libras

- Tecnologia Assistiva

- Metodologia da Educacéo Fisica Escolar

- Curriculo e Planejamento da Educacgdo Bésica

- Gestéo Educacional

- Gestdo Pedagogica alinhada a BNCC

- Metodologias Ativas no Ensino Bésico

- A Neuro psicopedagogia e 0 Processo de Aprendizagem
- Implementacdo da BNCC no curriculo e no projeto politico pedagogico

1.6. SERVICO #6: Fornecimento de tutoria de cursos para professores, coordenadores
pedagbgicos e gestores

Em apoio aos cursos de capacitacao devera ser realizada tutoria para esclarecimentos
sobre 0s cursos ou plataforma para o publico do programa em horario comercial das 8:30 as
17:30 horas, com resposta em até 24 horas Uteis.

1.7. SERVICO #7: Fornecimento de Mentoria para Formacdo Continuada e no
Laboratério de Inovacao

Em apoio a capacitacdo deverao ser realizadas mentorias online e presenciais através de
workshops para grupos com no minimo 60 participantes.

1.8. SERVICO #8:_Fornecimento de apoio a gestdo através de inteligéncia de dados de
aprendizagem

Disponibilizacdo de relatdrios e andlises para acesso a informacGes que permitam a
gestdo de resultados do desempenho dos participantes e avaliagdo dos cursos. Deverdo ser
disponibilizados relatérios de:

- Desempenho dos alunos na trilha;

- Desempenho do aluno em cada atividade da trilha, incluindo avaliacdes e projetos,
individuais ou em grupo;

- Avaliacdo de reacdo sobre os cursos ministrados;

- Customizacédo de Relatdrios: além do acesso aos relatérios padrdo acima listados, permitir
aos responsaveis gerarem relatorios em uma interface de arrastar e soltar com visualizacéo
instantanea, filtragem e agregacdo de dados. Também deverad permitir agendar relatorios
para serem enviados automaticamente para diferentes perfis de usuarios.

1.9. SERVICO #9: Fornecimento de producéo de contetdo de divulgacao e engajamento
no programa

Produzir, para cada nova trilha ou workshop, materiais de divulgagdo para grupo de
WhatsApp e artigos sobre projetos desenvolvidos no L.I.E.
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