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RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 
 
OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUÇÃO DE GERENCIAMENTO DE FILAS, 
CONTEMPLANDO O FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS (TOTEM, EMISSOR DE SENHAS E COMPUTADORES. 
 

Aos 11 (onze) dias do mês de julho do ano de 2023, às 15h35, reuniu-se, na Sala de Licitações a Equipe de Apoio ao Sistema 
Informatizado de Licitações – Pregão Eletrônico, para responder ao pedido de esclarecimento enviado por e-mail pela empresa - VISUAL 
SISTEMAS ELETRÔNICOS LTDA referente à licitação em epígrafe. 

 
 
QUESTIONAMENTOS: 

 
1- Os itens 3.6.2  ( Durante o processo de orçamentos, deverão as empresas concorrentes realizarem visita técnica ao local de 

instalação dos equipamentos com a finalidade de verificar as reais necessidades para a operação do sistema de emissão de senhas, das 
condições dos locais onde os equipamentos serão instalados) e 3.6.3 (A visita técnica é obrigatória e deverá ser efetuada pelo sócio proprietário 
ou por profissional devidamente credenciado) do Termo de Referência, estabelece que a licitante deverá realizar visita técnica obrigatória ao 
local de instalação dos equipamentos. Os equipamentos deverão ser instalados em 55 unidades diferentes. PERGUNTAMOS:  A realização da 
visita técnica deverá ser feita nessas 55 unidades? 

2- O item 3.6.5 do edital diz que "Cada técnico somente poderá representar uma empresa na visita técnica e deverá esta devidamente 
credenciado por ela, através de DOCUMENTO ORIGINAL, COM FIRMA RECONHECIDA do representante legal da empresa, que deverá ser 
entregue no ato da visita a Secretaria Municipal de Saúde." A sede da empresa VISUAL SISTEMAS ELETRÔNICOS, encontra-se em Belo 
Horizonte (MG) e o responsável pela visita técnica encontra- se no próprio município de São Carlos. O que impossibilita de apresentarmos 
documento original com firma reconhecida no ato da visita.  PERGUNTAMOS; Diante das observações, é caráter desclassificatório 
apresentarmos PROCURAÇÃO COM CERTIFICADO ELETRÔNICO? 
 
RESPOSTA DA UNIDADE RESPONSÁVEL: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 
 

1- Devido cada unidade de saúde ter uma infraestrutura, o correto seria realizar as visitas técnicas nos locais onde os equipamentos 
serão instalados evitando problemas e surpresas no momento da instalação, fazendo com que o processo ocorra dentro do prazo 
limite de implantação. 

2.-.A Procuração poderá vir assinada por meio de certificado digital, acompanhada do contrato social, e documento dos socio-
administrador. 

 

Estes esclarecimentos foram encaminhados ao licitante e serão disponibilizados no portal desta Administração, para conhecimento 
público. 
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