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PREGÃO ELETRÔNICO Nº 065/2023 

 
PROCESSO Nº 10173/2023 

 
ID 1003893 

 
ERRATA 

 
OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUÇÃO DE GERENCIAMENTO DE FILAS, 
CONTEMPLANDO O FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS (TOTEM, EMISSOR DE SENHAS E COMPUTADORES. 
 
No edital do certame em epígrafe, com veiculação em 29/05/2023, no Anexo IV – Termo de Referência, onde se lê: 
 

ITEM UND DESCRIÇÃO QUANT 

1 Mês 

Contratação de empresa especializada em solução de atendimento eletrônico, gerenciamento de filas com o 
fornecimento de serviços de coleta de informações, monitoramento das atividades em tempo real para 300 usuários 
fornecimento de relatórios estatísticos, manutenção do hardware e software ofertados além de suporte técnico on-line, 
conforme Termo de Referência. 

1 

2 Und 
Contratação de empresa especializada para fornecimento de equipamentos (totens emissores de senhas), em 
modalidade de comodato, bem como a instalação, o treinamento de todo hardware e software ofertados. 

55 

3 Und 
Contratação de empresa especializada para fornecimento de equipamentos (computadores tipo I), em modalidade 
de comodato, bem como a instalação, o treinamento de todo hardware e software ofertados. 

55 

4 Und 
Contratação de empresa especializada para fornecimento de equipamentos (computadores tipo II), em modalidade 
de comodato, bem como a instalação, o treinamento de todo hardware e software ofertados. 

85 

5 Und 
Contratação de empresa especializada para fornecimento de equipamentos (computadores tipo III), em modalidade 
de comodato, bem como a instalação, o treinamento de todo hardware e software ofertados. 

235 

 
Leia-se: 
  

ITEM UND DESCRIÇÃO QUANT 

1 Mês 

Contratação de empresa especializada em solução de atendimento eletrônico, gerenciamento de filas com o 
fornecimento de serviços de coleta de informações, monitoramento das atividades em tempo real para 300 usuários 
fornecimento de relatórios estatísticos, manutenção do hardware e software ofertados além de suporte técnico on-line, 
conforme Termo de Referência. 

1 

2 Und 
Contratação de empresa especializada para fornecimento de equipamentos (totens emissores de senhas), em 
modalidade de locação, bem como a instalação, o treinamento de todo hardware e software ofertados. 

55 

3 Und 
Contratação de empresa especializada para fornecimento de equipamentos (computadores tipo I), em modalidade 
de locação, bem como a instalação, o treinamento de todo hardware e software ofertados. 

55 

4 Und 
Contratação de empresa especializada para fornecimento de equipamentos (computadores tipo II), em modalidade 
de locação, bem como a instalação, o treinamento de todo hardware e software ofertados. 

85 

5 Und 
Contratação de empresa especializada para fornecimento de equipamentos (computadores tipo III), em modalidade 
de locação, bem como a instalação, o treinamento de todo hardware e software ofertados. 

235 

. 
 
E, no Anexo V – Orçamento Básico, onde se lê: 
 

LOTE ITENS DESCRIÇÃO QNT  UNID 
PREÇO MÉDIO 

MENSAL 
PREÇO MÉDIO 

PARA 12 MESES 

1 1 

Atendimento eletrônico, gerenciamento de filas com o 
fornecimento de serviços de coleta de informações, 
monitoramento das atividades em tempo real para 300 usuários 
fornecimento de relatórios estatísticos, manutenção do hardware 
e software ofertados além de suporte técnico on-line. 

1 Mês R$ 17.997,08 R$ 215.964,96 
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2 
Fornecimento de equipamentos (totens emissores de senhas), 
em modalidade de comodato, bem como a instalação, o 
treinamento de todo hardware e software ofertados. 

55 Und R$ 76.998,19 R$ 923.978,28 

3 
Fornecimento de equipamentos (computadores tipo I), em 
modalidade de comodato, bem como a instalação, o 
treinamento de todo hardware e software ofertados. 

55 Und R$ 8.799,00 R$ 105.588,00 

4 
Fornecimento de equipamentos (computadores tipo II), em 
modalidade de comodato, bem como a instalação, o 
treinamento de todo hardware e software ofertados. 

85 Und R$ 36.777,20 R$ 436.526,40 

5 
Fornecimento de equipamentos (computadores tipo III), em 
modalidade de comodato, bem como a instalação, o 
treinamento de todo hardware e software ofertados. 

235 Und R$ 78.720,84 R$  944.648,88 

     
TOTAL R$  2.626.706,52 

 
Leia-se: 
 
 

LOTE ITENS DESCRIÇÃO QNT  UNID 
PREÇO MÉDIO 

MENSAL 
PREÇO MÉDIO 

PARA 12 MESES 

1 

1 

Atendimento eletrônico, gerenciamento de filas com o 
fornecimento de serviços de coleta de informações, 
monitoramento das atividades em tempo real para 300 usuários 
fornecimento de relatórios estatísticos, manutenção do hardware 
e software ofertados além de suporte técnico on-line. 

1 Mês R$ 17.997,08 R$ 215.964,96 

2 
Fornecimento de equipamentos (totens emissores de senhas), 
em modalidade de locação, bem como a instalação, o 
treinamento de todo hardware e software ofertados. 

55 Und R$ 76.998,19 R$ 923.978,28 

3 
Fornecimento de equipamentos (computadores tipo I), em 
modalidade de locação, bem como a instalação, o treinamento 
de todo hardware e software ofertados. 

55 Und R$ 8.799,00 R$ 105.588,00 

4 
Fornecimento de equipamentos (computadores tipo II), em 
modalidade de locação, bem como a instalação, o treinamento 
de todo hardware e software ofertados. 

85 Und R$ 36.777,20 R$ 436.526,40 

5 
Fornecimento de equipamentos (computadores tipo III), em 
modalidade de locação, bem como a instalação, o treinamento 
de todo hardware e software ofertados. 

235 Und R$ 78.720,84 R$  944.648,88 

     
TOTAL R$  2.626.706,52 

 
Ficam ratificados os demais itens não conflitantes com este. 
 
 

 
São Carlos, 14 de junho de 2023 

 
 
 
 
 
 

Mariana Biondo 
Pregoeira 


