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RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 
 
OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE APOIO OPERACIONAL, VISANDO OPERAR O SISTEMA 
PROCON SP DIGITAL, DISPONIBILIZADO PELA FUNDAÇÃO PROCON SÃO PAULO, NO MUNICIPIO DE SÃO CARLOS 
 

Aos 04 (quatro) dias do mês de junho do ano de 2024, às 15h30, reuniu-se, na Sala de Licitações a Equipe de Apoio ao Sistema 
Informatizado de Licitações – Pregão Eletrônico, para responder ao pedido de esclarecimento enviado por e-mail pela empresa GRUPO PROVAC  
referente à licitação em epígrafe. 

 
QUESTIONAMENTOS: 
 
1) Atualmente existe alguma empresa prestando os serviços? Se sim, qual? 
2) Caso o serviço esteja sendo prestado atualmente, qual o salário-base pago aos funcionários? 
3) O edital cita treinamentos que são necessários, existe uma especificação maior dos treinamentos necessários? 
4) A Administração pode fornecer uma composição completa do jogo de uniformes solicitado? 
 
RESPOSTA DA UNIDADE RESPONSÁVEL: SECRETARIA MUNICIPAL DE RELAÇÕES LEGISLATIVAS E INSTITUCIONAIS/PROCON 

 
1 - Não. 
2 - Não há. 
3 - Noções básicas sobre direito do consumidor e funcionalidades do sistema Procon SP Digital. 
4 - Sim 
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