PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

DEPARTAMENTO DE LICITAGOES - SEGAO DE LICITAGOES

Equipe de Apoio ao Sistema Informatizado de Licitagbes — Pregao Eletrénico
Sé&o Carlos, Capital da Tecnologia

PREGAO ELETRONICO N° 124/2025
PROCESSO N° 28274/2025
RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE MONITORAMENTO CONTINUO DE TEMPERATURA
E UMIDADE, EM REDE DE FRIO (CAMARAS FRIAS, CAMARAS REFRIGERADAS, E GELADEIRAS) DE ARMAZENAMENTO DE
IMUNOBIOLOGICOS, MEDICAMENTOS TERMOLABEIS E VACINAS PARA ATENDER A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

Aos 16 (dezesseis) dias do més de janeiro do ano de 2026, as 9h00, reuniu-se, na Sala de Licitagdes a Equipe de Apoio ao
Sistema Informatizado de Licitagdes — Pregéo Eletronico para responder ao pedido de esclarecimento enviado por e-mail pela empresa
NOVACE GESTAO E CONSULTORIA, referente a licitagdo em epigrafe.
QUESTIONAMENTO:
“Prezados Senhores,
A empresa NOVACE GESTAO E CONSULTORIA, inscrita no CNPJ sob n° 20.837.018/0001-50, interessada em participar do Prego
Eletronico n® 124/2025, vem, respeitosamente, apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS, visando assegurar a correta interpretagao
do Edital e do ANEXO V — Termo de Referéncia, garantindo julgamento objetivo e ampla competitividade.

1. Da validagao do SOFTWARE / Plataforma (demonstragéo pratica / prova de conceito)

Considerando que o objeto envolve, além do fornecimento de sensores e conectividade, a disponibilizagdo de plataforma/portal de
software (monitoramento, histérico de medigGes, alarmes, relatérios e gestdo das unidades monitoradas), solicita-se esclarecer:

1.1. O licitante classificado em primeiro lugar devera realizar demonstra¢éo pratica do sistema (apresentacdo funcional) para fins de
comprovagao do atendimento as funcionalidades descritas no Termo de Referéncia, antes da adjudicagéo/homologagéo?

1.2. Em caso afirmativo, qual sera o procedimento (remoto/presencial), prazo, e se havera roteiro/checklist objetivo para verificagdo das
funcionalidades?

1.3. Em caso negativo, solicita-se esclarecer como sera feita a validagdo técnica das funcionalidades do software/plataforma (ex.: POC,
testes supervisionados, critérios de aceite), considerando que tais requisitos ndo sdo comprovaveis apenas por catalogo/folder.

Justificativa: A auséncia de procedimento de validagdo funcional pode comprometer o julgamento objetivo € a seguranga da contratacao,
pois funcionalidades de software nao se verificam apenas por declaragao do licitante.

2. Da conectividade / comunicagao “independente do Wi-Fi”
O Termo de Referéncia indica comunicagéo independente de rede Wi-Fi (LPWAN/LoRaWAN ou similar). Solicita-se esclarecer:

2.1. Serdo aceitas solugdes com conectividade alternativa (ex.: 4G/5G, Ethernet, Wi-Fi corporativo com redundancia/backup, ou outras
tecnologias), desde que atendam ao monitoramento continuo com alta disponibilidade e envio tempestivo de alarmes?

2.2. Existe pardmetro objetivo minimo para caracterizar a conectividade exigida (ex.: disponibilidade minima, redundancia, tempo maximo
aceitavel de indisponibilidade, autonomia energética etc.)?

3. Requisitos metrolégicos dos sensores (precisao, faixa, calibragao)

Solicita-se esclarecer:

3.1. Qual a precisdo minima exigida para medig&o de temperatura e umidade relativa?

3.2. Havera exigéncia de certificado de calibragdo (RBC/INMETRO ou equivalente), e qual periodicidade minima esperada?

3.3. A exigéncia de homologagdo ANATEL aplica-se ao sensor, ao gateway ou a ambos?

Rua Episcopal, 1575 - Centro, S&o Carlos - SP — Fone/Fax: (16) 3362 1162



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

DEPARTAMENTO DE LICITAGOES - SEGAO DE LICITAGOES

Equipe de Apoio ao Sistema Informatizado de Licitagbes — Pregao Eletrénico
Sé&o Carlos, Capital da Tecnologia

4. Armazenamento de dados por 5 anos e requisitos de seguranga
O Termo de Referéncia prevé retengdo minima de dados por 5 anos. Solicita-se esclarecer:
4.1. O armazenamento devera ocorrer em nuvem, on-premises, ou podera ser hibrido?

4.2. Quais requisitos minimos de seguranga da informag&o serdo exigidos (ex.: criptografia, backup, logs de auditoria, contingéncia/DR,
conformidade LGPD)?

5. Comprovacao na proposta: marca/modelo/fabricante
Solicita-se esclarecer:

5.1. A indicagdo de marca/modelo/fabricante na proposta podera ser feita para o conjunto principal ofertado (sensores/gateway),
admitindo componentes equivalentes compativeis e intercambiaveis, desde que atendidas as especificagdes do Termo de Referéncia?

5.2. Sera exigido envio de datasheets/catalogos/certificados técnicos para validagao?”

RESPOSTA DA UNIDADE RESPONSAVEL: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
“1. Da validagao do Software / Plataforma (demonstragéo pratica / prova de conceito)

1.1. O licitante classificado em primeiro lugar devera, sim, realizar apresentagdo funcional do sistema (demonstracéo pratica), antes da
adjudicag@o/homologagao, com o objetivo de comprovar o atendimento as funcionalidades previstas no Termo de Referéncia.

1.2. A demonstragdo podera ocorrer de forma remota ou presencial, conforme definicdo da Administragdo, em prazo a ser oportunamente
informado, mediante roteiro técnico objetivo (checklist), contemplando, no minimo:

Acesso a plataforma;

Monitoramento em tempo real;

Histdrico de medigdes;

Emisséo de alertas;

Geracdo de relatorios;

Registro de justificativas;

Rastreabilidade e auditoria;

Continuidade do servigo;

Conectividade;

Conformidade técnica dos sensores.

1.3. A validagao técnica ndo se limitard a analise documental, sendo necessaria a comprovagao préatica das funcionalidades do sistema,
uma vez que requisitos de software ndo sao verificaveis apenas por catalogos ou declaragdes do licitante.

2. Da conectividade / comunicagao "independente do Wi-Fi"

2.1. Seréo aceitas solugdes que utilizem tecnologias alternativas de conectividade, tais como 4G/5G, Ethernet, Wi-Fi corporativo com
redundancia/backup, LPWAN/LoRaWAN ou equivalentes, desde que garantam:

Monitoramento continuo;

Alta disponibilidade;

Envio tempestivo de alertas;

Integridade e rastreabilidade dos dados.

2.2. O Termo de Referéncia ndo estabelece métricas numéricas especificas de disponibilidade, tempo maximo de indisponibilidade ou
niveis de redundancia. A comprovagdo do atendimento aos requisitos de continuidade e confiabilidade devera ser demonstrada na
proposta técnica e na apresentagao funcional do sistema.

3. Requisitos metrolégicos dos sensores (precisdo, faixa, calibragéo)

3.1. A precisao minima exigida ¢ de:
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+0,5°C para temperatura

13% para umidade relativa

3.2. E exigida calibragdo dos sensores por laboratério acreditado RBC/INMETRO ou equivalente, conforme previsto no Termo de
Referéncia. A periodicidade devera seguir as recomendacdes do fabricante e as boas praticas metroldgicas.

3.3. A exigéncia de homologagdo ANATEL aplica-se a todos os dispositivos que utilizem radiofrequéncia para transmisséo de dados,
como sensores e/ou gateways, conforme a tecnologia empregada.

4. Armazenamento de dados por 5 anos e requisitos de seguranga

4.1. O armazenamento podera ocorrer em ambiente em nuvem, on-premises ou hibrido, desde que seja garantida a retengdo minima dos
dados por 5 (cinco) anos, conforme previsto no Termo de Referéncia.

4.2. A solugao devera atender aos requisitos minimos de seguranga da informagao, incluindo:

Criptografia dos dados;

Rotinas de backup;

Logs de auditoria;

Planos de contingéncia e recuperagéo de desastres (DR);
Conformidade com a Lei Geral de Prote¢&o de Dados (LGPD).

5. Comprovacao na proposta: marca/modelo/fabricante

5.1. Alindicagdo de marca/modelo/fabricante podera ser feita para o conjunto principal ofertado (sensores e gateways), sendo admitidos
componentes equivalentes e compativeis, desde que atendam integralmente as especificagbes do Termo de Referéncia.

5.2. Podera ser exigido o envio de datasheets, catélogos e certificados técnicos para fins de validagao das caracteristicas dos
equipamentos e da conformidade com os requisitos técnicos estabelecidos.

A Administragdo reforga que a analise das propostas observara o atendimento integral ao Termo de Referéncia, a legislagao vigente e
aos principios da isonomia, competitividade e julgamento objetivo.”

Estes esclarecimentos foram encaminhados ao licitante e serdo disponibilizados no portal desta Administragéo, para
conhecimento publico.

Fabio Matheus Zucolotto Leticia G. Carrara Paschoalino Diogo Silva
Pregoeiro Autoridade Competente Membro
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