PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

Equipe de Apoio ao Sistema Informatizado de Licitagbes

Pregao Eletrénico
Séao Carlos, Capital da Tecnologia

PREGAO ELETRONICO N° 138/2023
PROCESSO N° 33253/2023
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O MUNICIPIO DE SAO CARLOS - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS, pessoa juridica de direito publico interno, com
sede nesta cidade de S&o Carlos - SP, a Rua Episcopal, 1575, Centro, inscrita no CNPJ sob n° 45.358.249/0001-01, torna publico
para conhecimento de todos os interessados que no dia e hora abaixo indicados, sera realizada licitagao na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL - que sera regido pela Decreto n® 10.024 de 20/09/2019 que regulamenta o
Preg&o Eletronico, pelo Decreto Municipal n® 151, de 14/07/2004, pelo Decreto Municipal n° 065, de 14/03/07 e suas alteragdes
posteriores, com aplicagdo subsididria da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes, Lei Complementar n° 123 de 14/12/2006, Lei
Complementar n® 147/2014 e 155/2016 além das demais disposicées legais aplicaveis com o objetivo de CONTRATAGAO DE
EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ENVIO DE MENSAGENS EM URA 2.0, RCS, WHATSAPP E SMS, PARA A
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS, conforme demais especificagdes que se encontram descritas no presente Edital e
Seus anexos.

O Pregéo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico de comunicagéo pela INTERNET. O sistema
referido utiliza recursos de criptografia e de autenticagdo que asseguram condicdes adequadas de seguranca em toda etapa do
certame.

A informagdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial no site do Banco do Brasil S.A., www.bb.com.br, opgédo
Licitagdes, ou diretamente em www.licitacoes-e.com.br.

O presente Edital podera ser consultado na Sala de Licitagdes, localizada na Rua Episcopal, 1.575, 3° andar, Centro, S&o Carlos/SP,
no horario de expediente normal, ou seja, de segunda a sexta-feira, das 8h00min as 16h30min, obtido no site desta Administragao:
http:/servico.saocarlos.sp.gov.br/licitacao/exibe-licitacoes.php?dados=Pregao%20Eletronico@2023@saocarlos.sp.gov.br, ou em
www.licitacoes-e.com.br

LIMITE DE RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS sera até as 08h00min do dia 05/12/2023.

INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: As 09h30min. do dia 05/12/2023.

MODO DE DISPUTA: A etapa de lances da sess&o publica sera realizada pelo modo de disputa aberto, com duragéo de 10 (dez)
minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do
periodo de durag&o da sess&o publica.

LANCES: fica estabelecido o percentual minimo de 0,5% (meio por cento) entre os lances ofertados durante a sess&o.
FORMALIZAGAO DE CONSULTAS: observando o prazo legal, o fornecedor podera formular consultas por mensagem eletronica (e-
mail), conforme abaixo, informando o numero da licitagio: e-mail: licitacao@saocarlos.sp.gov.br

REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo sera considerado o horario de Brasilia - DF.

DOS ANEXOS:

ANEXO | - MODELO DE DECLARAGAO DE IDONEIDADE;

ANEXO Il - MINUTAS DOS ANEXOS DO TCE;

ANEXO Ill - DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE;
ANEXO IV - TERMO DE REFERENCIA - MEMORIAL DESCRITIVO;

ANEXO V - DOS LOTES E ORGAMENTO BASICO;

ANEXO VI - MINUTA DE ORDEM DE FORNECIMENTO;

ANEXO VIl - MINUTA DE CONTRATO

ANEXO VIl - TERMO DE COMPROMISSO

ANEXO IX - TERMO DE CONHECIMENTO PLENO DE OBJETO

1. DO OBJETO

1.1. O objeto deste Pregdo Eletronico 6 CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE ENVIO DE
MENSAGENS EM URA 2.0, RCS, WHATSAPP E SMS, PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS, conforme
especificagdes deste instrumento convocatorio e seus anexos.

2. DO PROCEDIMENTO

2.1. O Pregéo Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢des de seguranga - criptografia
e autenticago - em todas as suas fases, com apoio técnico e operacional do Departamento de Tecnologia da Informagéo da
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS.

2.2. O certame sera realizado através da utilizagdo do aplicativo “Licitagdes”, do Portal Eletronico do Banco do Brasil S.A., conforme
convénio de cooperagdo técnica celebrado entre o B.B. e o MUNICIPIO DE SAO CARLOS, entidade responsavel pelo provimento de
solucao eletronica para os 6rgaos integrantes da Administragdo Publica do Municipio de Sao Carlos.

2.3. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor do Departamento de Compras e Licitagdo - Segdo de Licitagdes da Secretaria
Municipal da Fazenda, denominado “Pregoeiro”, com o suporte de sua Equipe de Apoio, 0s quais, juntamente com a autoridade
competente do 6rg&o promotor da licitagdo, formam o conjunto de operadores do sistema do Preg&o Eletronico.

3. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
3.1. Poderao participar desta licitagdo os interessados que atendam a todas as exigéncias constantes neste Edital e seus anexos.
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3.2. Estardo impedidos de participar da presente licitagéo:

3.2.1. Os interessados suspensos e/ou impedidos do direito de licitar e/ou contratar com a Administragdo Municipal de S&o Carlos,
conforme artigo 87, inciso Il da Lei N° 8.666/93 e artigo 7° da Lei N° 10.520/02, no prazo e nas condigbes do
impedimento/suspensao;

3.2.2. Os interessados que tenham sido declarados iniddneos, com efeitos juridicos estendidos a todos os 6rgdos da Administragdo
Publica (Municipal, Estadual e Federal), conforme artigo 87, inciso IV da Lei N° 8.666/93, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punig&o ou até que seja reabilitado perante a autoridade que aplicou a penalidade;

3.2.3. Os interessados que estiverem em regime de faléncia, dissolugéo, liquidagéo ou concurso de credores;

3.2.4. Empresas em forma de consércio;

3.2.5. Cooperativas, conforme Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta firmado com o Ministério Publico do Trabalho nos
autos do Inquérito Civil n® 000004.200 1.15.003/6-50;

3.2.6. Aquele que for servidor ou dirigente de 6rgéo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagéo.

4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E EFETIVA PARTICIPAGAO

4.1. Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar do Pregao Eletrdnico deveréo dispor de chave de identificagdo
e senha pessoal e intransferivel, obtida junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A. sediadas no Pais.

4.2. Os interessados deverdo credenciar representantes, mediante a apresentagdo de procuragdo por instrumento publico ou
particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de pregos e praticar todos os demais atos e operagdes no
sistema.

4.3. Em sendo sdcio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera apresentar copia do respectivo
Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos € assumir obrigagdes em decorréncia de
tal investidura.

4.4. A chave de identificagdo e a senha poderéo ter validade de até 01 (um) ano e poderdo ser utilizadas em qualquer pregéo
eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do Banco, devidamente justificado.

4.5. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transagéo efetuada diretamente
ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A., ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagao
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica a responsabilidade legal pelos
atos praticados e a presungéo de capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao Preg&o Eletrdnico.

4.7. A participagdo no Pregdo Eletronico se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel do representante
credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados a
data e horario limite estabelecidos.

4.8. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagio previstas no Edital.
O fornecedor sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas € lances.

4.9. Caberé ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do pregéo, ficando responsavel
pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

5. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES NO SISTEMA ELETRONICO

5.1. Os licitantes deverdo encaminhar exclusivamente via sistema os documentos de habilitagao exigidos no edital, proposta
com a descri¢&o do objeto ofertado e o prego, em campo préprio do sistema, até a data e o horario estabelecidos no preambulo deste
edital para abertura da sessao publica.

5.1.1. As propostas serdo recebidas e abertas no horario estabelecido, momento em que ocorre a divulgagdo das propostas de
pregos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar sua aceitabilidade.

5.1.2. Os arquivos deverdo ser inseridos seguindo as instrugdes descritas no portal do site licitagbes-e, através do link:
https://www.licitacoes-e.com.br/aop/documentos/FORNECEDORARQUIVO.pdf;

5.1.3. O nome do arquivo devera conter no maximo até 30 caracteres, sem acentos, pontuagdes ou caracteres especiais, pois, caso
contrario, ndo poderéo ser visualizados. Esta Administracdo ndo se responsabiliza pela impossibilidade de visualizagéo de arquivos,
acarretando em desclassificagéo do licitante.

5.2. O licitante devera registrar sua proposta em campo proprio do sistema licitagdes-e, acessando o menu opgdes da licitagao, a
opgao “oferecer proposta”. Sera emitido um alerta antes da confirmagao informando a necessidade da incluséo dos documentos de
habilitagdo em outra opgao.

5.3. O licitante deverd apresentar sua proposta, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO, no site “www.licitacoes-e.com.br”
considerando o MENOR PREGO GLOBAL.

5.3.1. Serao desclassificadas propostas que apresentarem dados ou informagdes que permitam a identificagdo do licitante na
disputa eletrénica, mesmo que estas constem de qualquer anexo por ele inserido no sistema.

5.3.2. Serdo desclassificadas as propostas cuja descri¢&o e/ou outras informag6es divergirem do solicitado para o item / lote.

5.3.3. Serdo desclassificadas as propostas que contenham valor maior que 0 maximo estimado para o lote.

5.4. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverédo estar conectados ao sistema para participar da sesséo
de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor através do sistema.
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5.4.1. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
5.5. Durante o transcurso da sess&o publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado.
O sistema n&o identificara o autor dos lances aos demais participantes.

5.6. No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregao o sistema eletrénico podera permanecer
acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem
prejuizos dos atos realizados.

5.6.1. Quando a desconex&o do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sess&o publica sera
suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apés a comunicagéo do fato aos participantes, no sitio eletronico
desta Administragéo e no sistema licitagdes-e.

5.7. A etapa de lances da sess&o publica sera pelo modo de disputa aberto, conforme estabelecido no preambulo deste edital.

5.7.1. A etapa de envio de lances na sessao publica durara 10 (dez) minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragio da sessé&o publica.

5.7.2. A prorrogag&o automatica da etapa de envio e lances sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

5.7.2.1. Lances intermediarios sdo aqueles que ndo cobrem a melhor oferta, disputando as demais colocagées do pregao.

5.7.3. Caso nao haja novos lances, a sessao publica sera encerrada automaticamente.

5.7.3.1. Podera haver reinicio da etapa de envio de lances, mediante justificativa, quando a sessdo publica foi encerrada sem as
prorrogagdes automaticas pelo sistema, em prol da consecugdo do melhor prego.

5.8. Encerrada a fase de lances, sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas
(ME) e empresas de pequeno porte (EPP), nos termos do artigo 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/06.

5.9. Para os fins do item 5.8, entende-se por empate aquelas situagdes em que os lances ofertados pela ME e EPP sejam iguais ou
até 5% (cinco por cento) superiores ao melhor lance classificado.

5.10. N&o se aplicara a regra da preferéncia prevista pelo item 5.8, quando a melhor oferta inicial tiver sido apresentada por ME e
EPP ou quando se tratar de lote correspondente a Cota Reservada correspondente a até 25% (vinte e cinco por cento) das
quantidades totais do objeto, destinado a participagdo exclusiva das Microempresas — ME, Empresas de Pequeno Porte — EPP e
Microempreendedores Individuais — MEI.

5.11. Ocorrendo o empate de que trata o subitem 5.8, sem que se configure a situagéo descrita no subitem 5.9, a ME ou EPP com
melhor colocagéo no certame sera convocada para ofertar lance inferior aquele que inicialmente era o melhor classificado, no prazo
maximo de 05 (cinco) minutos a contar do encerramento dos lances, sob pena de preclus&o.

5.12. N&o envio de lances apds o inicio da fase competitiva, remanescendo somente as propostas iniciais, os critérios de desempate
serdo aplicados da seguinte forma:

a) observancia dos critérios de desempate previstos no item 5.8;

b) persistindo o empate, havera sorteio pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas. Isso se deve ao fato de ndo haver
ordem de classificagdo das propostas, tendo em vista que podem ser retiradas ou substituidas até o0 momento da abertura da
sessdo publica.

5.13. Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica, o pregoeiro encaminharg, pelo sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta.

5.14. Se a ME ou EPP com melhor colocagéo no certame nao ofertar lance inferior aquele que inicialmente era o melhor classificado,
as ME e EPP remanescentes, que porventura estejam dentro da faixa de empate prevista pelo subitem 5.12, serdo convocadas, na
ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito de preferéncia.

6. DA PROPOSTA ENVIADA A COMISSAO

6.1. O licitante tera 24 (vinte e quatro) horas para enviar a proposta readequada, através do sistema, apds a convocagao por parte
do pregoeiro, devendo obedecer aos seguintes critérios:

6.1.1. Devera ser elaborada em papel timbrado da proponente, redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas
de uso corrente, devidamente datada, rubricada e assinada por seu representante legal, preferencialmente apresentada em péginas
numeradas sequencialmente, em uma via original, contendo os seguintes elementos de forma clara e expressa:

a) Numero do processo e do pregéo.

b) Razéo social, enderego, CNPJ, inscricdo estadual e nome do banco, o nimero da agéncia e da conta corrente em nome da
licitante, onde sera efetuado o pagamento.

¢) Nome e qualificagdo da pessoa com poderes para firmar contrato com a Prefeitura.

d) Precos cotados em moeda corrente nacional, com 2 (duas) casas decimais, devendo constar valor unitario e total, e ainda o valor
global da proposta, em algarismo e por extenso.

» Excepcionalmente, nos casos em que o valor unitario for inferior a um real, poderéo ser aceitas propostas com até quatro casas
decimais;

 no caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerdo estes Ultimos;

e ¢, entre pregos unitarios e totais, 0s primeiros.

e) Descrigdo precisa do item.

f) Declaragao que na proposta apresentada estdo inclusos todos os custos e as despesas, tais como: impostos, taxas, encargos e
transporte para as entregas, ficando esclarecido que nao sera admitida qualquer alegagdo posterior que vise o ressarcimento de
custos ndo considerados para elaboragdo da mesma, ressalvadas as hipéteses de criagdo ou majoragéo de encargos fiscais.
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6.1.2. A proposta escrita de preco devera conter oferta firme e precisa, sem alternativa de pregos ou qualquer outra condi¢do que
induza o julgamento a ter mais de um resultado.

6.1.3. A marca dos produtos devera ser obrigatoriamente especificada, idéntica a apresentada no sistema licitagdes-e, sob pena de
desclassificagdo, guando aplicavel.

6.1.4. Nao serdo admitidos valores unitarios ou totais acima dos apresentados na Planilha de Or¢gamento Estimativo, bem
como quaisquer valores superiores aos informados na proposta eletronica.

6.1.5. Verificar no TERMO DE REFERENCIA (ANEXO IV) quanto a amostra/catalogo descritivo, local de retirada e entrega dos
mesmos, documentos a serem entregues com as amostras, quando aplicavel, além das demais informagdes nele contidas.

6.1.6. Negociagbes de pregos apés finalizada a etapa de lances ndo implicam na suspensdo do prazo de insercdo de proposta
readequada no sistema, conforme previsto no item 6.1. do Edital.

6.2. O prazo de validade da proposta ¢ de, no minimo, 90 (noventa) dias a contar da data de sua apresentagao.

6.3. E de inteira responsabilidade do ofertante o prego e demais condigdes apresentadas, salvo se no momento da abertura da
proposta for alegado erro, e aceito pelo Pregoeiro, o que sera registrado em ata, devendo o item ser desconsiderado da proposta.
6.4. Os pregos propostos serdo considerados completos e abrangem todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des
fiscais e parafiscais) e qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, ndo especificada neste Edital.

6.5. Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislagdo em vigor.

6.6. Serao rejeitadas as propostas que:

6.6.1. Forem incompletas, isto é, ndo contenham informag&o(8es) suficiente(s) que permita(m) a perfeita identificagdo do material
licitado;

6.6.2. Contiverem qualquer limitagdo ou condigdo substancialmente contrastante com o presente Edital, ou seja, manifestamente
inexequiveis, por decisdo do Pregoeiro.

6.7. O Municipio é considerado consumidor final, sendo que o licitante devera obedecer ao fixado no artigo 155, § 2°, VII, b, da
Constituicdo Federal de 1988.

6.8. Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos registrados e o fornecedor, mediante requerimento devidamente
comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, 0 érgdo gerenciador podera liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem
aplicagéo de penalidade, quando:

a) Confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados;

b) A comunicagéo ocorrer antes do pedido de fornecimento;

¢) Garantido o cumprimento dos contratos ou pedidos de fornecimento j& emitidos.

6.9. Nao havendo éxito nas negociagdes, 0 érgdo gerenciador devera proceder a revogagdo do Contrato, adotando as medidas
cabiveis para a obteng&o da contratag&o mais vantajosa.

6.10. A Equipe recomenda aos Licitantes que fagam constar de suas propostas nome e qualificagdo da pessoa com poderes para
firmar o Contrato com o Municipio.

7. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

7.1. Para julgamento, serd adotado o critérioc de MENOR PRECO GLOBAL, observados os prazos para fornecimento, as
especificagdes técnicas, parametros minimos de desempenho e qualidade e demais condi¢des definidas neste Edital.

7.2. O Pregoeiro anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor imediatamente ap6s o encerramento da etapa de
lances da sessdo publica ou, quando for 0 caso, ap6s negociagdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor
valor.

7.3. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, na ordem
de classificagdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo. Se for necessario, repetira esse procedimento,
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

7.4. Ocorrendo a situagao a que se referem os subitens 7.2 e 7.3 deste Edital, o Pregoeiro podera negociar com o licitante para que
seja obtido melhor preco.

7.5. Da sessdo, o0 sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias
relevantes.

8. DA HABILITAGAO

8.1. Como descrito no item 5.1., os documentos de habilitagdo deverdo ser apresentados no momento da insergao da proposta no
sistema em campo préprio.

8.1.1. Os documentos de habilitagdo serdo enviados no menu de opgdes do lote, opgdo “incluir anexo do lote”. Sera exibida
mensagem de alerta para inclus&o dos referidos documentos, de acordo com o Decreto 10.024/19.

8.2. Se o licitante desatender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando a sua
aceitabilidade conforme a ordem de classificagéo, e assim sucessivamente, até a apuragéo de uma proposta que atenda ao Edital.
8.3. Para fins de habilitagdo, deverdo ser apresentados os seguintes documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista:
8.3.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ).

8.3.2. Prova de inscrico no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame.

8.3.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente na forma da lei, mediante apresentagdo das seguintes certiddes:
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8.3.3.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativas a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

8.3.3.1.1. A prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional sera efetuada mediante apresentagéo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente
a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados.

8.3.3.1.2. A certiddo a que se refere o caput abrange inclusive os créditos tributarios relativos as contribuigdes sociais previstas nas
alineas "a", "b" e "¢" do paragrafo unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991, as contribui¢es instituidas a titulo de
substituicdo, e as contribui¢des devidas, por lei, a terceiros, inclusive inscritas em DAU, conforme portaria conjunta RFB / PGFN n°
1751, de 02 de outubro de 2014.

8.3.3.2. Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Mobilidrios, expedida pela Secretaria Municipal de
Fazenda;

8.3.3.3. Certiddo Negativa de Débitos Estaduais do domicilio da licitante participante, inscritos em divida ativa, obtida em SP no site
www.dividaativa.pge.sp.gov.br/da-ic-web/pages/pagamento/garelLiquidacao.jsf ou equivalente, de acordo com a legislagéo fiscal de
cada Estado.

8.3.4. Prova de regularidade perante o sistema de Seguridade Social — INSS mediante a apresentagdo da CND — Certiddo Negativa
de Débito ou CPD-EN - Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa. (Dispensavel no caso de apresentagdo de certiddo conjunta
prevista no item 8.3.3.1.)

8.3.5. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), tratando-se de pessoa juridica, por meio da
apresentagdo do CRF — Certificado de Regularidade do FGTS.

8.3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddo negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.3.7. As microempresas ou empresas de pequeno porte interessadas em participar do certame deveréo declarar sua condigdo nos
termos do artigo 11 da Lei Municipal n® 15.247/2010, conforme Anexo Il deste edital.

8.3.7.1. Como condigdo de enquadramento devera ser observado o faturamento bruto, apurado através de Balango Patrimonial,
conforme legislacéo vigente.

8.3.8. Se as microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem restricdo na comprovagdo de regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a regularizagdo da documentagao, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissao de eventual Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa.

8.3.8.1. O prazo assegurado no subitem 8.3.8 tera como termo inicial o momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administragéo.

8.3.8.2. A néo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no subitem 8.3.8. implicar decadéncia do direito & contratagéo,
sem prejuizo das sangdes administrativas previstas no artigo 81, da Lei Federal no 8.666/93, sendo facultado & Administragao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo ou revogar a licitagao.

8.4. O documento a ser apresentado relativo a habilitagao juridica seré o seguinte:

8.4.1. Registro comercial, no caso de empresa individual; ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢éo
de seus administradores; inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
8.5. Os documentos a serem apresentados para habilitagao relativos a qualificagéo técnica serdo os seguintes:

8.5.1. A empresa devera apresentar no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica em seu nome, expedido por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o
presente certame, observadas as seguintes condices:

8.5.1.1. Os atestados de capacidade técnico-operacional deveréo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econdmica
principal ou secundéria especificados no contrato social vigente da licitante.

8.5.2. Declaragdo de Idoneidade, conforme modelo do Anexo I, que devera ser preenchido com os dados da empresa nos locais
indicados em italico.

8.5.3.Declaragdo formal do licitante de que, no ato da assinatura do contrato, apresentara documento que comprove ser uma
empresa parceira GOOGLE.

8.5.4.Declaragdo formal do licitante de que, no ato da assinatura do contrato, apresentard documento que comprove contrato com
ANATEL (ou via parceiro), para permissdo de uso: URA 2.0: TORPEDO DE VOZ PRE-GRAVADO COM INTEGRAGAO A UM
CHATBOT WHATSAPP.

8.5.5. Declaragéo formal do licitante de que, no ato da assinatura do Contrato, apresentara documento que comprove contrato com
APl DO WHATSAPP (ou via parceiro) para permisséo de uso: MENSAGENS VIA WHATSAPP COM AUDIO, VIDEO OU IMAGEM
DE ATE 2MB.

8.5.6.Declaracdo formal do licitante de que, no ato da assinatura do Contrato, apresentara documento que comprove Contrato com
ANATEL (ou via parceiro) para permissao de uso: SMS: Mensagens de textos até 147 caracteres.

8.6. A documentagao relativa a qualificacdo econdmico-financeira sera composta pelos seguintes documentos:

8.6.1. Balango Patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, j& exigivel e apresentado na forma da lei, vedados
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios. Quando n&o houver a obrigatoriedade de publicacéo do Balango Patrimonial
e demonstragdes contabeis, deverdo ser apresentadas cépias legiveis e autenticadas das paginas do Diario Geral onde os mesmos
foram transcritos, devidamente assinadas pelo contador responsavel e por seus socios, bem como os Termos de Abertura e
Encerramento do Diario Geral Registrados na Junta Comercial do Estado ou no Cartorio competente. O mesmo se aplica as
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empresas que mantém escrituragao digital, devendo apresentar, além dos itens mencionados, o recibo de entrega no SPED (Sistema
Publico de Escrituragéo Digital), com a respectiva chave de autenticagéo.

8.6.1.1. As microempresas individuais, microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo SIMPLES NACIONAL,
desobrigadas de manter escriturag@o contabil, bem como aquelas constituidas ha menos de 12 meses deverao apresentar balango
simplificado ou balango de abertura do Ultimo exercicio social ou do periodo de sua constituigdo, devidamente assinado pelo
proprietario e por contador competente, sem a formalidade de publicagédo ou registro, na forma da Resolugdo n° 1.418/2012 do
Conselho Federal de Contabilidade — Modelo Contabil para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

8.6.1.2. O Balango patrimonial relativo aos itens anteriores deve conter, no minimo, Termo de abertura e encerramento, as contas
do ativo e do passivo do Ultimo exercicio fiscal e do anterior, indicagdo do Patriménio Liquido, o resultado do exercicio (DRE) e
eventuais notas explicativas.

8.6.1.3. A Unica excegdo permitida ao item 8.6.1.1 diz respeito ao previsto no artigo 3° do decreto n° 8.538 de 06/10/2015, para o
fornecimento de bens para pronta entrega ou para a locag&o de materiais. Nesta condigdo, ndo sera exigida a apresentagdo de
balango patrimonial por estas empresas.

8.6.2. Certiddo negativa de faléncia ou recuperagéo judicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data n&o
superior a 60 (sessenta) dias da data limite para recebimento das propostas, se outro prazo ndo constar do documento.

8.6.2.1. Caso na certiddo conste qualquer agao judicial distribuida, deverdo ser apresentados os comprovantes de quitagdo dos
débitos ou certidao explicativa que aponte a situagcdo da demanda judicial ou ainda o Plano de Recuperagéo ja homologado pelo
juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a todos os requisitos de habilitagdo econdmico-financeira
estabelecidos no edital.

8.7. Os documentos apresentados deverao ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de
alguma filial, todos da mesma filial, com excegdo dos documentos que séo validos para matriz e todas as filiais.

8.8. Caso a empresa arrematante ndo comprove sua habilitagao sera convocado o préximo licitante na ordem de classificacéo, sendo
este notificado por e-mail para que manifeste seu interesse em 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de desclassificagdo. Apds a
confirmag&o do interesse, sera concedido 0 mesmo prazo do item 8.1 para entrega da proposta e documentagéo de habilitagdo. Se o
licitante ndo se manifestar dentro do prazo fixado, entender-se-a seu ndo interesse em fornecer.

8.8.1. E de inteira responsabilidade do licitante o cadastro de seus dados no www.licitacoes-e.com.br, inclusive o e-mail que
sera exclusivamente utilizado para encaminharmos notificagdes de convocagéo para os lotes do pregao em questao.

8.8.1.1. Caso nao seja possivel contato via e-mail para encaminharmos notificages, sendo o mesmo cadastrado
erroneamente ou ainda néo ter sido cadastrado, é de responsabilidade da empresa o acompanhamento da licitagdo pelo site
www.licitacoes-e.com.br.

8.9. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital e transcorrido a fase de analise da documentagéo, o licitante sera
declarado vencedor, sendo homologado o procedimento e adjudicado o objeto da licitagdo pela autoridade competente.

8.10. Apds a habilitacéo, podera a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com a capacidade juridica, regularidade fiscal,
qualificacdo econdmico-financeira, qualificagéo técnica e/ou inidoneidade, em razéo de fatos supervenientes ou somente conhecidos
apds o julgamento.

8.11. As certiddes deverao ser apresentadas dentro do respectivo prazo de validade. Caso ndo conste prazo de validade no corpo da
certidao, considerar-se-a o prazo de 60 (sessenta) dias da data de emissé&o.

8.12. Os documentos apresentados para habilitagdo sdo definitivos, ndo sendo admissivel substituigo ou posterior inclusdo de
documentos, com excegao do disposto no subitem 8.3.8.

9. DO VALOR MAXIMO DA LICITAGAO
9.1. O valor maximo fixado para o presente edital ¢ de R$ 570.000,00 (Quinhentos e setenta mil reais).

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E RECURSOS

10.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregao, por meio eletronico, na forma prevista no edital, até trés dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura da sess&o publica.

10.1.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragéo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagéo no
prazo de dois dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnac&o.

10.1.2. Podera ser concedido efeito suspensivo a impugnagao, devidamente justificada pelo Pregoeiro nos autos.

10.1.3. Deferida a impugnac&o do ato convocatério, seré designada nova data para realizagdo do certame.

10.2. Ao final da sessdo publica e declarado o vencedor, o proponente que desejar recorrer contra decisdes do Pregoeiro podera
fazé-lo, manifestando sua intengdo com registro da sintese das suas razdes imediatamente, sendo-lhe facultado juntar memoriais no
prazo de 03 (trés) dias Uteis. Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarraz8es em igual prazo, que comegara
a correr do término do prazo do recorrente. Considerar-se-a o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a expressdo imediatamente.
10.2.1. Os recursos deverdo ser protocolados por meio eletronico através do e-mail: licitacao@saocarlos.sp.gov.br, ou perante o
Departamento de Compras e Licitagdo - Secéo de Licitagdes, situada na Rua Episcopal, 1575, 3° andar, Centro, Sdo Carlos, SP,
CEP 13.560-570, no horério de expediente normal, ou seja, das 8h00min as 18h00min.

10.2.2. As razdes de recurso ficardo a disposicao dos interessados durante os prazos referidos no item 10.2 no Departamento de
Compras e Licitagao - Sec&o de Licitagdes e no portal desta Administragao, bem como no sistema licitagdes-e.

10.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito de recorrer e a adjudicagéo pelo
Pregoeiro ao vencedor do certame.
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10.4. Os recursos contra decisdes do Pregoeiro referente a habilitagdo ou inabilitagdo do licitante e julgamento das propostas terdo
efeito suspensivo e seu acolhimento importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.6. Havendo recurso, a autoridade competente apreciara os mesmos e, caso néo reconsidere sua posicao, cabera a autoridade
maxima competente, o Prefeito Municipal, a decisdo em grau final.

10.6.1. A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento mediante publicagdo na imprensa oficial.

10.7. Nao serdo conhecidas as impugnacdes e recursos apresentados fora do prazo legal, subscrito por representante ndo habilitado
legalmente, ou n&o identificado no processo para responder pelo proponente.

10.8. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao pregoeiro, até 03 (trés) dias
uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica (ou seja, exclui-se a data do certame), exclusivamente por
meio eletronico via internet, no endereco indicado no edital.

10.8.1. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da data de recebimento do
pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragéo do edital e dos anexos.

10.8.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos seréo divulgadas pelo sistema e possuem feito vinculatério aos participantes e
a Administrag&o.

11. DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO

11.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente adjudicara e homologara
0 objeto ao vencedor, mediante autorizagdo do Sr. Prefeito Municipal, podendo revogar a licitagao nos termos do artigo 49 da Lei
Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

11.2. Como condigdo para o fornecimento, o licitante vencedor devera manter as mesmas condi¢des de habilitagdo, prestar as
informagdes solicitadas pela Prefeitura Municipal de Sdo Carlos, dentro dos prazos estipulados, bem como néo transferir a outrem as
obrigacdes decorrentes deste Edital.

12. DO PAGAMENTO

12.1. Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente devendo o fornecedor informar o nimero do banco, da
agéncia e conta bancéria, ou através de banco credenciado, a critério da Administrag&o.

12.2. O pagamento devido pelo Municipio sera efetuado até 30 (trinta) dias ap6s apresentagdo da nota fiscal devidamente atestada
pelo setor requisitante.

12.3. Fica estabelecida a obrigago da reten¢do na fonte do imposto de renda a todos os contratos vigentes e vindouros firmados
pela Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional, em observancia das hipoteses de retengdo de imposto de renda
previstas no Decreto Municipal n® 551/23 e na IN RFB n° 1234/2012:

12.3.1. A contratada fica obrigada a destacar o valor de imposto de renda a ser retido pertinente & natureza do bem fornecido ou do
servico prestado ou comprovagéo conforme §§ 5° e 6° do artigo 1° do Decreto Municipal n® 551/23, sob pena de néo aceita¢éo ou
devolucéo do documento fiscal para ajustes necessarios.

13. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1. Os recursos financeiros correrdo por conta da(s) seguinte(s) dotagéo(des) orcamentaria(s):

Orgéo: 30 - SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

Unidade: 1 - GABINETE DO SECRETARIO - SMG

Natureza: 3.3.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ

Sub-Elemento: 99 - OUTROS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PESSOA JURIDICA

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O licitante que deixar de entregar quaisquer documentos exigidos no Edital ou apresentar documentagao falsa para o certame,
ensejar o retardamento da execugédo de seu objeto, ndo mantiver a proposta ou lance, falhar ou fraudar com as entregas, comportar-
se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Administragdo Publica Municipal, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, garantida a prévia defesa, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no contrato e das demais
cominagdes legais.

14.2. O licitante sujeitar-se-a, ainda, as sangdes administrativas de:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) suspenséo temporéria do direito de licitar com a Administragdo Publica Municipal, bem como o impedimento de com ele contratar,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, em especial na hipétese de descumprimento integral de uma Ordem de Fornecimento ou
descumprimento parcial de mais de uma Ordem de Fornecimento;

d) declaracéo de inidoneidade;

14.2.1. As sangdes de suspensao e declaragdo de inidoneidade poderdo ser cumuladas com multa, sem prejuizo da resciséo
contratual;

14.3. As multas poderdo ser cumulativas, reiteradas e aplicadas em dobro, sempre que se repetir o motivo.

14.4. Ocorrendo atraso no fornecimento do produto seréd aplicada multa moratéria de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de
atraso, até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do pedido.

14.5. No descumprimento de quaisquer obrigacdes licitatdrias, podera ser aplicada multa indenizatoria de 10% (dez por cento) do
valor total da Ordem de Fornecimento.

Pregé&o Eletrénico n® 138/2023 7



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

Equipe de Apoio ao Sistema Informatizado de Licitagbes

Pregao Eletrénico
Séao Carlos, Capital da Tecnologia

Ayt 10
D vyipes V¥

14.6. A multa, aplicada apo6s regular processo administrativo, sera descontada da(s) fatura(s), cobrada judicialmente ou
extrajudicialmente, a critério do Municipio.

14.7. Da inteng&o de aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas, sera concedido prazo para defesa prévia de 05 (cinco) dias
Uteis a contar da notificagdo, exceto nos casos em que a sangao for estabelecida com base no inciso IV do artigo 87 da Lei Federal
n° 8.666/93, devidamente atualizada, onde ha prazo de 10 (dez) dias para apresentagdo de defesa pelo interessado, a contar da
abertura de vista do respectivo processo, nos termos do artigo 87, §3° da mesma lei.

14.8. Da aplicacdo da sang&o administrativa cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da notificagdo do apenado.
14.9. As penalidades ser&o obrigatoriamente registradas, esgotada a fase recursal, no Cadastro de Fornecedores do Municipio, no
caso de impedimento do direito de licitar e contratar, a empresa licitante tera seu cadastro cancelado por igual periodo.

14.10. No caso de ocorréncia de uma ou todas as hipéteses descriminadas no subitem 15.1, a Administragdo podera contratar a
licitante segundo classificada, desde que atendidas as exigéncias de habilitagdo, devendo o Pregoeiro negociar o prego ofertado a
fim de que seja obtido melhor prego, observando-se o prazo recursal nos itens anteriores.

15. DAS DISPOSIGOES FINAIS

15.1. O proponente vencedor sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, na execucdo da obrigagdo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo 6rgéo interessado.

15.2. As normas disciplinadoras deste Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse da Administrag&o, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

15.3. E facultado ao Pregoeiro, ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitago, a promogdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagédo que deveria constar
no ato da sesséo publica.

15.4. Os pregos propostos serdo fixos e irreajustaveis.

15.5. A Administragdo reserva-se o direito de transferir o prazo para o recebimento e abertura das propostas descabendo, em tais
casos, direito a indenizag&o pelos licitantes.

15.6. A participagdo na presente licitagdo implica em concordancia tacita, por parte do licitante, com todos os termos e condi¢des
deste Edital e das clausulas contratuais ja estabelecidas.

15.7. A autoridade competente, para determinar a contratagdo, podera revogar a licitagdo, mediante autorizagdo do Sr. Prefeito
Municipal, em face de razdes de interesse publico derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado.

15.8. Fica a Contratada obrigada a cumprir os direitos trabalhistas previstos na legislacéo em vigor, pertencentes aos trabalhadores
que vierem a ser utilizados para a execucao do objeto do contrato, sob pena de suspens&o temporaria do direito de contratar com o
Municipio, bem como, a reten¢do dos pagamentos devidos a Contratada, caso esta esteja em situagdo de mora salarial, conforme
Termo de Ajustamento de Conduta, firmado com o Ministério Publico do Trabalho, nos autos do Inquérito n° 000647.2013.15.003/7-
51.

15.9. Fica eleito o FORO da COMARCA DE SAO CARLOS SP, excluindo qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a
se tornar, para dirimirem-se eventuais litigios oriundos do presente Edital.

Sé&o Carlos, 22 de novembro de 2023

ANTONIO DONATO NETTO
Secretario Municipal de Governo
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ANEXO | - MODELO DE DECLARAGAO DE IDONEIDADE

Ayt 10
D vyipes V¥

DECLARAGAO

A Empresa (indicar a razdo social da empresa licitante, nimero de inscricdo no CNPJ do estabelecimento da empresa que
efetivamente ira prestar o objeto da licitagdo, enderego completo, telefone, fac-simile e enderego eletrbnico - e-mail, este ultimo se
houver, para contato, nimero da conta corrente bancaria, agéncia e banco, sendo que 0s dados referentes a conta bancaria poderéo
ser informados na fase de contratagéo), em atendimento as disposi¢des do Edital de Preg&o Eletronico n° 138/2023, DECLARA:

1) Que tem pleno conhecimento e concorda com os termos deste Edital e seus Anexos;

2) Que os pregos propostos s@o completos, computando todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta licitagéo,
bem como impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal,
prestacdo de assisténcia técnica, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre os objetos licitados, constantes
da proposta;

3) Que o prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias, a contar da abertura deste Pregéo;

4) Que tem ciéncia dos prazos de entrega estabelecidos no Edital.

5) Que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condig&o de aprendiz, a partir dos 14 (catorze) anos, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituigdo Federal;

6) Que n&o esta impedida de licitar com o poder publico por ter sido apenada com declaragdo de inidoneidade, por qualquer ente da
Administragdo Publica, cujos efeitos se encontrem pendentes ou sem que tenha sido reabilitada perante a autoridade que aplicou a
penalidade.

7) O pleno atendimento aos requisitos de habilitagio, estando ciente que, constatada a inveracidade de quaisquer das
informagdes e/ou de documentos fornecidos, podera sofrer as sangdes previstas no artigo 7° da Lei 10.520/02.

8) O pleno conhecimento sobre a responsabilizagdo objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela préatica de atos contra

a administragéo publica, nacional ou estrangeira, conforme previsto na Lei 12.846/13.

Sdo Carlos ___de de 2023

Assinatura
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ANEXO Il - ANEXOS DO TCE (em atendimento a Instrugao n° 01/2020)

ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO (CONTRATOS) (REDAGAO DADA PELA RESOLUGAO N° 11/2021)

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, néds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugao contratual, estardo sujeitos a andlise e
julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagbes de interesse, Despachos e Decisdes,
mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugéo n° 01/2011
do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido
processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informagBes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no médulo eletronico do “Cadastro
Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragdo(des) de
Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o
que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:
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Cargo:
CPF:
Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que tenham
concorrido para a pratica do ato juridico, na condigdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por
agbes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de responsaveis por processos licitatérios; de responsaveis por prestagdes
de contas; de responsaveis com atribui¢des previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos
de competéncia deste Tribunal. Na hipétese de prestacdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles
ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacéo, sera ele objeto de notificagdo especifica. (inciso acrescido pela
Resolugéo n° 11/2021)

ANEXO LC-02 - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: CNPJ N°;
CONTRATADA: CNPJ N
CONTRATO N° (DE ORIGEM):
DATA DA ASSINATURA:
VIGENCIA:
OBJETO:
VALOR (R$):
Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os demais documentos
originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem & disposigao
do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.
Em se tratando de obras/servigos de engenharia:
Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os demais documentos
originais, atinentes a correspondente licitagdo, em especial, os a seguir relacionados, encontram-se no respectivo processo
administrativo arquivado na origem & disposicdo do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e seréo remetidos quando
requisitados:
a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;
b) or¢amento detalhado em planilhas que expressem a composigao de todos os seus custos unitarios;
c) previsdo de recursos orgamentarios que assegurem o pagamento das obrigagfes decorrentes de obras ou servigos a serem
executados no exercicio financeiro em curso, de acordo com o respectivo cronograma;
d) comprovagéo no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foi contemplado em suas metas;
e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura. LOCAL e DATA:
RESPONSAVEL: (NOME, CARGO, E-MAIL E ASSINATURA)

Este anexo consta deste Edital para ciéncia dos licitantes. Sera exigido apenas dos licitantes vencedores das licitagdes, por
ocasido da assinatura das Atas de Registro de Precos ou Contratos. Nao é necesséaria sua apresentagao junto aos demais
documentos de habilitagao.
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ANEXO Ill - DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

A empresa (razéo social), inscrita no CNPJ sob 0 n® XX XXX XXX/XXXX-XX, e Inscricdo Estadual XXXXXXXXXX, situada na
(enderego completo), neste ato representada pelo seu (representante legal / sécio / procurador), o(a) Sr.(a) (nome), portador do RG
n% XX XXX.XXX-X e CPF n® XXX XXX.XXX-XX, em aten¢ao ao edital do Processo Licitatorio supra mencionado, DECLARA, sob as
penalidades cabiveis (art. 299 do Cédigo Penal), sua condi¢do de (declarar se é Microempresa OU Empresa de Pequeno Porte),
nos termos da Lei Complementar 123/2006 e suas alteragdes, encontrando-se legalmente apta a exercer os beneficios de que trata
o Capitulo V, tendo receita bruta compativel com o que preconizam os incisos | e Il do artigo 3° e ndo incidindo em nenhum dos
impedimentos de que trata o § 4° do mesmo artigo.

Atenciosamente,

RESPONSAVEL PELA EMPRESA
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ANEXO IV - TERMO DE REFERENCIA - MEMORIAL DESCRITIVO
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OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE ENVIO DE MENSAGENS EM URA 2.0, RCS,
WHATSAPP E SMS, PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS.

LOTE 1
ITEM | DESCRICAO QUANTIDADE
Prestacdo de servigos de envio de mensagens em URA 2.0, RCS, WhatsApp e SMS, através de
plataforma com Sistema de Georreferenciamento que possibilite a visualizagdo de dados em
mapa da cidade, realizando a leitura dos dados a partir das interagdes realizadas e dados do
municipio, pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, com as caracteristicas minimas obrigatérias
descritas no ANEXO IV - MEMORIAL DESCRITIVO.

1.1 1.500.000

1.1. Os servigos de envio de mensagens deverao ser disponibilizados em até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento da
“ORDEM DE SERVICO”, expedida pela Secretaria gestora, em prazo ndo superior a 2 (dois) dias corridos, contados da data do
recebimento do processo para fins de gerenciamento do contrato.

1.2. Os servigos deverdo ter inicio com a implementagéo dos sistemas de operagéo e andlise, que € composto por: Sistema de
Georreferenciamento, Plataforma de mensageria mobile, canal de comunicagdo em WhatsApp Business e o Business Intelligence
(BI).

1.3. Deverdo ser mapeados os dados da gestdo municipal de interesse em sistema de geocodificagdo, permitindo o envio de
mensageria mobile em raio de determinado enderego, bairro ou regido, e a visualizagdo dos dados em mapa da cidade. 1.4. A
Contratada, mediante agendamento, devera ficar a disposicdo do Municipio para treinamento, ativagdo e manutengédo da ferramenta.
O treinamento inicial devera ocorrer de maneira presencial em local definido pela Secretaria Gestora. Os treinamentos
complementares poderdo ser feitos através de Google Meet, Skype ou Zoom ou presencialmente por conveniéncia das partes.

2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA: Constituem obrigagées da CONTRATADA:

2.1. Executar fielmente os servigos descritos nos itens 1 e 5 deste Anexo e no ANEXO IV - Memorial Descritivo, nos prazos e
condigdes estipuladas;

2.2. Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informagao, relativa aos servigos prestados, assegurando as condigdes necessarias
ao acompanhamento, supervisao, fiscalizagdo e avaliagdo da execugao e dos resultados do objeto deste Contrato;

2.3. Cumprir fielmente e de forma regular as especificagdes, condi¢des e prazos discriminados no Memorial Descritivo;

2.4. Assumir expressa e formalmente a total e exclusiva responsabilidade pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais do pessoal utilizado na execugao dos servigos;

2.5. Manter a confidencialidade de qualquer tipo de informag&do ou dados vinculados as atividades da Prefeitura de S&o Carlos;

2.6. Manter todos os itens contratados aderentes a LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD);

2.7. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas todas as condigbes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas para contratagao;

2.8. Alocar um profissional no papel de gerente com responsabilidade de atender a CONTRATANTE quanto aos servigos descritos no
Memorial Descritivo, ao longo da vigéncia do Contrato;

2.9. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento e dados coletados ao longo do contrato quando do fim do
contrato;

2.10. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, exigir a substitui¢ao de pessoa(s) da equipe técnica da CONTRATADA, se julgar
que o(s) mesmo(s) nao esteja(m) cumprindo satisfatoriamente os servigos e atividades a ele(s) designado(s);

2.11. Adaptar as comunicacdes para mensageria mobile, a procura da otimizag&o de resultados alinhado com a gestéo do Municipio;
2.12. Encaminhar mensalmente, para Ateste dos Servigos, relatérios com o resumo das interagdes e respostas dos envios de
mensageria mobile, além de possibilitar a filtragem por perfil. Deve possuir mapas referentes as interagdes realizadas, com todas as
informagdes necessarias para comprovagéo dos servigos de mensageria realizados;

2.13. Responsabilizar-se quanto @ manuteng&o de sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em documentos e
midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos;

2.14. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto deste Edital.
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MEMORIAL DESCRITIVO
1. OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ENVIO DE MENSAGENS EM URA
2.0, RCS, WHATSAPP E SMS, PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS
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1.1 DESCRICAO DO OBJETO:

1.1.1. O Servico de Envio de Mensagens através de plataforma com Sistema de Georreferenciamento, deve possibilitar a
visualizagao de dados em mapa da cidade, realizando a leitura dos dados a partir das interagdes realizadas e dados do municipio.
1.1.2. O Servico devera permitir a criagdo de mapas de visdo do municipio de acordo com os interesses da prefeitura e a
possibilidade da importagdo dos dados do IBGE.

1.1.3. Devera permitir a construgéo dos dados, coletando estes dados nas areas de interesse através de desenhos (em poligonos ou
circulos), filtrando os dados de acordo com as necessidades da prefeitura para o envio das mensagens mobile.;

1.1.4. O Servico deve disponibilizar plataforma de envios de mensagens mobile com acesso as informagdes via internet e
visualizagdo dos dados no mapa da cidade, com longitude e latitude dos usuarios, possibilitando 0 agrupamento de usuérios a fim de
realizar envios de mensagens digitais através das plataformas URA 2.0, RCS, Whatsapp, SMS, além do desenvolvimento do Canal
Whatsapp chatbot automatizado, para envio de informag&o a populagao.

1.1.5. O Servigo devera possibilitar a integragdo com as Bases de Dados do Municipio, caso a CONTRATADA analisar a
necessidade de complementag&o das informagdes, a integragdo dos dados devera ser por documento XML.;

1.1.6. Permitir a sele¢&o de publicos a ser enviado as mensagens e devera ser feito através do mapa georreferenciado da cidade,
possibilitando o desenho e a segmentacdo de microrregides e perfis de habitantes do municipio, gerando assim telefones fixos e
celulares dos cidad&os para realizar a comunicagdo em mensagens digitais.;

1.1.7. O Servigo deve permitir definicbes das areas, perfis e estratégias escolhidas, tais informagdes devem ser disponibilizadas para
envios automaticos de: Plataforma RCS; Plataforma GOOGLE com possibilidade de mensagens multimidia e botdes interativos, com
fluxogramas de Chatbot.

1.1.8. O Servigo deve permitir configuragdo para criagdo de Campanhas e emissao de Relatérios;

1.1.9. Deve permitir a ativagdo de software de canal de comunicagdo através de WhatsApp chatbot que permita a comunicagao
individualmente e possua central de relatérios de envios, categorizagdo de usuarios/inscritos, permitir o uso de chatbot com fluxos de
comunicagdo, envio de imagens e videos de 5mb, transbordo para atendimento humano simultaneo ao chatbot, permita envios de
comunicagao individual e em listas, chatbot programavel, com troca de envios por lista de transmissao e chatbot gratuitos e ilimitados,
permitindo atendimento multiplos de operadores, gestdo de nivel de acesso, registro e categorizagdo das interagdes realizadas, além
de estar disponivel através de website.;

1.1.10. Deveréa ter Canal Whatsapp Business com chatbot para atendimento de dividas e auxilio a populagdo de acordo com as
informagdes enviadas;

1.1.11. Deve permitir 0 acesso dos navegadores Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge e Safari, possuir SSL e HTTPS e
hospedado em servidores em nuvem de empresas com registro nacional.

1.1.12. Deve permitir a ativagdo de Software de Gestdo de Envio de Mensageria Mobile através das plataformas RCS, URA 2.0,
WhatsApp e SMS, além de disponibilizar as mensagens necessarias, a fim de envios sobre as politicas publicas digitais para o
municipio, através de filtros de geolocalizagéo. Devem possibilitar o minimo de 100 mil mensagens enviadas em um unico dia. O
funcionamento deve ser feito a partir de filtragem dos dados a partir de geolocalizagao, supracitado.

1.1.13. Os relatorios devem fornecer dados das interagdes e respostas, além de possibilitar a filtragem por perfil. Deve possuir mapas
referentes a interagdo das campanhas nas zonas regionais.

1.1.14. Devera disponibilizar Dashboard com Business Intelligence(Bl), contendo banco de dados estruturado (Big Data) com
informagdes do sucesso das entregas das mensagens e respostas clicadas pelo cidaddo. O painel de analises devera conter
visualizag&o geograficas dos percentuais de interacdo por regido, bem como o perfil através de filtros de perfil dos cadastrados, para
fins de aprimoramento das politicas publicas baseadas em dados.

1.1.15. Devera disponibilizar Business Intelligence(Bl), com a possibilidade de comparar os resultados das campanhas, como cada
habitante reagiu individualmente & mensagem digital e outras informagdes relevantes para evolugdo das politicas publicas baseadas
em dados, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

1.1.16. Todo o processo deve estar em compliance com a Lei Geral de Protegdo de Dados, e deve oferecer minimamente o manual
de operag&o e a andlise de risco na troca de dados.
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2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

2.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

2.1.1. O primeiro passo é a implementagdo dos sistemas de operagdo e andlise, que é composto por: Sistema de
Georreferenciamento, Plataforma de mensageria mobile, canal de comunicagdo em WhatsApp Business € o Business
Intelligence(BI). A gestdo municipal fornecera os dados de interesse para o prestador de servigo. Devem estar disponiveis para 0 uso
todas as ferramentas para a gestdo em até 5 dias Uteis ap6s o inicio contratual.

2.1.2. Deve ser mapeado os dados da gestdo municipal de interesse em sistema de geocodificagdo, permitindo o envio de
mensageria mobile em raio de determinado enderego, bairro ou regiao, e a visualizagdo dos dados em mapa da cidade. 2.1.3. Todos
os sistemas do Servigo deverdo ser operados pela empresa prestadora de servigos, sob a supervisao e aprovagdo da equipe gestora,
estando disponivel o acesso online dos relatorios estatisticos com as informagdes minimas: contatos destinarios da agao, periodo de
execugao, respostas registradas, reagdes vistas durante a campanha. As informagdes estardo disponiveis no final da campanha para
a execugdo do georreferenciamento de todas as respostas. 2.1.4. Para os envios de URA 2.0 a tarifagao devera ser feita apenas por
ligagao atendida, ndo sendo cobradas ligagdes fora de area, servigo, ndo atendidas ou ocupadas. Para os envios em RCS, WhatsApp
e SMS os envios serao cobrados integralmente, considerando que os contatos destinatarios deveréo ser filtrados antes da realizagao
dos envios de mensageria mobile, a fim de confirmar a capacidade do cidaddo de receber a mensagem através da plataforma.

2.1.5. A gestdo realizara através de seus representantes a solicitagéo de filtros de Geolocaliza¢o e de envios de mensageria mobile.
A CONTRATADA devera adaptar as comunicagdes para mensageria mobile, a procura da otimiza¢do de resultados alinhado com a
gestdo do municipio.

2.1.6. Devera ficar a disposi¢do da gestdo um Dashboard com Business Intelligence(Bl), contendo informagdes do sucesso das
entregas das mensagens e respostas pelo cidaddo. O painel de anélises devera conter visualizagéo geograficas dos percentuais de
interac&o por regido, bem como o perfil dos cadastrados, para fins de aprimoramento das politicas publicas baseadas em dados.
2.1.7. A CONTRATADA, mediante agendamento, ficara a disposi¢gdo do municipio para treinamento, ativacdo e manutengdo da
ferramenta. O treinamento inicial devera ocorrer de maneira presencial em local definido pela Secretaria Gestora. Os treinamentos
complementares poderéo ser feitos através de Google Meet, Skype ou Zoom ou presencialmente por conveniéncia das partes.
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3. DOCUMENTAGAO MENSAL

3.1. A CONTRATADA devera mensalmente encaminhar relatérios com resumo das interagdes e respostas dos envios de mensageria
mobile, além de possibilitar a filtragem por perfil. Deve possuir mapas referentes as interagdes realizadas.

4. CONFIDENCIALIDADE

4.1. Manter a confidencialidade de qualquer tipo de informagao ou dados vinculados as atividades da Prefeitura de S&o Carlos.

4.2. Todos os itens contratados devem estar aderentes a LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD).

5. REPASSE DE TECNOLOGIA:

5.1. Ao final do Contrato, a CONTRATADA, deveréa prestar suporte para a migragao dos servigos de envio de mensagens, bem como
fornecer documentagéo e o banco de dados dos Servigos para a empresa que a sucedera;

5.2. A CONTRATADA deve fornecer manuais técnicos que documentem todo o processo de migragdo dos servigos de envio de
mensagens do atual Contrato para a empresa que a sucedera.

6. PROVA DE CONCEITO
A Contratada passara por uma prova de conceito afim de atestar a capacidade no fornecimento do servigo, devendo esta demonstrar
a funcionalidade e a equipe a ser determinada sera responsavel pela avaliagdo declarando esta como apta ou nao

RELAGAO DOS DOCUMENTOS

1.1. O licitante vencedor da disputa de lances, devera encaminhar a seguinte documentagao:

1.1.1. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado em se tratando de sociedades empresariais e,
no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleigao de seus administradores.

1.1.2. Registro Comercial, no caso de empresa individual.

1.1.3. Inscrig&o do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova da composi¢éo da diretoria em exercicio.

1.1.4. Prova de inscricdo no CNPJ.

1.1.5. Prova de regularidade relativa ao FGTS, demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
Lei (Certificado do F.G.T.S.).

1.1.6. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal: Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Uni&o ou Positiva com efeito de Negativa, emitida pela Receita Federal do Brasil em conjunto com a
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Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — Portaria Conjunta PGFN/RFB n°® 1751, de 02/10/2014, ou outro meio equivalente admitido
por lei.

1.1.7. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do licitante, composta de Certiddo Negativa
de Tributos Estaduais ou positiva com efeito de negativa, expedida pela Secretaria da Fazenda do Governo do Estado, ou outro meio
equivalente admitido por lei.

1.1.8. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante, composta de Certiddo Negativa
de Tributos Mobiliarios ou positiva com efeito de negativa (em nome da licitante), expedida pela Secretaria de Finangas do Municipio,
ou outro meio equivalente admitido por lei.

1.1.9. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeitos Negativos, expedida nas paginas eletronicas
do Tribunal Superior do Trabalho (Lei Federal n° 12.440/2011 e Resolugdo Administrativa n® 1470, de 24 de agosto de 2011.

1.1.10. Declaragao para fins do disposto no Artigo 27, Inciso V, da Lei Federal n° 8666/93, conforme Anexo V.

1.1.11. Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da
empresa ou de execucdo patrimonial do domicilio da pessoa fisica ou de firma individual, cuja data de emissdo ndo podera ser
superior a 60 (sessenta) dias da data da abertura desta licitag&o.

1.1.11.1. Sera admitida a apresentagao de Certiddo Positiva para a(s) licitante(s) em recuperagao judicial ou extrajudicial, desde que
acompanhada de seu Plano de Recuperagéo, ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, apto a comprovar sua
viabilidade econdmico-financeira, inclusive, pelo atendimento de todos os requisitos de habilitagdo econdmico-financeiras
estabelecidos neste edital.

1.1.12. Atestado(s), emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a aptiddo para desempenho
de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo. 1.1.13. Declaragdo formal
do licitante de que, no ato da assinatura do contrato, apresentara documento que comprove ser uma empresa parceira GOOGLE.
1.1.14. Declaragéo formal do licitante de que, no ato da assinatura do contrato, apresentara documento que comprove contrato com
ANATEL (ou via parceiro), para permissdo de uso: URA 2.0: TORPEDO DE VOZ PRE-GRAVADO COM INTEGRAGAO A UM
CHATBOT WHATSAPP.

1.1.15. Declaragéo formal do licitante de que, no ato da assinatura do Contrato, apresentara documento que comprove contrato com
API DO WHATSAPP (ou via parceiro) para permisséo de uso: MENSAGENS VIA WHATSAPP COM AUDIO, VIDEO OU IMAGEM DE
ATE 2MB.

1.1.16. Declarag&o formal do licitante de que, no ato da assinatura do Contrato, apresentara documento que comprove Contrato com
ANATEL (ou via parceiro) para permisséo de uso: SMS: Mensagens de textos até 147 caracteres.

1.1.17. No caso de documentos emitidos por meio de sistema eletronico, a aceitagéo fica condicionada a verificago de autenticidade
pela Internet. 1.2. No caso de isengdo ou ndo incidéncia de Tributos, o licitante devera apresentar documento(s) comprobatério(s) da
situagdo, expedido(s) pelo(s) 6rgdo(s) competente(s).

2. A documentagdo de que trata este Anexo podera ser apresentada no original, por qualquer processo de copia autenticada por
tabelido de notas ou por servidor da administragdo, ou ainda, publicagdo em érgdo de imprensa oficial.

3. Nos documentos em que néo houver prazo de validade assinalado, esta Comissdo considerara validos os emitidos até 90
(noventa) dias corridos, antes da data de abertura desta licitagéo, excegao feita ao item 1.1.12. deste anexo.

4. Em nenhuma hipétese sera concedido prazo para apresentagéo de documentos de habilitagdo que néo tiverem sido entregues na
sessdo propria, bem como ndo sera permitida documentagédo incompleta, protocolo ou quaisquer outras formas de comprovagao que
nao sejam as exigidas neste Edital. Nao serdo aceitas certiddes que contenham ressalvas de que “ndo sédo validas para fins
licitatorios”.

5. Caso as Certiddes ndo provem a regularidade do licitante, esses estardo imediatamente inabilitados no presente procedimento
licitatorio, além de sofrerem as penalidades previstas no Edital e na legislagdo pertinente, excegéo feita as microempresas e EPP,
nos termos do art. 43 da L.C. N° 123/06.

6. Todos os documentos deverdo se reportar a sede ou a filial que participou da licitagdo e que executara o Contrato. No caso da
licitante desejar que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante da licitagéo, execute o futuro Contrato, deverdo ser
atendidos os seguintes requisitos:

a) que do ato constitutivo da licitante (matriz) conste expressamente a filial;

b) que a licitante informe que o objeto sera executado pela sua filial, quando ent&o devera ser comprovada a regularidade fiscal de
ambos os estabelecimentos, com a apresentacdo das certiddes necessarias.
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ANEXO V - ORGAMENTO BASICO

COTA PRINCIPAL - DESTINADA A AMPLA PARTICIPAGAO

VALOR MEDIO VALOR

Lote | Item Material Unid. Qnt UNITARIO MEDIO TOTAL

CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO
DE SERVICOS DE ENVIO DE MENSAGENS EM URA
1 1 120, RCS, WHATSAPP E SMS, ATRAVES DE | Unid. | 1.500.000,000 R$0,38 R$ 570.000,00
PLATAFORMA COM SISTEMA DE
GEORREFERENCIAMENTO.

VALOR TOTAL DO LOTE 1: | R$ 570.000,00

VALOR TOTAL DESTA LICITAGAO: R$ 570.000,00 (Quinhentos e setenta mil reais).
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ANEXO VI - MINUTA DE ORDEM DE FORNECIMENTO

ORDEM DE FORNECIMENTO N°____ /2023
PREGAO ELETRONICO N° 138/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 33253/2023

EMPENHO N°
EMPRESA:
Autorizamos o inicio dos servigos de:

01. Os servigos de envio de mensagens deveréo ser disponibilizados em até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento
da “ORDEM DE SERVICO”, expedida pela Secretaria gestora, em prazo n&o superior a 2 (dois) dias corridos, contados da data do
recebimento do processo para fins de gerenciamento do contrato.

02. Caso a EMPRESA vencedora entregue o objeto ndo correspondente a descricdo do edital, devera efetuar a substituicdo do
objeto impugnado ap6s o recebimento da impugnacg&o que podera ser feita por telefone, fax ou e-mail.

03. A ndo aprovagao do Servigo pela SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO em hipétese alguma servira de pretexto para que a
empresa suspenda os trabalhos.

04. Ap6s a aprovagéo do Servigo pela SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO a empresa emitira a fatura/nota fiscal.

05. O pagamento devido pelo Municipio sera efetuado em até 30 dias apos efetiva entrega das medi¢des mensais do servigo
executado e apresentagdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo setor requisitante.

06. Nas notas fiscais emitidas devera constar o nimero desta licitagdo e do contrato, obrigatoriamente.

07. Prazo de entrega do servigo: 90 dias.

S&o Carlos, __de de 2023

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
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ANEXO VIl - MINUTA DE CONTRATO N° XX/2023

Termo de contrato que entre si celebram A PREFEITURA Municipal DE SAO CARLOS e a empresa XXXXXXXXXX.

PREAMBULO

Pelo presente instrumento de contrato, com base na legislagdo para a modalidade Pregéo Eletrdnico, regido pelos preceitos de
direito publico e, em especial, as disposicdes da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, publicada no DOU de 18/07/2002, pelo Decreto
Federal 10.024 de 20/09/2019, pela Lei n° 8078, de 11/09/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor, e suas alteracdes,
subsidiariamente pela Lei 8.666, de 21/06/1993, publicada no DOU de 22/06/1993, e suas alteragdes, pelo Decreto Municipal 151,
publicado no DOM de 14/07/2004, demais normas pertinentes, e ainda observadas as condigdes e informagdes técnicas e comerciais
contidas nas Normas Gerais de Licitagao, 0 estabelecido no presente Edital e seus Anexos, de um lado a PREFEITURA MUNICIPAL
DE SAO CARLOS, inscrita no CNPJ n° 45.358.249/0001-01, com sede na Rua Episcopal, 1.575 — Centro - CEP 13.560-570, Séo
Carlos/SP, neste ato representada pelo Sr. XXXXXXXXXXXX, portador do RG n® XXXXXXX e inscrito no CPF n® XXXXXXXXX, no
uso de suas atribuigdes e competéncias legais, doravante denominado CONTRATANTE e de outro lado a empresa XXXXXXXXXXX,
inscrita no CNPJ n® XXXXXXXXX, Inscricdo Estadual n® XXXXXXXXX e CNES n°® XXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXXXX,
neste ato representada por seu XXXXXXXXXX, o Sr. XXXXXXXXXXX, portador do R.G n°® XXXXXXXX e inscrito no CPF n°
XXXXXXXXXXXX, adjudicataria do PREGAO ELETRONICO n° 138/2023, Processo Administrativo n°® 33253/2023, doravante
denominada CONTRATADA, tém entre si justo e contratado, a prestagdo de servigos conforme Edital n® 138/2023 e Anexo IV, com
integral observancia da Lei n° 8.666/93 e alteragdes posteriores e as clausulas a seguir;

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

01.01. O objeto deste Contrato 6 a CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ENVIO DE
MENSAGENS EM URA 2.0, RCS, WHATSAPP E SMS, PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS, de acordo com as
caracteristicas e especificagdes constantes do Edital do PREGAO ELETRONICO n® 138/2023 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO

02.01. Esta contratagao se fara no regime de execugéo de empreitada por prego global e as condigdes para a execugéo do OBJETO
do presente encontram-se descritas no Edital de PREGAO ELETRONICO n° 138/2023, referente ao Processo Administrativo n°
33253/2023, em consonancia com a proposta da CONTRATADA, que ficam fazendo parte integrante deste independentemente
de transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO
03.01. O valor do presente importa em R$ XXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXX).

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA
04.01. O presente contrato entra em vigor na data definida na ordem de inicio dos servigos expedida pela Prefeitura Municipal de S&o
Carlos, estendendo-se pelo periodo de até 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nas hipbteses legais.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS

05.01. Os recursos financeiros para atendimento das despesas oriundas do presente encontram-se especificadas na dotagao:
Orgao: 30 - SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

Unidade: 1 - GABINETE DO SECRETARIO - SMG

Natureza: 3.3.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ

Sub-Elemento: 99 - OUTROS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PESSOA JURIDICA

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES

06.01. O descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes assumidas acarretara a aplicagdo, a juizo do CONTRATANTE, as
sangbes de: adverténcia, multa, suspensdo temporaria e impedimento de contratar e participar de licitagbes com a Prefeitura
Municipal de S&o Carlos/Secretaria Municipal de Satde pelo prazo de até 05 (cinco) anos e declaragdo de inidoneidade, sendo que
as sangdes de suspensao e declaragdo de inidoneidade poderdo ser cumuladas com multa, sem prejuizo da rescisdo contratual,
independente do cancelamento da nota de empenho.

06.02. As multas poderao ser cumulativas, reiteradas e aplicadas em dobro, sempre que se repetir o motivo.

06.03. Ocorrendo atraso na execugéo do objeto contratado sera aplicada multa moratoria de 0,3% (zero virgula trés por cento) por
dia de atraso, até o limite de 20 % (vinte por cento) sobre o valor total do pedido.

06.04. No descumprimento de quaisquer obrigagdes licitatorias/contratuais, podera ser aplicada multa indenizatéria de 10% (dez por
cento) do valor total da Ordem de Fornecimento.

CLAUSULA SETIMA - DA LEGISLAGAO

07.01. Este contrato é regulamentado pela Lei Federal n° 10.520/2002, pelo Decreto Federal n® 10.024/2019, pelo Decreto Municipal
n® 151, de 14/07/2004, com aplicagdo subsidiaria da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes, além das demais disposicdes legais
aplicaveis.
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CLAUSULA OITAVA - DA SUB-CONTRATAGAO
08.01. Fica vedada a subcontratagdo total ou parcial, bem como, qualquer faturamento por parte de terceiros, desde que sem prévia
e expressa anuéncia do CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DOS PAGAMENTOS

09.01. Pelos servigos prestados, o CONTRATANTE pagaréa os pregos constantes da proposta apresentada pela CONTRATADA.
09.02. Os pagamentos decorrentes dos servigos executados seréo efetuados até 30 (trinta) dias do més subsequente ao servigo
prestado, mediante apresentacdo da nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo setor requisitante.

09.03. A empresa fica obrigada a comprovar, mensalmente, 0 pagamento dos salarios e dos encargos sociais (FGTS e Previdéncia
Social) em beneficio dos seus funcionarios, sob pena de rescisdo contratual e suspensao do pagamento, até 20 (vinte) dias apés o
pagamento de qualquer parcela referente ao contrato em execug@o. A empresa informara no inicio dos servigos, o quadro de
funcionarios designados, devendo comunicar posteriores alterages; tal lista deverd ser conferida pelo 6rgdo administrativo
responsavel que anexara copia dessa lista em todas as faturas por ocasido de pagamentos. A comprovagdo sera feita através de
certiddo expedida pela Receita Federal do Brasil, quanto as contribuigdes sociais previstas nas alineas "a", "b" e "c¢" do paragrafo
Unico do art. 11 da Lei no 8.212/91, as contribuigdes instituidas a titulo de substituicao, e as contribui¢des devidas, por lei, a terceiros,
inclusive as inscritas, até 14 de agosto de 2005, em divida ativa do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS;

09.04. Fica estabelecida a obrigacdo da reten¢do na fonte do imposto de renda a todos os contratos vigentes e vindouros firmados
pela Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional, em observancia das hipoteses de retengdo de imposto de renda
previstas no Decreto Municipal n® 551/23 e na IN RFB n° 1234/2012:

09.04.1. A contratada fica obrigada a destacar o valor de imposto de renda a ser retido pertinente a natureza do bem fornecido ou do
servico prestado ou comprovagdo conforme §§ 5° e 6° do artigo 1° do Decreto Municipal n® 551/23, sob pena de nao aceitagéo ou
devolugdo do documento fiscal para ajustes necessarios.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.01. O CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o presente Contrato nas hipéteses previstas nos artigos 77, 78, incisos | a
Xll, e 79 da Lei Federal n°® 8.666/93 e alteragdes posteriores, sem prejuizo das penalidades pertinentes.

10.01.01. Nas hip6teses em que a rescisao ocorrer com base nos incisos Xll a XVII do artigo 78 da Lei Federal n° 8.666/93, podera a
CONTRATADA ser ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, desde que regularmente comprovados, conforme art. 79, § 2° da
mesma lei.

10.01.02. No caso de rescisdo do presente, a CONTRATADA reconhece os direitos da Administragéo previstos na legislagéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

11.01. Constituem direitos e responsabilidades da CONTRATADA:

11.01.01. Responder pelos servigos que executar, na forma da Lei;

11.01.02. Prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho;

11.01.03. Conduzir os servigos de acordo com as normas de servigo e disposicdes legais aplicaveis;

11.01.04. Prestar, sem énus para 0 CONTRATANTE, os servigos necessarios a corre¢do e revisdo de falhas verificadas nos
trabalhos;

11.01.05. Cumprir os prazos estabelecidos, mantendo o CONTRATANTE informado, de acordo com as conveniéncias deste, de
todos os pormenores dos servigos;

11.01.06. Desenvolver seus trabalhos em regime de colaboragdo com o CONTRATANTE;

11.01.07. Arcar com as despesas incorridas na contratagdo de pessoal, encargos sociais, trabalhistas, securitarios e quaisquer
tributos incidentes direta ou indiretamente, sobre ou decorrentes do cumprimento do objeto deste, sem direito de pleitear reembolso
ao CONTRATANTE;

11.01.08. Indicar um responsavel para acompanhamento dos trabalhos.

11.01.09. Manter durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigbes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

11.02. Constituem direitos e responsabilidades do CONTRATANTE:

11.02.01. Efetuar os pagamentos conforme estabelecido na clausula nona;

11.02.02. Indicar um responsavel para 0 acompanhamento dos trabalhos.

11.3. Fica a Contratada obrigada a cumprir os direitos trabalhistas previstos na legislagdo em vigor, pertencentes aos trabalhadores
que vierem a ser utilizados para a execucdo do objeto do contrato, sob pena de suspens&o temporaria do direito de contratar com o
Municipio, bem como, a reten¢do dos pagamentos devidos a Contratada, caso esta esteja em situagdo de mora salarial, conforme
Termo de Ajustamento de Conduta, firmado com o Ministério Publico do Trabalho, nos autos do Inquérito n® 000647.2013.15.003/7-
51.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.01. Os pregos contratados serdo fixos e irreajustaveis. Em caso de haver prorrogagdo do prazo contratual, ou seja, ap6s
decorridos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, os precos poderao ser reajustados com base no indice IPCA/IBGE vigente, ou
no caso de sua extingao, pelo seu substituto legal, mediante prévia autorizagéo.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOFORO

13.01. Fica eleito o FORO da COMARCA DE SAO CARLOS para dirimirem-se controvérsias eventualmente oriundas do presente
contrato.

E, assim, por estarem justos e contratados lavrou-se o presente instrumento, que depois de lido e achado conforme, vai assinado
pelas partes e testemunhas instrumentarias.

S30 Carlos, XX de XXXXXXXX de 2023

CONTRATANTE: CONTRATADO: TESTEMUNHAS:
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ANEXO VIIl - TERMO DE COMPROMISSO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS
Pregé&o Eletrénico N° 138/2023

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTA(}A(_) DE SERVIGOS DE ENVIO DE MENSAGENS EM URA 2.0, RCS,
WHATSAPP E SMS, PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS.

A empresa XXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XX XXX XXX/XXXX-XX, neste ato representada por XXXXXXXXX, profissao,
portador do RG N° XX XXX.XXX-X e do CPF n® XXX.XXX.XXX-XX, assume sob as penalidades cabiveis, o presente Termo de
Compromisso para prestar o servigo objeto do Pregao Eletrénico em epigrafe.

Por ser expressao da verdade, firma o presente.

Sé&o Carlos, aos___de de 2023

Assinatura do responsavel
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ANEXO IX - MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO DO OBJETO

Séo Carlos, XX de XXXXXXXX de 2023

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS
PREGAO ELETRONICO n° 138/2023

DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO DO OBJETO
(EMPRESA), inscrita no CNPJ sob 0 n® XX XXX XXX/XXXX-XX, e inscricdo estadual XXXXXXXXXXX, com sede a (ENDERECO),
neste ato representada por (NOME), profissdo, portador do RG XX.XXX.XXX-X, do CPF n® XXX.XXX.XXX-XX, vem em atengio ao

edital do Preg&o Eletrénico n® 138/2023, declarar que:

() possui pleno conhecimento do objeto ao licitado e que ndo constatou erros, omissdes ou discrepancia com relagéo as pegas que
compdem o edital.

ou

() efetuou prévia visita ao local onde seré realizada a e que ndo constatou erros, omissdes ou discrepancia com relagéo as pegas
que compdem o edital.

Atenciosamente,

REPRESENTANTE DA EMPRESA CREDENCIADO

OBS: A visita técnica é opcional, mas se for realizada, este documento deve ser vistado pela Secretaria Municipal de
Governo e apresentado junto com os documentos de habilitagao.
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